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دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع  
 البترول المشترك 

The role of administrative competencies in improving leadership 

excellence, applied to joint petroleum sector companies 

 

:الملخص  
يهدد  ذد ا البحدث  لى الت ر  على دور الجددارات الإداريدة فى تحسددددين التميز القيدادى       

(  6بالتطبيق على شدركات قطاع البترول المشدترك وقد تإ  عداد الإبدتبيان خن  إل   تيار عدد  

( شدركة لإلرا  الدرابدة الميدانية  41شدركات خن شدركات قطاع البترول المشدترك خن  لمالى  

اككبر   -اككبر فى عدد ال مال  -  تيارذإ على أبدا   اككبر فى الهيل  الإدارىوكانت خبررات 

اككبر فى الإنتداليدة(ت تإ ادددديداعة خجماعة خن الخروا وا تبدارذا    -فى رأ  المدال المسددددت مر

 الآتى: أبرزذاوتاا  البحث  لى خجماعه خن النتائج 

عدم ولاد درابدات بدابقة عن دور الجدارات الإدارية فى تحسدين التميز القيادى بالتطبيق على   -

 شركات قطاع البترول المشتركت

( خن أذإ أبددبات تحقيق التميز المسبددسددى المسددتدام  EFQMتطبيق خ ايير النماذج اكوروبى  -

 خن  إل تحسين التميز القيادى بشركات قطاع البترول المشتركت

تخ يد  القيدادا المتميزا التى تسدددد ى لإبدداع وامبتلدار خن  إل الجددارات الإداريدة واب دادذدا    -

 طايلة( المدى للشركات خح  البحثت-ختابطة -واعداد  طط ابتراتيجية  قصيرا 

قيا  التميز المسبددسددى المسددتدام فى تحقيق اكذدا  اكبددتراتيجية للشددركات خح  البحث خن   -

 تالكلما المسدتقلةت إل ربطه بالرؤية والربدالة لهإ وربطهإ لمي ا  بالجدارات الإدارية واب ادذا  
 المسبسىت زالقيادى، التميالجدارات الإدارية، التميز المفتاحية: 
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Abstract : 
This research aims to identify the role of administrative competencies in improving 

leadership excellence by applying it to the joint petroleum sector companies. The 

questionnaire was prepared by selecting (6) companies from the joint petroleum 

sector companies out of a total of (41) companies to conduct the field study.  

The justifications for their selection were based on (the largest in administrative 

structure - the largest in number of workers - the largest in invested capital  

- the largest in productivity). A set of hypotheses were formulated and tested, and 

the research reached a set of results, the most prominent of which are the following: 

- The absence of previous studies on the role of administrative competencies in 

improving leadership excellence by applying it to the joint petroleum sector 

companies. 

- Applying the European model standards (EFQM) is one of the most important 

reasons for achieving sustainable institutional excellence by improving leadership 

excellence in the joint petroleum sector companies. 

- Activating distinguished leadership that seeks creativity and innovation through 

administrative competencies and their dimensions and preparing strategic plans 

(short-medium-long) term for the companies under study. 

- Measuring sustainable institutional excellence in achieving the strategic objectives 

of the companies under study by linking it to their vision and mission and linking 

them all to administrative competencies and their independent dimensions. 

Keywords: Administrative competencies, leadership excellence, institutional 

excellence. 
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مقدمة   -1  
الجددرا الإاارا  دىلإمجلإوجة مدىلإوعلإالل اودجلإايةجددتى ددىلإاللجلإدجلددجلإال جرلإالةاددتلددددددددددددددد لإ در جلإ دتللةددجلإ جلإالة ددت لإلإ

نل جىلإال  جالإاللةد ى(لإقل تلإدأث جلإو تشددددجلإق  جلإلإ–و لسدددد ىلإلإلإ-لإلإ)شدددد  دددد ىلإلإالةاتلدددد لإقدل لىلإمدجلإمرالإم اوجلإوا ت
كةدتلإان دتلإوجة مدىلإوعلإالسددددددددددددددةدت لإقالة م  لإ.لإو دتشددددددددددددددجلإمدجلإال  دت الإقال دتمد دىلإل دجلإوعلإاللةدجلإقاللدتود علإقاللة  

الشد  د ىلإاللدة ىلإقاللةد ىلإاللجلإدة علإاللتود علإقالةر ج  علإوعلإديق ملإولري لإارا لإولة  الإقل تلد ىلإد  للإالةلري لإلإ
مجلإوجة مىلإوعلإ،لإقلإاللترةىلإوعلإخ للإارا لإاللةجلإال دددددددددي قلإقاتلحج قىلإال دددددددددي يىلإوعلإل جلإالشددددددددد  لإالةاتلددددددددد 

ةحد اىلإلأرا لإاللةجلإ جلإالأنشددحىلإالة لد ىلإقاللجلإديررلإولتلإللشدد  جلإلددد  لإول علإالسددد ك ت لإالةللدةىلإقالة لسدد ىلإقال
وحد بلإيرا لإوجة مىلإوعلإالة دت لإال ي   دىلإ   دتوىلإق تمد دىلإوعلإخ للإدجدر رلإالةلدت يلإقداة دىلإالة دت ا لإقاللةسدددددددددددددد لإ

اارا  ىلإد ددددداىلإقد جللإى علإلإلإلإا الجرا لإلدشدددددجكت لإويجلإال ي .ايدجتمت لإالةاتلددددد ىلإلد   جلإاللا  ةجلإقلإلإلإا  تلق ملإال ات
ىددريملإوعلإاللجك  لإمدجلإالةلج ددىلإاللجلإةةلد  ن ددت،لإقوعلإثملإ  جلإلإلإ مالةددر ج علإالاددت ي علإقالألددجلإنجددت لإقك   ددىلإد ددددددددددددددج 

ل جلإ جرلإلرةهلإالةسئ ل ىلإاارا  ىلإأقلإااشجا  ى،لإدةلرلإوعلإلةىلإال ج لإاارا ىلإحلجلإالةسل  ت لإال ي   ىلإالرن تلإضجق  ىلإلإ
قوعلإأوثدل تلإ را ا لإ)الليد ج،لإصددددددددا،لإالقجا ،لإل ترالإال ج م،لإترا الإاللت  ج،لإالل   جلإااىرامج،لإالجلت ىلإلإلإالشددددددددجكت  جلإلإ

 اللة  .لإ ليق ملإو اةتلإدات س ى،لإقز ترالإالجاي ى،لإقديس علإ ضتلقالل   ه(لإ

البحوث السابقة  -2  
 أولًا: بحوث باللغة العربية

الجرا ا لإالة ا ىلإال زوىلإلجؤلددت لإالألسددت لإالأمترةة ىلإوعلإق  ىلإن جلإ لا ا لإ"لإلإ:(2018)لإ،أوج:لإ ي لإ–لإلإ1
.لإأ جىلإال تح لإال ي لإمدجلإأمضدت لإم ئىلإاللر   لإى ل لإال د ت لإالا ج ىلإقاللةد ىلإ"أمضدت لإم ئىلإاللر   

د ضددددددددددددد قلإو    لإالجرا ا لإالة ا ىلإلإتلجلإال ي لإلإيو جرا.لإمر(لإلإ100 جتولىلإالددددددددددددد  ولإقمدجلإم اهلإل او تلإ)
مدجلإالجرا ا لإالة ا ىلإلإلإيالأمترةة ى.لإقال ل لإا ت لإالألدددددددددد لإال  ج ىلإقالا ج ىلإلجؤلددددددددددت لإالألسددددددددددت لإقلإلإلإقأن ام ت

د دد  لإلإلإ،اللر   .لإققضددوعلإق  ىلإن جلإأمضددت لإم ئىلإلإالألسددت لإالأمترةة ىلإ جتولىلإألدد  ولإلإال زوىلإلجؤلددت 
ضددددددد  لإنلتو لإلإجلإلإ جتولىلإألددددددد  ولإ لإلإ ؤلدددددددت لإالألسدددددددت لإالأمترةة ىجلإلإوقلج لإلدجرا ا لإالة ا ىلإال ز لإد ا جمتلإ 

 :تلجلإلإال ي خد تلإلإلإلإال ي لإالا ج ىلإقالة ران ى.
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ألد جلإال ي لإمعلإاللر رلإوعلإالالتو ،لإ لضد تلإ ل دجلإ تا ت لإالا جى،لإقالضد تلإالأخجلإةة علإالدل  صدهلإوعلإلإ -
لإال ي لإالة ران ى،لإقذل لإمدجلإالاي لإاللتلج:

دللررلإقدلا علإالجرا ا لإالة ا ىلإتلجلإ را ا لإألدددتلددد ىلإق را ا لإقي   ى،لإق را ا لإيتمجالإق را ا لإكتواى،لإكةتلإلإ -
لإلإلإ.د اىلإالجرا ا لإتلجلإك ت ا لإمتوىلإقك ت ا لإختصى،لإقك ت ا لإدس جلإالللدملإقحجلإالةش   لإ

 .لإلإضجق الإد ا جلإكجلإالجرا ا لإالجو س ىلإالةقلجحىلإ  ةعلإ لقر لإلشتجلإوا  لإ و  لإلسملإأمترةةجلإ تلجتولى -
أ جىلإ.لإ" ىرا لإدأث جلإالةلج ىلإالضددددددددددةا ىلإمدجلإالجرا ا لإالق ترةىلإلدق ترا لإاا" لا ا لإ:لإلإ(2020)لإلإ،ت اتس:لإ ي لإلإ-2

معلإلإلإىال شددددددددتلجلإلإلإلإال ي لإلإمريقلإلإلإ(لإو جرا.284ال تح لإال ي لإمدجلإشددددددددجكىلإو ددددددددجلإلدح جا لإقمدجلإم اهلإل او تلإ)
اليدرس(لإقالجدرا ا لإالق دترةدىلإراخدجلإلإلإلإ-الل   جلإلإلإ-الة دت الإلإلإلإ-   لدىلإالل لدىلإى علإأ لدترلإالةلج دىلإالضددددددددددددددةا دىلإ)ال  جالإلإ

لإ- ىلإلإترا لإلدةلج ىلإالضةا ىلإمدجلإالجرا ا لإالق ترةىلإ)ىلإلإ   رلإدأث جلإ  مجلإتلجلإلإلإلإال ي لإخد قلإلإلإشجكىلإو جلإلدح جا .
جلإلإدل ملإنل جىلإال ي لإو،لإالر الددددددددت لإالسددددددددت قىلإاللقلإلإال لددددددددحج(.لإلإ-الإ)اللد تلإرا لإال ي لإااجلإل ئللإ(تنسددددددددتن ىلإ-أوا ىلإ

 د ضقلإأمة ىلإالةلج ىلإالضةا ىلإللل   لإالجرا ا لإالق ترةى.

 ثانياً: بحوث باللغة الإنجليزية 

Essam  لا ا :  لإ، (2016) : ي لإ  
“Leadership Competencies of Middle Managers at Palestinian Media Enterprises and 

its Impact on Employees' Job Performance  

Institution in Pakistan “ 

 (لإو جرا288ل او تلإ)لإال ي لإمدجلإلحتعلإصاتمىلإاام  لإقمدجلإم اهلإدم

اي لإدأث جلإلإقلإلإلإالللجيلإمدجلإقال،لإال  ت ا لإالق ترةىلإلدةر ج علإالةل لح علإ قاتالإالأل جلإال ضتو ى.تلجلإلإلإلإال ي لإلإقمريلإ
ايددد لإودددرىلإدح  ملإ"نة ذالإال  دددت الإلإقلإلإلإ.لدة ي  عجلإلإةةلد  دددتلإالةدددر جق لإمدجلإالأرا لإال ي  جلإلإال  دددت ا لإالق دددترةدددىلإالل

الأرى ت لإالةللدقىلإ تل  ت ا لإالق ترةىلإلدةر ج علإجلإلدددددرلإال ج الإ قلإلإلإالق ترةىلإ"لإمدجلإالة لدددددسدددددت لإاام و ىلإال دسدددددح ا ى.
الدددددددددددل   لإقلإلإلإالة لدددددددددددسدددددددددددت لإاام و ىلإال دسدددددددددددح ا ى.جلإلإلدة ي  علإ جلإالةل لدددددددددددح علإقدأث جمتلإمدجلإايرا لإال ي  

الللجيلإمدجلإلإجلإلإالة ا رلإال شددددددج ىلإ جلإلإلرلإدسددددددتمرلإصدددددداتعلإالقجا لإقالةل  دددددد دددددد علإ جلإلإايلددددددلالت ت لإقالل صدددددد ت لإالل
لإتلج:لإال ي لإقديس ا ت.لإقخد ال  ت ا لإالق ترةىلإلدةر ج علإالةل لح علإ

لإ
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لإ
لإمش تلإالالتو لإأ لإالةر ج علإالةل لح علإ قاتالإالأل جلإال ضتو ىلإلر  ملإلر الإول لحى. -
أث لتلإالالتو لإأةضددددددددددتلإأ لإمات لإاخل  ت لإك  جالإ جلإت ت ت لإالةج   علإدجتفلإقال،لإال  ت ا لإالق ترةىلإقدأث جمتلإمدجلإلإ -

 .أرا لإالة ي  علإ س  لإال  تو لإالش   ىلإقاللةجلإقال ي  ى
:لإ لا ا لإ Mohamed, (2015(ي :لإ  

" The impact of building core competencies in improving the company's performance"لإلإلإ
لإال ي لإلإقمريلإ(لإو جرا.50قمدجلإم اهلإل او تلإ)لإلإدملإال ي لإمدجلإ ة ،لإالةر ج علإاللا  ذ  علإ شجكىلإال س ج ىلإللألةات

لإلإولج ىلإال  ت ا لإالألددددددددتلدددددددد ىلإكأحرلإالةجتي لإالي   ىلإقر الددددددددل تلإوعلإق  ىلإن جلإالددددددددلجاد ج ىلإلليق ملإأ ضددددددددجتلجلإلإ
تلجلإلإلإلإال ي لإلإلإقخد لإوسدددل ىلإالأرا لإنل جىلإوةت لدددىلإقاات لإال  ت ا لإالألدددتلددد ى.جلإلإال شدددىلإمعلإايخل يلإ قلإلإالدددلثةت .

لإالآدج:
أي ج لإنلتو لإال ي لإتلجلإق  رلإا د تعلإك  جلإ جلإالأرا لإنل جىلإىات لإال  ت ا لإالألددتلدد ىلإوةتلإأرىلإلليق ملإأ ضددجلإلإ -

لإاللثةت .
أمة ىلإىات لإال  ت ا لإالألدددددتلددددد ىلإ جلإالةا ةىلإوعلإا جلإديسددددد علإالأرا لإلدلتود علإقديق ملإامرايلإالةا ةىلإ شددددد جلإلإ -

 مت .

 

مشكلة البحث  -3  
الجرا ا لإلإددل ىلإلإلإلإيالذداتقلتلإالرق لإلإجلإال ي ثلإاللجلإلإمات لإنق لإ لإلإت ضد  لإنلتو لإالر الدت لإالسدت قىلإةة علإالق للإلإجلإلإ 

 جلإويتقلىلإاا ت ىلإمدجلإلإجلإلإالةسددددددددلرا لإقمد هلإدلةي  لإوشدددددددد دىلإال ي لإاليتلجلإديق ملإاللة  لإالة لددددددددسددددددددجلإ لإلإاارا  ى
 ج:الآدالس اللإ

لإلإقالذيلإ؟الةشدددددلج لإ تللح  ملإمدجلإشدددددجكت لإلحتعلإال لجقلىلإلإديسددددد علإاللة  لإالق ترجلإلإ ىلإ را لإوتلإم لإرق لإالجرا ا لإاا
لإ ى:لإالآداللستؤي لإلإل جعلإواه 

لإال ي ؟ويجلإلإشجكت لإالجلإ ىلإ را لإلح  ملإو    لإالجرا ا لإااايلد بلإايوثجلإلقلإلإأ لترلإجلإوتلإم -
ىلإالق ترلإلإلإوعلإخ للإد ل جلإرق لإاللة  جلإالة لدسدلإاللة  لإلإديق مجلإ ىلإ را لإوتلإم لإرق لإالجرا ا لإاا -

لإ؟ويجلإال ي لإلإلإشجكت لإالجلإ 
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لإشددددددددددددددجكت لإالجلإ ىلإالق دترلإديق ملإاللة  لإجلإ ىلإ را لإةة علإأ لإددل دهلإالجدرا ا لإاالإلإيالذلإوتلإم لإالرق لإلإ -
 ؟ويجلإال ي لإ

ىلإ  رالإايرا لإوعلإخ للإدح  ملإاللة  لإالق ترلإقلإلإلإوتلإم لإايلدد بلإايوثجلإلليق ملإال  ت الإقال تمد ى -
 راخجلإالشجكت لإويجلإال ي ؟

أهداف البحث -4  
لإللإ ت ىلإمدجلإدستؤي لإال ي لإةسلجلإال تح لإتلجلإديق ملإالأمرايلإاللتل ى:

ويدجلإلإلإشددددددددددددددجكدت لإاللح  ملإو    لإالجدرا ا لإاارا  دىلإ جلإلإالللجيلإمدجلإايلددددددددددددددد بلإايوثدجلإللإ-1
لإ؟ال ي لإ

لإلإالة لدددددددسدددددددجلإوعلإخ للإد ل جلإرق لإاللة  لإلإاللة  لإلإدير رلإرق لإالجرا ا لإاارا  ىلإ جلإديق ملإلإ-2
لإ؟ويجلإال ي لإلإشجكت لإال جلإالق ترىلإ

 جلإالق دددترىلإلإةة علإأ لإددل دددهلإالجدددرا ا لإاارا  دددىلإ جلإديق ملإاللة  لإلإلإلإالدددذيالدددرق لإلإديدددر دددرلإلإلإلإ-3
 ؟ويجلإال ي لإلإلإشجكت لإال
ر الدددددددىلإقديد جلإايلدددددددد بلإايوثجلإلليق ملإال  ت الإقال تمد ىلإق  رالإايرا لإوعلإخ للإدح  ملإلإ-4

لإاللة  لإالق ترىلإراخجلإالشجكت لإويجلإال ي ؟

إطار متغيرات البحث -5  
الةلت جلإالةسلقجلإ)الجرا ا لإاارا  ى(لإلإقمياا ت لإاللت لإلةلت جا لإال ي لإلإ(1 لملإ)لإ  ضقلإالش ج

 الإ أ لترمتلإال ةسىلإ)الجرا الإاللقا ى،لإالجرا الإاانلت  ى،لإالجرا الإالش   ى،لإالجرا الإالق ترةىلإق را
)اللة  لإالق تري(. لرفلإالل   جلإااللجاد جي(،لإقأةضتلإالةلت جلإاللت ،لإ)اللة  لإالة لسي(لإى  
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(1شكل رقم )  

العام لمتغيرات البحث الإطار  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث 

الجدارات الإداريةأبعاد  -6  
الجدارة التقنية -1  

الإرا لإدشدددددةجلإااجلإالة لدددددسدددددىلإى ريلإديق ملإاللة  لإالة لدددددسدددددجلإالل ا ل   ىلإ قلإلإالإالة ا رلإاللقا ىترا لإمةد ىلإلإجلإم   
جلإلإدح  ق تلإ قلإلإاخل ت لإاللقا ت لإالةاتلددد ى،لإقلإدق  م،لإقلإالإايىل ت ،لإقإرا لإدا  ذلإالدددلجاد ج ت لإالل ا ل   تقلإلإلإاللقا ىلإدح  ج

لإتلجلإوشدددجقعلإأقلإىجنتو لإ خجلإةيلتاىلإلإشدددأنهلإشدددأ لإألإل ا ل   ىالإالرا لإدح  جلإخروت لإاالإمةد ت لإالة لدددسدددىلإق لر
الإد ثجلإقدلددأثجلإ  ددت ددىلإرا لإ لة علإوعلإدا  ددذلإوددتلإم لإوحد بلإوادده،لإ ددتاجلإلإد  ئددىلإال  ئددىلإالةاددتلدددددددددددددد ددىلإلح  لددىلإمةدددهلإك

الل ا ل   ىلإقلإلإلإماتصدددجمتلإالةي حىلإى تلإقدل تمجلإو،لإكت ىلإاللاتصدددجلإالسددد تلددد ىلإقايلل دددترةىلإقاي لةتم ىلإقالثقت  ى
ا لإل  لإ قطلإشددددد  ملإم دددددج تلإلإرا لإ للة ملإدح  ملإاللقا ىلإمدجلإاالإج،الة لدددددسدددددديق ملإاللة  لإجلإلإاةجتزفلإ ةة علإةتلإلإو

الآ تللإاللتلة ىلإى د جالإلدددددددددددج لىلإقوشدددددددددددت كىلإلإلإتلجلإاحدمدجتقزلإقالل تلإقلإلا لإللرا لإلدي تا،لإىجلإم لإحت ىلإوتلدددددددددددىلإاا
ايلددددددددددلتات لإمعلإالةلتو  لإجلإلإك ن تلإدسددددددددددتمملإ جلإلإدلةثجلإ ل ا ل   ىلإالإالرا لإق جىلإال تح لإأ لإأمة ىلإاالإلإ.قالددددددددددلى

لإمعلإ ج ملإايلدددددددل را لإال الددددددد،لإللقا ىلإالةلد وت ،لإقدي  جلإال روت لإاللتوىجلإلإال  ل ىلإقاح للإالة ل لإاال لجقن
لإ.ولتلجل تلإحس لإخح ا لإولسدسدىلإوا ذالإوس قتلإت جا ا لإو ل  ىلإدملإتلج

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع
 

 أبعاد الجدارات الإدار ية 
 الجدارة التقنية  -1

 الجدارة الإنتاجية  -2

 جدارة التفكير الاستراتيجي  -3

 الجدارة الشخصية  -4

 الجدارة القيادية  -5

 
 

التميز القيادي ى التميز المؤسس  
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الإنتاجيةالجدارة  -2  
القر الإمدجلإتنلتالإالسدددددددددد،لإقال روت لإ   ت الإمتل ىلإقاألجلإالل تل ىلإالةة اىلإقمذالإةشدددددددددةجلإجلإلإالجرا الإاانلت  ىلإدلا    

 للدملإىليق ملإأرا لإولة  لإلإجلإلإاللة  لإالة لددددسددددقلإلإلإالددددل را لإالة ا رلإ شدددد جلإ لتل،لإقديسدددد علإاللةد ت ،لإقدل   لإايىل ت 
دلةل،لإ جرا الإجلإالة لدسدت لإاللقلإلإالسد للإجلإمدجلإوسدل ىلإالة لدسدى،لإق شدةجلإالج را،لإقايىل ت ،لإقايلدلراوى،لإقالج ترالإ 

الجرا الإاانلت  ىلإدسدددتمرلإالة لدددسدددت لإمدجلإلإلإلإج.تنلت  ىلإمتل ىلإ تل متلإوتلإد   لإأمثجلإلر الإمدجلإديق ملإاللة  لإالة لدددسددد
اليسدددد علإقلإلإديسدددد علإالأرا لإاللت لإلإىلإتلجدقد جلإال ر ،لإقز ترالإاانلت  ى،لإقديسدددد علإ  رالإالةالجت لإقال روت ،لإوةتلإ  ر

دجك لإمدجلإلإجلإلإةة علإلدة لدددددسدددددت لإالللإج.اللة  لإالة لدددددسدددددجلإلإديسددددد ات لإك  جالإ لإلإىلإتلجرالجرا الإاانلت  ىلإةة علإأ لإ  لإ
 الجرا الإاانلت  ىلإديق ملإو اةتلإدات س ى،لإقز ترالإالجاي ى،لإقديس علإ ضتلإاللة  .

التفكير الاستراتيجى   جدارة -3  
صدددددتح  تلإتمترالإجلإاللقرلإالأخ جلإوعلإالقج لإاللشدددددج علإنل جىلإاللت جا لإالجذ  ىلإاللجلإلإ جلإلإىجزلإالل   جلإايلدددددلجاد ج  

ايىل دت لإقالأىدراعلإقي   لإوسددددددددددددددل  دت لإمدتل دىلإوعلإلإلإتلجلإلإىدرق فلإكدت لإمدتودجلإل  دترالإاليدت دىىلإلإالةا ةدت لإقالدذجلإال   ددىلإ 
لدر ا لإقو دت ا لإ  جلإدقد درةدىلإلدتر  علإمدجلإلإىلإلإودتلإر ،لإالةا ةدت لإال يد لإمعلإلدترالإقو  ج علإذقلإجلإلإالل   جلإالةسددددددددددددددلق د

و اتلإوعلإدير رلإخح ا لإالس جلإجلإلإالل   جلإقاات لإو ت ا لإالأ جارلإوعلإخ للإقض،لإالل   ا لإقالجؤىلإايللجاد ج ىلإالل
يلدددددددددددل را لإجلإز ترالإالسدددددددددددللإلإتلجلإلإرن تلإالأمةتللإأرىجلإلإيجلإ ة ضلإشدددددددددددر رلإ  ا هلإالةا ةت لإ جلإلإلليق ملإالأمرايلإ 

 لملإاملةترمتلإقالألددتل  لإاللقد ىلإذا لإالقر ا لإالذما ىلإجلإلإلة اوةىلإى علإالألددتل  لإاللدة ىلإاللو لدىلإالألددتل  لإلليق ملإا
وا ةت لإجلإ جلإمتل ىلإالةسدددددل ىلإلدل  للإقاللة  لإقاللتد لإمدجلإالةات سددددد ع،لإقلأ جلإدجلددددد الإ ذق لإالل   جلإايلدددددلجاد ج

قدير رلإأ لترفلإقدح  جلإلإجلإالأمةتللإىذللإال تحث  لإ   راملإوعلإخ للإاحلضددددددددددددددت لإالة    لإقويتقلىلإاللأصدددددددددددددد جلإالةلج 
لإالاةتذالإال تصىلإ ه.

م لإتةجترلإاليد للإلدةشدددتمجلإايلدددلجاد ج ىلإمدجلإألدددتسلإمةد ىلإالرو لإى علإالألدددد بلإجلإ أنهلإةلجيلإالل   جلإايلدددلجاد ج
القددر ا لإلإلإتلجلإلإةشدددددددددددددد ججلإلإالةلقددت بلإو،لإمةد ددت لإالل   جلإال  للإالةل ددتمددرلإقا ددذالإ ددأ لإالل   جلإايلددددددددددددددلجاد ججلإلإاللق ن

قالة ت ا لإالذما ىلإقال  ج ىلإالضدجق  ىلإلق ت لإالأ جارلإ تلل دج ت لإايلدلجاد ج ىلإقوةت لدىلإو ت لإاارا الإايلدلجاد ج ىلإوعلإ
لإ ة حتد تلإالةسلق د ىلإجلإمةد ىلإدير رلإ لتلىلإق تةت لإقأمرايلإالةا ةىلإقص ت ىلإاللجاد ج ت لإدد 

لتجضلإ لددددملإجلإلإ لملإوعلإق ا متلإالددددل شددددتيلإوتلإق ا لإالل   جلإالةاحقجلإلإمدجلإالةيتقي لإاللجلإلإق رللإالل   جلإايلددددلجاد ج
الجؤىلإالةسددددددددلق د ىلإلدةا ملإكةتلإق ةثجلإنةطلإوعلإأنةتولإالل   جلإاللت لإةشددددددددلةجلإمدجلإوجة مىلإالقر ا لإايلددددددددلشددددددددجال ىلإ
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ويحت لإاارا الإايلددددددلجاد ج ىلإجلإدة علإوعلإ ل ددددددىلإى تلإوعلإاللج اللإ جلإقاليسدددددد ىلإقايىل ت  ىلإقااىرام ىلإقالاقرةىلإالل
  ةجقنىلإمتل ىلإ ةتلإةضةعلإال قت لإلدةا ةى.

جدارة الصفات الشخصية -4  
د كرلإن ج ىلإال ددد ت لإالشددد  ددد ىلإق  رلإصددد ت لإ سدددرةىلإأقلإمت   ىلإأقلإا لةتم ىلإأقلإ  ج ىلإدة  لإالقترالإال لتل علإ
معلإ  جمملإوعلإالأشدددددددددددددد دت لإالآخج علإقالقدترالإاللدتر  ع.لإقلقدرلإشددددددددددددددتمدتلإمدذفلإالا ج دىلإخ للإالث ث ادت لإقالأ ال ادت لإ

د  رلإمةد ىلإأةىلإلدددةت لإقاضددديىلإدة  لإقال ةسددد ات لإوعلإمذالإالقج .لإقلقرلإث تلإ شدددجلإر الدددت لإصددد ت لإالق ترالإقأنهلإيلإ
القتورلإالات قلإوعلإال تشددجلإقلعلإدسددلح ،لإمذفلإالا ج ت لإقضدد،لإلتوةىلإ تل دد ت لإالألددتلدد ىلإلدقتورلإأقلإقضدد،لإأقل  ىلإل ذفلإ
ال ددددد ت لإ  ملإذل لإ ض لإ ل لإالر الدددددت لإالير ثىلإدشددددد جلإتلجلإق  رلإم لت لإتةجتى ىلإى علإال تمد ىلإاارا  ىلإقمررلإوعلإ

 ال جرةى(.لإ-الثقىلإ تلا  لإلإ-الة ترأالإلإ-ك ت الإااشجايلإلإ-لإالذكت )دشةجلإال  ت لإالش   ىلإاللجلإ

الة لسجلإقأ لإالجرا ا لإ أن ام تلإلإت د ت تملإ ةتلإل ملإ جىلإال تح لإا د تولإمذفلإال  ت لإالش   ىلإىليق ملإاللة  
 قخ تو  تلإد رىلإتلجلإديق ملإاللة  لإالة لسج.

الجدارة القيادية  -5  
و،لإلإدلات ملإقي    ىلإالددددددددلجاد ج  ىلإوسددددددددت ا لإق ملإةلةجلإيالذلإالشدددددددد  لإم لإال ى لإالقتورلإلإأ لإ  هلإلإشدددددددد لإيلإلإقوةت
لدةا ةىلإلإلإالراخد ىلإال  ئىلإلإوسددددل ىلإلإلإمدججلإلإايلددددلجاد جلإلإقالل  ح طلإلإاللح  جلإلإلدددد تلددددت جلإق الددددةلإلإاللد تلإا را لإاالإلإد   ت 
قلى؛لإلإلإلإدل ا تمتجلإلإالللإلإقالسدددددد  تلدددددد  ىلإلإ  ىرا لإاالإالقجا ا لإوعلإى تلإلإةي طلإقوتلإلإال ت   ىلإال  ئىلإوسددددددل ىلإلإلإمدجلإقكذل لإن سدددددد ت، الر 

لإيالذلإم لإلإأةضددددددددتلإلإالات قلإلإقالقتور.لإلإالسدددددددد ا لإلإمدجلإالأخجىلإلإلإالأمةتللإقلحتمت لإلدةا ةىلإلإاليتضدددددددداىلإلإالج ىلإلإل  ن تلإلإقذل 
أراو ملإلإلإقديسدددددددددددددد علإلإقدي   مملإلإد     ملإلإمدجلإلإق لةددجلإلإج،الجةددتملإلإقاللةددجلإلإالآخج علإلإخددتللإلإوعلإلإ ليقملإلإنجددتحددهلإلإ  وعلإأ 
لإوعلإتيلإلإذل لإلإ ليقملإلإأ لإلإق  ددل .لإلإقازرمت متلإقنة متلإالةا ةىلإح تالإرق الإالددلةجا  ىلإلإنتح ىلإقمدجلإلإوعلإمد  ملإلإلدةيت  ى

لإالق ترةىلإلإقاليا ىلإلإ ىرا لإاالإلإ تل  ت الإلإدلسددددددددمجلإلإالللإالق ترةىلإالسددددددددد ك ت لإلإوةت لددددددددىلإلإمدجلإلإالقتر لإلإال ى لإالقتورلإخ للإق  ر
لإ شدددد جىلإال جرلإالأرا لإدة  لإلإمدجلإذل لإلإل ال  لإلإال زوىلإقد    لإال دددد ح ت لإلإالشدددد  دددد ىلإلإقالةجقنىجلإلإقالذكت اللت  

لإل ترالإك ت الإيقملإل ترةى؛لإك ت ا لإث ثلإمدجلإلإالر الدت لإ ك  لإلد ملإلإمت لإقوةتلإ شد ججلإلإالة لدسدلإلإقمدجلإالأرا لإلإخت 
 تلآدج: جللإاللةجلإكلإقل تراجلإايللجاد جلإايد تللإقل ترالإلإاللت  ج
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لإلإالةجقندىلإلإقرمملإلإاللت  ج،لإلإتلجلإلإاليددت ددىلإلإني لإلإقالجةددتمددت لإلإلإالأ جارلإلإلإدي   لإلإمدجلإلإ :لإقدجكالتغيير  قياادة •
لإقاد  دتذلإلإلإج،الل يد دلإلإقالل    جلإلإقااىدراع،لإايىل دت لإقدشددددددددددددددج ،لإلإالأمدراي،لإلإديق ملإقالل جك  مدجلإلإلدل ت  ج،

 .ايللجاد ج  ىلإقالأمرايلإو،لإالجؤ ىلإ اسجملإ ةتلإالق ترة ىلإالة تر ا لإ
هلإلإمدجلإقدجك  لإ:الاساااتراتيجى  الاتّصاااا  قيادة • لإلإوعلإقالق ترالإال ل تل،جلإلإايلدددددلجاد جلإلإقايد  دددددتللإلإالل    

جامدت ،لإلإاإرا لإقلإلإالا ة ذا،لإقاادت لإلإخ ل لإلإقاد  دتذلإلإلإج،اللدت  لإلإقالدذ مدت لإلإقالأزودت ،لإلإالة دت جلإلإاإرا لإقلإلإلإالشدددددددددددددد 
 .الةاتل ىلإايللجاد ج ىلإالقجا ا لإ

لإاللةدجلإلإقدشددددددددددددددج ،لإلإالل لدت ،لإلإىادت لإلإمدجلإلإقالقدر الإلإرا ى،االإلإالل ة   لإلإمدجلإلإقدجك  لإلإ:العمال  فرق   قياادة •
لإالة ا رلإلإلإاجلإترا لإ لإلإالل ا  علإلإقد ي ىلإلإقالج  ددترا،لإلإ ددتلآخج ع،لإلإقايملةددت لإلإقالل ة  علإقالل     ،لإلإج،الجةددتم
 لإ.القر ا لإلإقاات لإال شج  ى،

التميز القيادى -7  
قال،،لإكةتلإةق و  لإأةضدددددددتملإتلجلإلإلإدي جلإالة لدددددددسدددددددت لإالةلة  الإى   رلإلترالإلتر  علإمدجلإصددددددد ت ىلإالةسدددددددلق جلإقدي  ده

الق ملإقالسددد ك ت لإالة لددسدد ىلإقوعلإالاتح ىلإاللةد ى،لإ ض لإلترالإالة لددسددت لإالةلة  الإةق و  لإجلإلإ ضمحت لإالقرقالإاليسدداىلإ 
لإلإلإتلآدج: 
الة دددددددددرال ىلإجلإقضددددددددد،لإالجؤ ىلإقالجلدددددددددتلىلإقالق ملإقالأخ ل ت لإق ل دددددددددج   لإكاةتذالإةيلذىلإى تلإ  •

ل ملإد   تملإقاضددديتملإوعلإخ للإقضددد،لإخحطلإالدددلجاد ج ىلإدلضدددةعلإد ل جلإلإقلإلإلإقالةسددد ل ىلإاي لةتم ى،
 ثقت ىلإالق ترالإالةشلجكى.

لإلإوعلإخ للإالدددددل را  دح  جلإايرا لإ تلة لدددددسدددددىلإق لت ل  لإدا  ذمتقلإلإلإةُيررلإالقترالإاقل  ت لإديسددددد ع •
ايلددددددددددددددلجاد ج ددت لإلإقلإلإلإوجة مددىلإول ازنددىلإوعلإالالددتو لإلةجا لددىلإاللقددر ،لإق قددرو  لإد دددددددددددددد  مالإلد حط

لإلإلليسددد علإلإق جا ل  لإق ق ة  لإالالتو لإالةيققىىلإلإالةرلإلإلإ(   دىلإ–ول لدددحىلإلإلإلإ-لإلإ تيلددد ق ت لإ)ل ددد جا
لإج.دح  جلإالأرا لإالةسلق دقلإ
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الإمدجلإولد وت لإقالل ىلإلدددددددد ةى،لإةضدددددددل  لإالسددددددد ات   مت لإالةسدددددددلق د ى،لإلإ •  ل ذق لإالقجا ا لإاملةترم
ق ر جق لإالة ت جلإاالدددددددددددلجاد ج ىلإقاللشدددددددددددت د ىلإقالةتل ىلإق ل تمجلإالقترالإو،لإالةلا  علإال ت    ع،لإلإ

لجمىلإايللجت ىلإلإقلإلإلإاللحدلت لإالة لد ىلإلدةلا  عقلإلإلإايحل ت ت لإقلإلإلإق سل رو  لإواتم لإل  ملإالل للت لإ
لإل ت.

 رمة  لإثقت ىلإالثقىلإقال دددددددجاحى،لإ لسدددددددة  لإ تلشددددددد ت  ىلإقديةجلإالةسددددددد قل ى،لإةشدددددددجل  لإالةلا  علإلإ •
 .وسلةجالإ   ىجلإديس علإالأرا الة لسقلإلإدح  ججلإأنشحىلإدس ملإ جلإلدةشت كىلإ 

ةُل زلإالقددترالإثقددت ددىلإاللة  لإى علإاللددتود علإ ددتلة لددددددددددددددسدددددددددددددددىلإق د ة  لإاللددتود علإق  دق  لإثقددت ددىلإوعلإ •
الةشددددت كى،لإقالةد  ى،لإقاللة  ع،لإقالليسدددد علإقالةسدددد قل ى،لإُ  وا  لإأ لإالة  الإالةُسددددلراوىلإدق  لإمدجلإ

لإورىلإاللحتمل ملإالللدملإ سجمىلإقايللجت ىلإالسج لىلإمارلإالضجق ا.
جلإ ددرمة  لإاللددتود علإلليق ملإخحح ملإق ددتةددتد ملإقأمددرا  م،لإةقددر ق لإ   رلإقإنجددتزا لإاللددتود علإ  •

ال لتلإالةاتلددددددددددد لإقاحج قىلإواتلددددددددددد ى،لإ جق   لإلثقت ىلإاىل ت لإأ  ت لإ ر رالإق جللإ ر رالإلدل   جلإلإ
 .للشج ،لإااىراعلإقاللح  ج،لإةل زق لإق شجل  لإد ت  لإال ج لإقاللا ع

د تلإلدلت  جلإ  تمد ىلإق  ملإق قر ق لإمدجلإاد تذلإلجا ا لإلدد ةىلإإرا لإةضدةعلإالقترالإوجقنىلإالة لدسدىلإقلإ •
الإمدجلإالةلد وت لإالةلتحى،لإال  جالإقالةلج ىلإالسددددت قى،لإةشددددجك  لإكت ىلإجلإ  ال لتلإالةاتلدددد لإاملةترم

لإ.الةلا  علإق دلةس  لإالرمملإوا م،لإا جا لإاللت  جا لإلضةت لإالاجت لإالةسلرا 

الق ترالإاللد تلإل تلإدأث جمدجلإاللة  لإوعلإخ للإداة ىلإلدددددددددر ا لإالأ دددددددددجارلإقدشج ل تلإل ملإ تلل  هلإني لإلإ •
ااىراعلإقاللة  ،لإقذل لإوعلإخ للإدة  لإ تلة ت الإالق تر ددددددددىلإقم لددددددددت لإاللةجلإال لتلى،لإقالقر الإمدجلإ

 أ  ت لإ ر را.لإتلجلإالل   جلإالةلجررلإقكذل لإاملةتو تلإىلشج ،لإالةات سىلإى علإالأ جارلإلدل صج
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الق ترالإاللد تلإاللجاد ج ىلإال تبلإالة ل  ،لإقرمملإايد   لإالة تشجالإى ا تلإقا علإالأ جار،لإ ض لإجلإلإدل ا •
لإتلجلإذل لإ ل قلإد ترللإالةلد وت لإالةللدقىلإ  تمد ىلإالةا ةددددددددددددددددى،لإقالقر الإمدجلإواتلشدل ت،لإقال صد ل

ةج لإأ لإةق  لإى تلإجلإلإاللجاحت لإقاىل ت لإحد للإ ر رالإلةشددتمد تلإقمات لإوجة مىلإوعلإالاشددت ت لإالل
اللةج،لإراخجلإالةا ةىلإةسدددددددددد جلإانسدددددددددد تبلإالةلد وت لإقاي  ت لإجلإالقترالإ ا ت لإال وجك  ىلإ دددددددددددددددددددددددد

ايىل ت  ىلإى علإاللدددددددددددددتود علإقالق دددددددددددددترالإاللد دددددددددددددتلإو تشجالإرق لإح ا  لإى جقلجا  ى،لإكذل لإ ض لإالقر الإ
لإ.ايىل ت  ىلإلرىلإالأ دجارلإدلدأثجلإىداةطلإالق دترالإالرةةقجا  ى

الأخحت لإجلإلإالة لىلإال احر،لإ   لإةلجلإةسددددلح ،لإ ؤ ىلإكث جلإوعلإالةشدددد   لإ لإلإيالذلإالقتورلإالةلة  لإلإ •
الاق لإقالق   ،لإق ي لإ تلةش   ،لإقيلإشددد لإأ لإالأشددد ت لإالدددذ علإدددد رارلإحستل ل ملإلإجلإقن اح

الة الىلإكت ى،لإد رارلإ جصدددددددل ملإل  ضلإ ةت لإال ي لإقايىل ت لإني لإلإجلإلإار ا لإأق هلإالق ددددددد  لإ 
لإاللة  .

 فروض البحث -8
لإلإ جلإوقرول ت الة لد ى الة دددددددتر  وع مررلإ مدج ال ي لإ صددددددد ت ىلإ جقضلإ مارلإ ال تح لإ تملةرلإ    

اليتل ىلإ ال ي لإ  ةشدددددد دى الة تشددددددجا ق  ج الة تشددددددجا الل لى السددددددت قىلإقالأرى ت لإذا لإ الر الددددددت لإ
 صدددددد ت ى دم ى ت الةللدقى قاللسددددددتؤي لإ ال ي لإ وشدددددد دىلإتلجلإلإاقالة ح ت لإقإلددددددلاترملإ قالةقتى  لإ

ال جقضلإال دددد ج ىلإ)قذل لإلأنهلإيلإد  رلإر الددددت لإلددددت قىلإداتقلتلإمذالإ  جلإصدددد  ا ال ي لإلإلإ جقضلإ
 نلتو لإتلجلإال صد ل ى ري قاللجلإلد ججىلإتخل ت مت الة ضد علإ جلإشدجكت لإالقحتعلإويجلإال ي (

لإ جقض تلإكتلآدج: دير رلإ ا لترلإال ي لإدم ض  لإال ي .لإق ج
  جلإصدددددد  ا  جقضلإال ي لإ صدددددد ت ى دم ى ت الةللدقى قاللسددددددتؤي لإ ال ي لإ وشدددددد دى  جلإضدددددد      

 ل لإالر الدددددت لإالسدددددت قىلإاللجلإداتقلتلإمذالإالة ضددددد علإقل علإ جلإلإلإل   رلإال جقضلإال ر دىلإ)قذل لإلإ
 نلتو لإتلجلإلإال صدددددددددددد ل ى ري قاللجلإلدددددددددددد ججىلإاخل ت مت لحتمت لإ  جلإالقحتعلإويجلإال ي (،

لإال ي .
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  جقضلإال ي لإالجو س ىلإقال جم ى:لإلإ ديق  ةتلإ

 ى الأو الفرض الرئيس 

لدةلت جلإالةسدددددددددلقجلإالجرا الإلإلإ،αلإلإ0.05=ذقلإريلىلإتح دددددددددتو ىلإمارلإوسدددددددددل ىلإلإىلإلإ   رلإدأث جلإولا لإ -
 .ىمدجلإاللة  لإالق ترلإ ىلإرا لإاا

لإق ا ثملإوعلإمذالإال جضلإالجو سجلإال جقضلإال جم ىلإاللتل ى:لإ  
لجرا الإاللقا ىلإمدجلإاللة  لإلإلإ،αلإلإ0.05=ذقلإريلىلإتح ددددددددددتو ىلإمارلإوسددددددددددل ىلإلإىلإلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •

لإى.الق ترلإ
لدجرا الإاانلت  ىلإمدجلإاللة  لإلإلإ،αلإلإ0.05=ذقلإريلىلإتح دددددتو ىلإمارلإوسدددددل ىلإلإىلإلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •

 ى.الق ترلإ
جلإلإلجرا الإالل   جلإاالددددددلجاد جلإلإلإ،αلإلإ0.05=ذقلإريلىلإتح ددددددتو ىلإمارلإوسددددددل ىلإلإىلإلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •

لإى.مدجلإاللة  لإالق ترلإ
لدجرا الإالشدد  دد ىلإمدجلإاللة  لإلإلإ،αلإ0.05=ذقلإريلىلإتح ددتو ىلإمارلإوسددل ىلإلإىلإلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •

لإى.الق ترلإ
لدجرا الإالق ترةىلإمدجلإاللة  لإلإلإ،αلإلإ0.05=ذقلإريلىلإتح ددددددددتو ىلإمارلإوسددددددددل ىلإلإىلإلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •

 .الق ترى
لإ
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التحليل الإحصائى وإختبار الفروض   -8  
للجدارة القيادية التحليل الإحصائى  -1  

تلددددددددددددل را لإ لإلرق لإالجرا ا لإاارا  ىلإ جلإديق ملإاللة  لإالق ترىلإ تلشددددددددددددجكت لإويجلإال ي الليد جلإااح ددددددددددددتوجلإ
لإلإلدلجاد ج ت لإايلح  جلإدح  ملإا لترلإالجرا ا لإاارا  ىلإقم لل تلإ تللة  لإالق ترىلإلالألدتل  لإااح دتو ىلإلليد جلإك   ىلإلإ

  تنت لإح للإال،لإ  ةح ددددددددداتلإمدجلإلإلإمذالإالليد جىلد لإالشددددددددجكت لإقوعلإلإلإلليسدددددددد علإال  ت الإقال لتل ىلإلإقال جاو لإقالأرقا 
تلددددددددددددددل درا لإدقا دت لإكدتلل ز لدت لإااح ددددددددددددددتو دىلإقالاةدذ دىلإل  ملإالأنةدتولإلإلجدرا ا لإاارا  دىلإ جلإديق ملإاللة  لإالق دترىلإ دا

لإقالل ت ات .

 :ةة علإالل را لإمذفلإال  تنت لإلدلر رلإوعلإالأ جاض،لإوثجلإالجرا ا لإاارا  ى جلإل تللإ
لإشددددجكت ال جلإالق ترىلإلإلإلإالة لددددسددددجلإوعلإخ للإد ل جلإرق لإاللة  لإاللة  لإلإوتلإم لإرق لإالجرا ا لإاارا  ىلإ جلإديق م -

لإال ي ؟ويجلإ
ديسدددددددددددددد علإالل ح طلإقالجرقلى:لإةة علإلدليد جلإأ لإ   جلإى تنت لإدسددددددددددددددتمرلإ جلإتمترالإدا  ملإالجراقللإال وا ىلإل  ترالإ -

لإ.ويجلإال ي لإشجكت  تللإلإاانلت  ى
ةة علإالدددل را لإالليد   لإلق تسلإلإلل ل جلإرق لإالجرا ا لإاارا  ىلإلليسددد علإاللة  لإالق ترى:دق  ملإ لتل ىلإاللرخ  لإلإ -

لإ.ويجلإال ي لإشجكت  ىلإ تلرا لإرق لإالجرا ا لإاالإورىلإنجت لإالألتل  لإالة لد ىلإالةللةرالإلليس ع
الأرقا لإااح ددتو ىلإالةسددل روىلإ جلإمذالإالسدد تللإلرلإدشددةجلإالاةتذالإال ح ى،لإديد جلإالل ت ع،لإقألددتل  لإالسدد لددجلإ -

لإال وا ى،لإقاللجلإدستمرلإ جلإديد جلإال  تنت لإ حج قىلإوا ةىلإقرل قى.
لإلإ(SPSS)دح  ملإ ل لإالألددددتل  لإااح ددددتو ىلإاللجلإد  وجمتلإوجة مىلإال جاو لإااح ددددتو ىلإلدلد  لإاا لةتم ىلإلإدم -

تلددددددددددددل را لإلإلإدملةلتلجىلإال  تنت لإ  قتلإلا م ل تلإقلح  لىلإالةُلت جا لإقأ جاضلإالليد جلإقاخل ت لإصدددددددددددديىلإال جقضلإلإ
لإ–ال لددطلإاليسددتىجلإ)لإ(Descriptive Methodsالألددتل  لإال صدد  ىلإ)وثجلإالألددتل  لإقااخل ت ا لإااح ددتو ىلإ

 (اا د تولإ–وقت   لإاللشلتلإلإ-لإوقت   لإالا مىلإالةجك  ىلإ-لإاانيجايلإالةل ت ىلإلإ-لإال ل ط
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 دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك 

 الباحث / عماد عبد القادر يماني

 

 اختبار الفروض -2
 الجدارات الإدارية:التحليل الوصفى لأبعاد المتغير المستقل  -1

لإ–رق لإالجرا ا لإاارا  ىلإ أ لترمتلإ)اللقا ىلإلإلت لإال تح لإ ضةجترلإااح دددددددددت ا لإال صددددددددد  ىلإلأ لترلإ    
نيجايلإلإقاالإلإوعلإخ للإحسدددددتبلإال لدددددطلإلإ(الق ترةىلإلإ-الشددددد  ددددد ىلإلإلإ–الل   جلإايلدددددلجاد ججلإلإ-اانلت  ىلإلإ

 كتلآدج: لترلإخل يلإلل ت ا لإمذفلإالأالةل ت ىلإقولتوجلإاا
الأرقا لإااح ددددددتو ىلإالةسددددددل روىلإ جلإمذالإالسدددددد تللإلرلإدشددددددةجلإالاةتذالإال ح ى،لإديد جلإالل ت ع،لإلإ -

لإقألتل  لإالس لجلإال وا ى،لإقاللجلإدستمرلإ جلإديد جلإال  تنت لإ حج قىلإوا ةىلإقرل قى.

دح  ملإ ل لإالألددددددددددددددتل  لإااح ددددددددددددددتو ىلإاللجلإد  وجمتلإوجة مىلإال جاو لإااح ددددددددددددددتو ىلإلدلد  لإلإلإلإدم -
لةلددتلجددىلإال  ددتنددت لإ  قددتلإلا م ل ددتلإقلح  لددىلإالةُلت جا لإقأ جاضلإالليد ددجلإلإلإ(SPSS)اا لةددتم ددىلإلإ

 .تلل را لإالألتل  لإقااخل ت ا لإااح تو ىلإاللتل ىلإدمقاخل ت لإصيىلإال جقضلإ
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 دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك 

 الباحث / عماد عبد القادر يماني

التحليل الوصفى لبعد جدارة التقنية -1  
(1رقم ) جدو   

بُعد لعبارات  ومعامل الاختلاف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  جدارة التقنية 

المتوسط   العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
درجة  الرتبة  الاختلاف

 التوفر 

1 
التعاااامااال من الأج زة  يساااااااااتطين الموافو  
 متوسطة  1 22,8 0,5812 3,4699 والوسائل التكنولوجيا الحديثة

يسااااااااتطين الموافو  اسااااااااتخدام البرمجيات  2
 متوسطة  2 21,3 0,6278 3,2769 الحديثة فى إنجاز الم ام

الشااااااااار اااة  3 إمكااااانيااااات  موائمااااة بين  هناااااا 
 متوسطة  3 19,2 0,7809 3,1850 واحتياجات العمل

جدارة التقنية الدرجة الكلية لبُعد  متوسطة  18,3 0,6315 3,2672 

 SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 

ا لإر  ىلإد  جلإو شددجا لإ لرلإ را الإاللقا ىلإكتنتلإول لددحى،لإح  لإىد لإلإالددلالتا ةُة ع السددتىم الجرقل خ ل وع
(،لإقولتوجلإاخل يلإاللت لإ0.63156(لإ تنيجايلإول ت ىلإىدتتلإل ةلهلإ)3.2675الةل لدددددددددطلإاليسدددددددددتىجلإاللت لإلد لرلإ)

(لإوةتلإلإ%50الجلإوعلإ)لإلإقمي(لإلإ%22.8قلإلإ19.2(.لإكةتلإا لإولتو  لإايخل يلإلل ت ا لإال لرلإكتنتلإ)18.3لد لرلإىد لإ)
ةلرلإو شدجالإمدجلإان  تضلإدشدلتلإال  تنت لإمعلإل ملإقلدح تلإاليسدتىج،لإقمذفلإالال جىلإد ضدقلإأ لإمات لإشد هلإتد تللإى علإ
الةر ج علإ جلإالةسددددددددددددل  ت لإاارا  ىلإالث ثىلإ جلإالشددددددددددددجكت لإويجلإالر الددددددددددددىلإمدجلإأمة ىلإ لرلإ را الإاللقا ىلإ جلإدرم ملإ

 را  ىلإالة لد ى.الجرا ا لإاارا  ىلإلدةر ا لإ جلإالةسل  ت لإاا
 
 
لإ
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 دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك 

 الباحث / عماد عبد القادر يماني

التحليل الوصفى لبعد جدارة الإنتاجية  -2  
 
(2) رقم جدو   

بُعد لعبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  جدارة الإنتاجية  

المتوسط   العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 درجة التوفر  الرتبة  الاختلاف

0133,4 ير ز الموافو  فى تحقيق أهداف العمل 1  5930,6  23,6 2 
  مرتفعة
 جدا

يساااعى الموافو  إلى الابتكار والتجديد فى  2
354,39 العمل  9030,5   مرتفعة 1 25,3 

 جدا

3 
ينجز الموافو  الم اام المو لاة إلي م دو  
6334,0 رقابة خارجية  885,80  مرتفعة  3 22,6 

6184,2 الدرجة الكلية لبعد جدارة الإنتاجية  691,70  مرتفعة جدا  18,0 

من: المصدر  SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد 
 

 لإر  ىلإد  جلإو شجا لإ لرلإ را الإاانلت  ىلإكتنتلإوجد لىلإ را،لإلإألإاللالتا ةُة ع الستىم الجرقل خ ل وع
(لإقولتوجلإاخل يلإ0.7691(لإ تنيجايلإول ت ىلإىدتتلإل ةلهلإ)4.2618ح  لإىد لإالةل لطلإاليستىجلإاللت لإلد لرلإ)

(لإلإ%50(لإقمجلإالجلإوعلإ)%25.3قلإ22.6(،لإكةتلإا لإولتو  لإايخل يلإلل ت ا لإال لرلإكت لإ)18.0اللت لإلد لرلإىد لإ)لإ
وةتلإةلرلإو شجالإمدجلإان  تضلإدشلتلإال  تنت لإمعلإل ملإقلح تلإاليستىجلإقمذفلإالال جىلإدش جلإتلجلإق  رلإش هلإتد تللإ
ى علإالةر ج علإ جلإالةسل  ت لإاارا  ىلإالث ثىلإ جلإشجكت لإال لجقللإويجلإالر الىلإمدجلإأمة ىلإ لرلإالجرا الإاانلت  ىلإ

  جلإك لرلإمت لإوعلإأ لترلإالجرا ا لإاارا  ىلإال زوىلإلليق ملإاللة  لإالة لسج.
 
 
 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                        العدد الاول )يوليو  2025( 
 

282 

 دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك 

 الباحث / عماد عبد القادر يماني

التحليل الوصفى جدارة لبعد التفكير الإستراتييجى -3  
 
(3رقم ) جدو   

بُعد لعبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  جدارة التفكير الإستراتييجي 

المتوسط   العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
درجة  الرتبة  الاختلاف

 التوفر 

3 
يشاااااارا الأطراف المعنية فى صااااايا ة ر ية  
7794,1 واضحة لمستقبل الشر ة  679,60  مرتفعة 3 24,8 

لدى الموافو  القدرة على حل المشاااااااكلات   4
 بطريقة ابتكارية

22,494  169,60  مرتفعة جدا  2 20,6 

تعماال الإدارة على توفير بي ااة عماال محفزة  5
1644,5 لتحقيق أعلى مستوى لأداء الأفراد  647,60  18,3 1 

 مرتفعة
 جدا 

584,3 الدرجة الكلية لبُعد جدارة التفكير الإستراتيجى   345,50  مرتفعة جدا  19,5 

من: المصدر  SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد 
 

 لإر  ىلإد  جلإو شجا لإ لرلإ را الإالل   جلإااللجاد  ججلإكتنتلإلإألإاللالتا ةُة ع الستىم الجرقل خ ل وع
(لإ0.5345(لإ تنيجايلإول ت ىلإىدتتلإل ةلهلإ)4.358وجد لىلإ را،لإح  لإىد لإالةل لطلإاليستىجلإاللت لإلد لرلإ)  

%(لإكةتلإا لإولتو  لإايخل يلإلل ت ا لإال لرلإكتنتلإ19.5قولتوجلإاخل يلإاللت لإلد لرلإىد لإ)لإ لإلإ18.3) 
(لإوةتلإةلرلإو شجالإمدجلإان  تضلإدشلتلإال  تنت لإمعلإل ملإقلح تلإاليستىج.لإقمذفلإالال جىلإ%50(لإقالجلإوعلإ)%24.8ق

ويجلإلإدلرلإو شجالإل  تلإمدجلإأ لإمات لإش هلإتد تللإى علإالةر ج علإ جلإالةسل  ت لإاارا  ىلإالث ثىلإ جلإشجكت لإال لجقل
.الر الىلإمدجلإأمة ىلإ را الإالل   جلإااللجاد ججلإ جلإديق ملإاللة  لإالة لسجلإ   جلإالةرى  

 
 

التحليل الوصفى لبعد جدارة الشخصية  -4  
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 دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك 

 الباحث / عماد عبد القادر يماني

 
(4رقم ) جدو   

الشخصية بُعد جدارة لعبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  

المتوسط   العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 درجة التوفر  الرتبة  الاختلاف

1 
لادى الموافين المروناة الكاافياة فى التعاامال من  
,88944 العملاء  1480,4 جدا ة مرتفع 1 22,1   

,73014 لدى الموافين القدرة على الالتزام وإدارة الذات 2  11,510 جدا  مرتفعة 2 18,7   

يتمتن الموافو  بمرونة  افية فى التفكير تجاة   3
,70884 المشكلات الطارئة  63,660 جدا  مرتفعة 3 20,4   

,7374 جدارة الشخصية الدرجة الكلية لبُعد  748,50  مرتفعة جدا  17,0 

من: المصدر  SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد 
 

 لإر  ىلإد  جلإو شددددجا لإ لرلإ را الإالشدددد  دددد ىلإكتنتلإوجد لىلإ را،لإلإألإلإالددددلالتا ةُة ع السددددتىم الجرقل خ ل وع
(لإقولتوجلإاخل يلإ0.5748(،لإ تنيجايلإول ت ىلإىدتتلإل ةلهلإ)4.737ح  لإىد لإالةل لدددددددطلإاليسدددددددتىجلإاللت لإلد لرلإ)

(لإلإ%لإ50(لإقالدجلإوعلإ)%22.1قلإلإ18.7(.لإكةدتلإا لإولدتو  لإايخل يلإلل دت ا لإال لدرلإكدتندتلإ)0.17اللدت لإلد لدرلإىد لإ)
وةتلإةلرلإو شددددجالإمدجلإان  تضلإدشددددلتلإال  تنت لإمعلإل ملإقلددددح تلإاليسددددتىج،لإقمذفلإالال جىلإدلرلإو شددددجالإل  تلإمدجلإأ لإلإ
مات لإشدددد هلإتد تللإى علإالةر ج علإ جلإالةسددددل  ت لإاارا  ىلإالث ثىلإ جلإشددددجكت لإال لجقللإويجلإالر الددددىلإمدجلإأمة ىلإ لرلإ

لإ.الش   ىلإ جلإديق ملإاللة  لإالة لسج
 

 

التحليل الوصفى لبعد جدارة القيادة -5  
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 دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك 

 الباحث / عماد عبد القادر يماني

(5رقم ) جدو   
بُعد جدارة لعبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  القيادة  

المتوسط   العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
درجة  الرتبة  الاختلاف

 التوفر 

  لادى الموافين القادرة على التارثير الاجتمااعى على 1
,88943 الآخرين  480,56  مرتفعة  2 20,1 

لدى الموافين على القدرة على التوجيه والإشاراف  2
3014,0 والتدريب  11,590  مرتفعة  1 17,7 

لدى الموافين القدرة على تطوير أساااااليب العمل   3
883,40 وتحفيز المر سين نحو الفعالية والابتكار  63,560  مرتفعة  3 23,4 

374,1 جدارة القيادة  الدرجة الكلية لبُعد  748,50  مرتفعة  18,0 

من: المصدر  SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد 
 

 لإر  ىلإد  جلإو شجا لإ لرلإ را الإالق ترالإكتنتلإوجد لى،لإح  لإىد لإألإاللالتا ةُة ع الستىم الجرقل خ ل وع
(لإقولتوجلإاخل يلإاللت لإلد لرلإ0.5748(،لإ تنيجايلإول ت ىلإىدتتلإل ةلهلإ)4.137الةل لطلإاليستىجلإاللت لإلد لرلإ)

(.لإكةتلإا لإولتو  لإايخل يلإلل ت ا لإال لرلإكتنت0.18ىد لإ) (لإوةتلإةلرلإلإ%50(لإقالجلإوعلإ)%20.1قلإ17.7) 
و شجالإمدجلإان  تضلإدشلتلإال  تنت لإمعلإل ملإقلح تلإاليستىج،لإقمذفلإالال جىلإدلرلإو شجالإل  تلإمدجلإأ لإمات لإش هلإلإ
تد تللإى علإالةر ج علإ جلإالةسل  ت لإاارا  ىلإالث ثىلإ جلإشجكت لإال لجقللإويجلإالر الىلإمدجلإأمة ىلإ لرلإالق ترالإ جلإلإ

 د   هلإاللتود علإقدشج ل ملإني لإديق ملإاللة  لإالة لسج.لإ
 
 
 

(التحليل الوصفى لبعد المتغير التابن التميز المؤسسى )التميز القيادي -6  
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 الباحث / عماد عبد القادر يماني

ل لرفلإ)اللة  لإالق تري(،لإقذل لإوعلإخ للإجلإاللة  لإالة لدددددددسدددددددلإلإلت لإال تح لإ ضةجترلإايح دددددددت ا لإال صددددددد  ىلإلأ لتر   
 :ي دقولتوجلإايخل يلإلل ت ا لإمذالإال لرلإكةتلإىلإحستبلإال لطلإقاينيجايلإالةل ت لإ

 
( 6جدو  )  

بعد التميز القيادي  لعبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  

المتوسط   العبارات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 درجة التوفر  الرتبة  الاختلاف

تؤ اااد الإدارة العلياااا فى الشااااااااار اااة على الالتزام   1
1594,5 بمضامين التميز القيادى مقارنة بالمنافسين  261,50  مرتفعة جدا  2 20,6 

يحوز القااائااد بااالشااااااااار ااة على الاحترام من قباال  2
,89164 الآخرين وثقت م وإعجاب م به  56,490  919,  مرتفعة جدا  1 

تقوم الإدارة العليا بإجراء اساااااتطلاعات مساااااتمرة  3
805,93 للتعرف على حاجات العملاء المتنوعة  59,490  821,  مرتفعة 3 

4 
يقوم الموافو  باالشااااااااار اة بااختياار قاائاد يمثل م  
ويعتبرونااه قاادوة ل م من أجاال الوصاااااااااو  إلى 
 التميز القيادي

2963,6  025,70  222,  مرتفعة 4 

.4 الدرجة الكلية لبعد التميز القيادي  0562  مرتفعة جدا  19.1 0.5953 

 SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 
 لإر  ىلإد  جلإو شدددجا لإرق لإ لرلإاللة  لإالق ترىلإكتنتلإوجد لىلإ را،لإلإألإالدددلالتا ةُة ع السدددتىم الجرقل خ ل وع -

(لإقولدتودجلإلإ0.5953(لإ دتنيجايلإول دت ىلإىدتدتلإل ةلدهلإ)4.2056ح د لإىد لإالةل لددددددددددددددطلإاليسددددددددددددددتىجلإاللدت لإلد لدرلإ)
(لإقالدجلإلإ%22.2قلإلإ19.9ا لإولدتو  لإايخل يلإلل دت ا لإال لدرلإكدتندتلإ)لإلإت(.لإكةد%19.1اخل يلإاللدت لإلد لدرلإىد لإ)

(لإوةتلإةلرلإو شددجالإمدجلإان  تضلإدشددلتلإال  تنت لإمعلإل ملإقلددح تلإاليسددتىج.لإقمذفلإالال جىلإدلرلإو شددجالإ%50وعلإ)
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 الباحث / عماد عبد القادر يماني

شدددد هلإتد تللإى علإالةر ج علإ جلإالةسددددل  ت لإاارا  ىلإالث ثىلإ جلإالشددددجكت لإويجلإالر الددددىلإمدجلإلإل  تلإمدجلإأ لإمات لإ
لإأمة ىلإاللة  لإ جلإالق ترالإ جلإديق ملإنجتمىلإاللة  لإالة لسج.

لإنلددتودد لإاخل ددت لإ ددجقضلإال ي :لإ ديلإق  ةت -
دملإالدددددل را لإألدددددد بلإاينيرا لإال حجلإالةللررلإ جلإتخل ت لإ جقضلإال ي لإح  لإ لملإالدج  لإال هلإمارلإالج  ىلإ جلإلإ -

لإدير رلإقدق  ملإالل لىلإالس   ىلإى علإأحرلإالةلت جا لإال ة ىلإاللت لىلإقمرالإولت جا لإأخجىلإوسلقدى.لإ
لإلإجلإاللت ،،لإولت نج رلإد سدددد جلإاللت جلإ  هلإأقلإاللا  لإ ق ةلهلإ جلإالةسددددلق جلإمرالإألددددةت :لإالةلت جلإلإلإالذيلددددةجلإالةلت جلإ -

لإ.لإYدملإد س جف(لإق أخذلإالجو لإلإالذي)أىلإ الةلت جلإالةَ سجلإقايللجت ى،لإأ
مةتلإةحدملإمدجلإالةلت جا لإالأخجىلإالدددددم:لإالةلت جا لإالةسدددددلقدى،لإالةلت جا لإالة سدددددجا،لإالةلا ئت ،لإالسدددددةت لإقدأخذلإ -

لإقم لإةش جلإتلجلإمررلإالةلت جا لإالةسلقدى.لإلإn,…,1,2,3ح  لإلإXnالجو لإ
لإلإج:الةللررلإالش جلإاللتلجلإق أخذلإنة ذالإاينيرا لإال ح -
- Y = A + BX       
دةثجلإاللقت ،.لإقدُلل جلإ ج قىلإلإAقم لإةةثجلإالة جلإى اةتلإلإلإBدملإالل صدددددددددددجلإلشددددددددددد دهلإالليد دجلإىلقر جلإولجهلإالةلتلملإلإ -

أشدددددددددد جلإمذفلإالحجل،لإح  لإ لملإلإOLSM (Ordinary Least Squares Methods)الةجالت لإال ددددددددددتجىلإلإ
لإاخل ت لإوسل ىلإة تجلإوجة علإوجالت لإال  الج.لإ

دملإاخل ت لإولا  ىلإدأث جلإأ لترلإالةلت جلإالةسددددددددددلقجلإمدجلإأ لترلإالةلت جلإاللت ،لإ تلددددددددددل را لإديد جلإاينيرا لإال حجلإلإ -
 :لإ ديذكجلإلت قتلإقذل لإكةتلإلإالذيالةللررلإ

ى ريلإاخل ت لإالأثجلإالة تشددددددددددددددجلإل جلإلإEnterدملإت جا لإديد جلإاينيرا لإال حجلإالةللررلإ حج قىلإاللقر جلإالةل اوعلإ -
 .Yمدجلإالةلت جلإاللت ،لإلإXnولت جلإوعلإالةلت جا لإالةسلقدىلإ

ةأخذلإل ةىلإدلجاق لإى علإال  جلإلإلإلإالذيلإلإR2دملإ ي لإك ت الإنة ذالإاينيرا لإ تيملةترلإمدجلإو شجلإولتوجلإاللير رلإلإ -
 ش جلإلإYقال احر،لإح  لإأنهلإكدةتلإاللجاتلإل ةلهلإوعلإال احرلإكدةتلإرللإذل لإمدجلإتو تن ىلإاللا   لإ ق ملإالةلت جلإاللت ،لإلإ

.لإح  لإدملإحسددددددددتبلإنسدددددددد ىلإوسددددددددتمةىلإXnاصددددددددرللإاملةترالإمدجلإالل لىلإاللجلإدجاح تلإ ق ملإالةلت جا لإالةسددددددددلقدىلإ

 .R² جلإد س جلإايخل يلإ جلإالةلت جلإاللت ،لإقذل لإ تلل را لإولتوجلإاللير رلإلإXnالةلت جا لإالةسلقدىلإوجلةلىلإلإ
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لإالآدج:لليق ملإلإR²لإقا  ىلإمتوىلإدملإتلل را لإولتوجلإاللير ر   
جلإشددددج لإالالتو لإالةسددددلق د ىلإقاللا  لإى تلإقاةتلإ رللإمدجلإوسددددل ىلإالل ت علإالة ضددددقلإ جلإلإم ت الإالاة ذالإالةسددددل ر لإ  •

 وجة مىلإال  تنت .
تلإكرل جلإد     •  لق تسلإرلىلإالاة ذا.جلإقألل ر لإأةضم
 ةة علإأ لإ ال لإوعلإم للهلإ لتوجلإأخج.ىلإالذقلإلإمتوجىلإأجلإدملإألل را لإلشج لإوقرا لإالل ت علإ  •
دير رلإايدجتمت لإق لملإدةث دهلإكق ةىلإى علإصددددددددددد جلإققاحرلإقكدةتلإكتنتلإالق ةىلإلإجلإلإدملإااملةترلإمد هلإ شددددددددددد جلإك  جلإ  •

 الجبلإوعلإقاحرلإكت لإاللاتل لإأ ضجلإقالل لىلإى تلإاللتود علإد   لإأ ضج.
 دملإااملةترلإمد هلإيخل ت لإورىلإا د تولإالةلت جا لإالةسلقدىلإوجلةلىلإ تلةلت جلإاللت ،. •
،قاخل دت لإالةلا  دىلإالج و دىلإFقلإأخ جاملإدملإتلددددددددددددددل درا لإيخل دت لإالةلا  دىلإاا ةدتل دىلإلداة ذالإ دتلددددددددددددددل درا لإاخل دت لإلإ •

لإ.Tلدةلت جا لإالةسلقدىلإ تلل را لإاخل ت لإ

 ى الأو اختبار الفرض الرئيس -
مدجلإاللة  لإ ىلإلإرا لإلدةلت جلإالةسددلقجلإالجرا ا لإاالإلإ،αلإلإ0.05 =ذقلإريلىلإتح ددتو ىلإمارلإوسددل ىلإلإىلإلإ   رلإدأث جلإولا لإلإ

لإال جقضلإال جم ىلإاللتل ى:لإجلإق ا ثملإوعلإمذالإال جضلإالجو سلإى،الق تر
لإى.لجرا الإاللقا ىلإمدجلإاللة  لإالق ترلإ،αلإ0.05 =ذقلإريلىلإتح تو ىلإمارلإوسل ىلإىلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •
 ى.لدجرا الإاانلت  ىلإمدجلإاللة  لإالق ترلإ،αلإ0.05 =ذقلإريلىلإتح تو ىلإمارلإوسل ىلإىلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •
مدجلإاللة  لإجلإلجرا الإالل   جلإاالددددددددلجاد جلإلإ،αلإلإ0.05 =ذقلإريلىلإتح ددددددددتو ىلإمارلإوسددددددددل ىلإىلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •

لإى.الق تر
لإى.لدجرا الإالش   ىلإمدجلإاللة  لإالق ترلإ،αلإ0.05 =ذقلإريلىلإتح تو ىلإمارلإوسل ىلإىلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •
 ى.لدجرا الإالق ترةىلإمدجلإاللة  لإالق ترلإ،αلإ0.05 =ذقلإريلىلإتح تو ىلإمارلإوسل ىلإىلإولا لإلإلإ   رلإدأث ج •
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( 7جدو  )  

          (X4-X3-X2-X1- X5)تحليل الإنحدار المتعدد لترثير أبعاد الجدارات الإدار ية )المتغيرات المستقلة- 
 Y1المتغير التابن  على البعد الأو  للتميز المؤسسى )التميز القيادي(

 أبعاد الجدارات الإدارية
الفرعية المستقلة(  الخمسة)المتغيرات   

قيم 
معاملات  
 Bالانحدار 

الإنحراف  
 المعياري 

اختبار المعنوية  
T-test 

مستوى المعنوية  
 T-testلاختبار 

355,0 الثابت   0,342 153,5  00,0  
 0,423 0,150 4,628 0,00 (X1جدارة التقنية ) 
 0,721 0,054 4,392 0,00 (X2جدارة الإنتاجية ) 
 0,561 0,122 4,099 0,00 (X3جدارة التفكير الإستراتيجى ) 
 0,345 0,235 5,801 0,00 (X4جدارة الشخصية ) 
 0,105 0,456 3,672 0,00 (X5جدارة القيادة ) 
 R 0,749معامل الارتباط المتعدد  
 R2   0,561معامل التحديد للعلاقة  
قيمة )   Fاختبار جودة النموذج  F معنوية )  ----- 122,652( =  F  = )0,05  
 Y1=0.355+0.423x1+0.721x2+0.561x3+0.345x4+0.105x5 معادلة الانحدار المتعدد  

 SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
لإ

(،لإى اةتلإلإ0.561ىد لإ)لإ2R(،لإقولتوجلإاللير رلإ0.749ىد لإ)لإR  ضددددددقلإالجرقللإالسددددددتىملإأ لإولتوجلإاي د تولإالةللررلإ
 (،لإقم لإوتلإةش جلإتلجلإالالتو لإاللتل ى:لإ122.652)لإFىدتتلإل ةىلإ

الق دترا،لإقذلد لإ ةلدتودجلإجلإ دىلإوجلةلدىلإدجد طلإولا  دمتلإ دتللة  لإ را لإأ لإالةلت جا لإال جم دىلإ)ال ةسددددددددددددددى(لإلدجدرا ا لإاا -
 (.0.749ىد لإ)ىلإقل لإجلإا د تولإوللررلإتةجتى

وعلإلإلإ0.561د سجلإلإ2R ىلإوجلةلىلإق قمتلإلةلتوجلإاللير رلإرا لإأ لإالةلت جا لإال ةسىلإالةسلقدىلإال جم ىلإلدجرا ا لإاا  -
 الق ترا(،لإى اةتلإالاس ىلإالةل ق ىلإد سجمتلإم اوجلإأخجى.جلإالةلت جلإاللت ،لإ) لرلإاللة  لإ جلإاللت جلإ 
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الإقرالىلإتح تو متلإمارلإوسل ىلإولا  ىلإلإلإيقملإلإ122.652لإلإFىدتتلإل ةىلإلإ - قم لإوتلإ رللإمدجلإك ت الإلإلإلإ0.05وجد لىلإ رم
كدأحدرلإو شددددددددددددددجا لإلإلإالق دتراجلإلإ دىلإمدجلإر  دىلإاللة  لإ را لإنة ذالإاينيدرا ،لإق  كدرلإمدجلإولا  دىلإددأث جلإالجدرا ا لإاا

 لإ.شجكت لإال لجقللإويجلإال ي جلإاللة  لإال توىلإ 
 دىلإمدجلإ لدرلإاللة  لإرا لإمةدتلإأث دتلإنة ذالإاينيدرا لإولا  دىلإددأث جلإالةلت جا لإال ةسددددددددددددددىلإالةسددددددددددددددلقددىلإلدجدرا ا لإاا -

لإالأقل.جلإى ت لإىالتو لإال جقضلإال جم ىلإال ةسىلإالةسلقدىلإالةللدقىلإ تل جضلإالجو سلإي دق  ةتلإلإى،الق تر

 ى الأو نتيجة اختبار الفرض الفرع -
  ضدددقلإالجرقللإالسدددتىملإلإقلإلإلإى.   رلإدأث جلإذقلإريلىلإتح دددتو ىلإلجرا الإاللقا ىلإمدجلإ لرلإاللة  لإالق ترلإ

الق ترا،لإح  لإىدتتلإل ةىلإلإجلإقو تشددددددددددددجلإلجرا الإاللقا ىلإمدجلإديق ملإاللة  لإ جلإلإأ لإمات لإدأث جلإتةجتى
Tقم لإوتلإ  كرلإولا  ىلإمذالإاللأث ج،لإكةتلإىدتتلإل ةىلإولتوجلإلإلإلإ0.05مارلإوسدددل ىلإولا  ىلإلإلإلإ4.628لإ

ز دترالإاللة  لإلإلإلإىلإتلجأ لإز دترالإ درا الإاللقا دىلإ ةقدرا لإقحدرالإقاحدرالإ  رلإجلإقمدذالإةلالإلإ0.432اينيدرا لإلإ
 الأقل.جلإل  للإصيىلإال جضلإال جملإتلجلإقحرا،لإقم لإوتلإ ر لاتلإ0.432 ةقرا لإلإالق تراجلإ 
 ىالثانى نتيجة اختبار الفرض الفرع -

السددتىملإلإ  ضددقلإالجرقلقلإلإلإى.   رلإدأث جلإذقلإريلىلإتح ددتو ىلإلجرا الإاانلت  ىلإمدجلإ لرلإاللة  لإالق ترلإ
الق ترا،لإح  لإىدتتلإل ةىلإجلإقو تشددددددددجلإلجرا الإاانلت  ىلإمدجلإديق ملإاللة  لإ جلإلإأ لإمات لإدأث جلإتةجتى

Tقم لإوتلإ  كرلإولا  ىلإمذالإاللأث ج،لإكةتلإىدتتلإل ةىلإولتوجلإلإلإ0.05مارلإوسدددددددددددل ىلإولا  ىلإلإلإلإ4.392لإ
ز دترالإاللة  لإلإلإىلإتلجأ لإز دترالإ درا الإاانلدت  دىلإ ةقدرا لإقحدرالإقاحدرالإ  رلإجلإلإقمدذالإةلالإلإ0.721اينيدرا لإ

لإج.الثتنجلإل  للإصيىلإال جضلإال جملإتلجلإقحرا،لإقم لإوتلإ ر لاتلإ0.721 ةقرا لإلإالق تراجلإ 
 
 الثالثى نتيجة اختبار الفرض الفرع -

  ضدددددددددقلإلإقلإلإلإى.مدجلإ لرلإاللة  لإالق ترلإجلإلإ   رلإدأث جلإذقلإريلىلإتح دددددددددتو ىلإلجرا الإاللق  جلإاالدددددددددلجاد ج
الق ترا،لإجلإقو تشددددددددجلإلجرا الإاانلت  ىلإمدجلإديق ملإاللة  لإ جلإلإالسددددددددتىملإأ لإمات لإدأث جلإتةجتىلإلإالجرقل

قم لإودتلإ  كدرلإولا  دىلإمدذالإاللدأث ج،لإكةدتلإلإلإ0.05مادرلإوسددددددددددددددل ىلإولا  دىلإلإلإلإ4.099لإلإTح د لإىدتدتلإل ةدىلإ



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                        العدد الاول )يوليو  2025( 
 

290 

 دور الجدارات الإدارية فى تحسين التميز القيادى بالتطبيق على شركات قطاع البترول المشترك 

 الباحث / عماد عبد القادر يماني

 ةقرا لإقحرالإجلإلإأ لإز ترالإ را الإالل   جلإاالدلجاد  ججلإلإقمذالإةلالإلإ0.561ىدتتلإل ةىلإولتوجلإاينيرا لإ
ل  للإصدددددددددددددديدىلإلإتلجلإقحدرا،لإقم لإودتلإ در لادتلإلإ0.561 ةقدرا لإلإالق دتراجلإز دترالإاللة  لإ لإىلإتلجقاحدرالإ  رلإ

 الثتل .جلإال جضلإال جم

 ى الرابننتيجة اختبار الفرض الفرع -

الستىملإلإلإلإ  ضقلإالجرقلقلإلإلإى.   رلإدأث جلإذقلإريلىلإتح تو ىلإلجرا الإالش   ىلإمدجلإ لرلإاللة  لإالق ترلإ
الق ترا،لإح  لإىدتتلإل ةىلإجلإقو تشددجلإلجرا الإالشدد  دد ىلإمدجلإديق ملإاللة  لإ جلإلإأ لإمات لإدأث جلإتةجتى

Tقم لإوتلإ  كرلإولا  ىلإمذالإاللأث ج،لإكةتلإىدتتلإل ةىلإولتوجلإلإلإ0.05مارلإوسدددددددددددل ىلإولا  ىلإلإلإلإ5.801لإ
ز ترالإاللة  لإلإلإىلإتلجأ لإز ترالإ را الإالش   ىلإ ةقرا لإقحرالإقاحرالإ  رلإجلإلإقمذالإةلالإلإ0.345اينيرا لإلإ

لإالجا ،.جلإل  للإصيىلإال جضلإال جملإتلجلإقحرا،لإقم لإوتلإ ر لاتلإ0.345 ةقرا لإلإالق تراجلإ 

 ى الخامسنتيجة اختبار الفرض الفرع -

السدتىملإأ لإلإلإ  ضدقلإالجرقلقلإلإلإى.   رلإدأث جلإذقلإريلىلإتح دتو ىلإلجرا الإالق ترالإمدجلإ لرلإاللة  لإالق ترلإ
لإTالق دترا،لإح د لإىدتدتلإل ةدىلإلإجلإلإقو دتشددددددددددددددجلإلجدرا الإالق دترالإمدجلإديق ملإاللة  لإ جلإمادت لإددأث جلإتةجدتى

قم لإودتلإ  كدرلإولا  دىلإمدذالإاللدأث ج،لإكةدتلإىدتدتلإل ةدىلإولدتودجلإلإلإ0.05مادرلإوسددددددددددددددل ىلإولا  دىلإلإلإ3.672
جلإز ترالإاللة  لإ لإىلإتلجأ لإز ترالإ را الإالق ترالإ ةقرا لإقحرالإقاحرالإ  رلإجلإلإقمذالإةلالإلإ0.105اينيرا لإلإ

لإال تو .جلإل  للإصيىلإال جضلإال جملإتلجلإقحرا،لإقم لإوتلإ ر لاتلإ0.105 ةقرا لإلإالق ترا
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لإ

 أهم النتائج والتوصيات -9
 أهم النتائج -1
 تللح  ملإمدجلإىلإلإ جلإديسددددد علإاللة  لإالق ترلإ ىلإرا لإالجرا ا لإاامر لإق  رلإر الدددددت لإلدددددت قىلإمعلإرق لإ -

 .شجكت لإلحتعلإال لجقللإالةشلج 
وعلإلإلإوعلإأمملإألد تبلإديق ملإاللة  لإالة لدسدجلإالةسدلرا (لإلإEFQM)دح  ملإولت  جلإالاة ذالإالأق قاجلإلإ -

  شجكت لإلحتعلإال لجقللإالةشلج .ىلإخ للإديس علإاللة  لإالق ترلإ
امرارلإقلإلإا لترمتقلإلإ ىرا لإايىل ت لإوعلإخ للإالجرا ا لإااقلإلإدسدددددددددددددلجلإل ىراعجلإلإد ل جلإالق ترالإالةلة  الإالل -

 الةرىلإلدشجكت لإويجلإال ي .لإ   دى(-ول لحىلإ-خحطلإاللجاد ج ىلإ)ل  جالإ
لإوعلدشددددددجكت لإويجلإال ي لإلإلإديق ملإالأمرايلإالألددددددلجاد ج ىجلإ ل تسلإاللة  لإالة لددددددسددددددجلإالةسددددددلرا لإ -

 ا لترمتلإالةسلقدى.قلإلإ ىرا لإ تلجرا ا لإااق اح ملإ ة لتملإلإم احهلإ تلجؤ ىلإقالجلتلىلإل لإخ ل
 أهم التوصيات-2
ديسددد علإك ت الإق تمد ىلإايرا لإلليق ملإاللة  لإالة لدددسدددجلإالةسدددلرا لإوعلإخ للإدح  ملإرق لإالجرا ا لإ -

لإللد لإالشجكت لإىلإديق ملإاللة  لإالق ترلإجلإ ىلإ را لإاا
الشددددددددددددددجكدت لإويدجلإجلإلإ ىلإلإديق ملإاللة  لإالق دترلإجلإلإ دىلإللدتث جمدتلإ را لإايملةدت لإىلح  ملإرق لإالجدرا ا لإاا -

لإال ي لإلليق ملإاللة  لإالة لسجلإالةسلرا .
وعلإخ للإلإالة لدددددددسدددددددجلإالةسدددددددلرا لإلليق ملإأمرايلإاللة  (لإلإTQMدح  ملإولت  جلإالج رالإالشدددددددتودىلإ) -

  تلشجكت لإويجلإال ي .ىلإدح  ملإاللة  لإالق ترلإ
ديق ملإالة  الإاللات سددددد ىلإلإلإلإدضدددددةعجلإاللقلإلإةةلد  تلإاي جارلإجلإلإالة ت ا لإاللقلإلإلإالةجا لىلإالةسدددددلةجالإلدةلت ي -

لإت ت وعلإخ للإقضدددددددددد،لإىلإلإايخجلإلإلإالشددددددددددجكت لإوع  جمتلإوعلإلإجلإلإمدلإلإول  لىدجلد تلإلإجلإاللقلإلإلإلدشددددددددددجكت لإ
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لإ-جلإال لددددددددددحلإ–الق ترا لإ)اللد تلإىلإلرلإجلإلإقل تسلإايرا لإال ي  ىلإلإقولت جلإلليق ملإ لتل ىلإاللة  لإالق ترلإ
 الرن ت(لإ

وعلإخ للإز ترالإ لتل ىلإىجاو لإلإلإالشددددددددجكت لإويجلإال ي لإديق ملإالل ا ملإى علإاي جارلإراخجلإجلإاللأم رلإمد -
لإ–الة ت لإالةاتلدد (لإجلإلإ)الة يىلإالةاتلدد لإ لإلإديسدد علإمةد ىلإاخل ت لإالة ي  علإلإ–اللر   لإقاللح  جلإ

 ىلإل ددددددددتلقلإرا لإديد جلإنلتو لإماتصددددددددجلإالجرا الإاالإ– تلة لددددددددسددددددددىلإلإجلإلإاليرلإوعلإولرللإاللرق جلإال ي  
 ديس علإاللةد ت لإالةللدقهلإ تلة ا رلإال شج ى.لإ

وعلإخ للإوجا لىلإماتصدددددجلإالجرا ا لإلإجلإدح  جلإولت  جلإل تسلإنلتو لإاللة  لإالة لدددددسدددددجلإلإايلدددددلةجا   -
لإلإنلتو لإأرا لإول  لىلإدد جلإقدلجتقزجلإلإلدي دددددددددد للإمدىلإلإ ىلإلدي تظلإمدجلإوسددددددددددل  ت لإاللة  لإالق ترلإرا لإاا

 .(قد للت لإ ة ،لإاللة  لإ تلة لسىلإ) ضت لإاللة ج لإتحل ت ت
كآل ىلإللق  ملإورىلإدقر لإشدددجكت لإلحتعلإال لجقللإالةشدددلج لإوعلإجلإل تسلإك ت الإق تمد ىلإالأرا لإالة لدددسددد -

لإالةسددددددددددددددلراوىلإ ألجلإالل تل ىقلإلإلإ ىلإالير ثىرا لإدل   لإالقر ا لإىلح  ملإالة تم ملإااجلإقلإخ للإاللق  ملإالذاد
القر ا لإ ةتلإقلإلإالةد ت لإلإإ  لقلإلإايىل ت قلإلإلإدشددج ،لإ ق لإايىراعقلإلإلإاج رالإمتل ىلإىلاة ىلإالة ا رلإال شددج ىقلإ

 .الةسلرا لإللد لإالشجكت لإجلإةيقملإاللة  لإالة لس
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 المراجن -10
 المراجن العربية أولًا:

الجدارات الم نية اللازمة لر ساااء الأقسااام الأماديمية من وج ة "لإلإ،(2018)لإلإ،أوجلإمدجلإوية رلإلدددحت لإأحةر -
لإو ج.،لإ تولىلإأل  ولإ، لتلىلإوت  سل جلإ،"نظر أعضاء هي ة التدريس

 لدددتلىلإلإلإلإ،"لإالإدارية اللازمة للقيادات الأماديمية بالجامعات المصاارية  الجدارات"لإلإلإ،(2020)لإلإ،م رلإالاتصدددجلإويةرلإ شدددترلإ -
لإو ج.لإلإ، تولهلإم علإشة لإلإ،وت  سل ج

لإلإ،"لإالإدارية  ترثير المعرفة الضااااااامنية على الجدارات القيادية للقيادات"لإلإ،(2020)لإلإ،ت اتسلإوةرق لإم رلإالسددددددددددد   -
 و ج.لإ، تولىلإم علإشة لإ، لتلىلإوت  سل ج

لإلإ،لإ"لإدور تطبيقات نظم الجدارة فى تطوير أداء مؤساااااساااااات التعليم العام "لإلإلإ،(2021)لإلإى،ن  الإزا رلإم رلإالجحةعلإالشددددددد جلإ -
لإلإلإ.ىالسل رةلإلإلإ،ختلرلإ تولىلإالةد لإلإلإلإ، لتلىلإوت  سل ج

 لددددددددتلىلإلإ،"دور المنظمة المتعلمة فى تحقيق التميز المؤساااااساااااى"لإلإ،(2016)لإ،ألدددددددد جلإىاتلإويةرلإىعلإم رلإه -
 السل رةى.لإ، تولىلإالةد لإلل رلإلإ،وت سل ج

لإ،"اختيار القيادات الإدارية فى المؤساساات الأماديمية بالتر يز على ر سااء الأقساام"لإلإ(،2007)لإلإج،ويةرلإ ا ل -
لإال ةع.لإ، ىرا لإ تولىلإمر لإكد ىلإاللد  لإاالإ، ىرا لإالةا ةىلإاللجا ىلإلدلةا ىلإاا

لإ."دور الدعم القيادى والتنظيمى فى تمكين العاملين"لإ(،2013)لإى،أحةرلإالس رلإكجر -
لإ.(satarshams.com)و ل،لإلإلإلإ"لإواهميته التميز المؤسسى تعريفه وخصائصه  "لإلإلإ(،2019)لإلإ،الشج  ج -

 المراجن الأجنبية  ثانياً:
- Essam Mohammed Zaqout, (2016), “leadership Competencies of Middle Managers 

at Palestinian Media Enterprises and its Impact on Employees' Job Performance”, 

Ph. D, The Islamic University- Gaza, Palestine. 
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