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 "تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة  

 بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى للمستهلك" 

The effect of the demographic factors as 
 a modifier on the relationship between 
 electronic advertyisingand purchasing 

 behaviour of the consumer  
 ملخص الدراسة  

 بى   ل رلاقىة مرىد  كمعغ ى  الديموج اف ىة الروامى  هدفت الدراسة إلى  العرى ع ى ى  يى       

ل مسىعل ،  واىعمىدا الدراسىة المىالو الو ىأد  و  ا    الشى اى   والس وك  الإلكع ون   الإىلان

 الماعجاا   ( مأ    م  مسعل كد384الاسعب ان اجمع الما   الر م ة  ويكونت ى اة الدراسة م  )

 اريباط ىة  القاه    ويصى ت نعىاىو الدراسىة إلى  وجىو  ىلاقىة  بمحافظة  ومكملايلا  الإلكع ون ة

 الاىىلان  خصىاى  )  فىد  والمعمث ىة  الإلكع ونىد  الإىىلان   برا    ب    إحصاى ة   لالة  ذاا   ايجاب ة

 الذها ة الصور  يكوي  و  الإىلان ة ال سالة  محعوى  الالكع وند   الإىلان محأزاا   الالكع وند 

 الإلكع ون ىة الماعجىاا  مسىعل كد لآراء وفقىا ل مسىعل ، الش اىد  والس وك(  الالكع وند  للإىلان

 إحصىاى ة   لالىة  ذو  إيجىابد    ووجو  ي    .%95   قة  بدرجة  وذل،  القاه     بمحافظة  ومكملايلا

 الإىىلان  محأىزاا   الالكع ونىد   الاىىلان  خصىاى  )  فىد  المعمث ىة  الإلكع ونىد  الإىلان  لأبرا  

 ى ى (  الالكع ونىد للإىىلان الذها ىة الصور  يكوي   و   الإىلان ة  ال سالة  محعوى  الالكع وند 

 بمحافظىىة ومكملايلىىا الإلكع ون ىىة الماعجىىاا  مسىىعل كد لآراء وفقىىا ل مسىىعل ، الشىى اىد السىى وك

 آراء بىى   إحصىىاى ة  لالىىة ذاا  جوه يىىة   وجىىو  فىى و .%95  قىىة بدرجىىة وذلىى،  " القىىاه  

 -) الاىىىلان الالكع ونىىد  حىىو  القىىاه   بمحافظىىة ومكملايلىىا الإلكع ون ىىة الماعجىىاا  مسىىعل كد
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 وذلى،  المؤهى  الر مىد(   –الاىو     –  الرم يىة  لخصىاى )ل أةة  وفقىا    ل مسعل ،  الش اىد  الس وك

 %95  قة بدرجة

 .الروام  الديموج اف ة , الإىلان الالكع ون  , الس وك الش اى :  الكلمات المفتاحية

 

Abstract     

The study aimed to identify the effect of demographic factors as a 

variable modifying the relationship between electronic advertising and 

consumer purchasing behavior. The study adopted the descriptive 

approach, and the questionnaire tool collected scientific material. The 

study sample consisted of (384) individuals from consumers of 

electronic products and their supplements in Cairo Governorate. The 

results of the study reached the presence A positive, statistically 

significant correlation between the dimensions of electronic advertising, 

which are (characteristics of electronic advertising, incentives for 

electronic advertising, content of the advertising message, and the 

formation of the mental image of the electronic advertisement) and 

consumer purchasing behavior according to the opinions of consumers 

of electronic products and their supplements in Cairo Governorate, with 

a confidence degree of 95%., There is a statistically significant positive 

effect of the dimensions of electronic advertising represented in 

(characteristics of electronic advertising, incentives for electronic 

advertising, content of the advertising message and formation of the 

mental image of the electronic advertising) on the purchasing behavior 

of the consumer according to the opinions of consumers of electronic 

products and their supplements in Cairo Governorate, with a degree of 
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confidence of 95%. There are significant, statistically significant 

differences between the opinions of consumers of electronic products 

and their supplements in Cairo Governorate regarding (electronic 

advertising - consumer purchasing behavior according to the 

characteristics of (age group - gender - educational qualification), with a 

confidence degree of 95%  . 

Key Words: demographic factors, electronic advertising, purchasing 

behavior. 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة أولا: 

 الكثير أحدثت  ومتلاحقة، سريعة تكنولوجية  تطورات  الأخيرة العقود  في العالم دول شهدت       

 أصعبحت  وقعد  .العدول هعه  شععو   حياة على بآخر أو بشكل أثرت  التي التغيرات الكبيرة من
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 تقعدم وتحقيع  بالمجتمععات  النهعو   في منها للاستفادة ملحة ضرورة ت راالتطو هه  مواكبة

 .المجتمعات  هه  رفاهية تحقي  وبالتالي المختلفة، الحياة مجالات  جميع في ملموس

 والتعي والاتصعالات  المعلومات  تكنولوجيا مجال في الحاصلة الثورة ت راالتطو هه  أهم ومن

 ومحركات  الوي   لمواقع ظهور من تبعها العنكبوتية ) الانترنت ( وما الشبكة ظهور إلى أدت 

 والتي صغيرة، كقرية يبدو العالم جعلت  التي الاجتماعية والمواقع والبريد الالكتروني، البحث،

 .وعديدة كثيرة بأشكال والمجتمعات  راد الأف تخدم

 من الانترنت، استخدام مجال في ت راثو عدة شهدنا الفترة هه  وخلال ت وراالتط هه  ظل وفي

 خاصعة مواقعع إنشعا  وهعي .نفسها المنظمات  وداخل الشركات  في حصلت  التي الثورة أهمها

 والخعدمات  الصعناعية، ومنتجاتها التجارية أنشطتها كافة خلالها من تعر   شركة كل تخص 

 .منجاتها لتصريف تسويقية منافه  إيجاد  وبالتالي لكس  العملا  ، تقدمها التي

الأسعوا   انفتعا  إلعى أدت  والتعي الانترنعت  شعبكة استخدام في المتسارعة التطورات  هه  ومع

 بعين للاختيعار المسعتهلكين أمام فتح المجال جرا  المؤسسات  بين المنافسة واشتداد  وتحررها،

 ورغبعاتهم المسعتهلكين حاجعات  تععاظم ومعع المؤسسعات، طرف من السلع والخدمات المقدمة

 فعي المطروحعة والخعدمات  السعلع معن الهائعل الكم ظل في لقرار الشرائيا اتخاه  عملية وتعقد 

 والتأثير النهائي المستهلك إلى للوصول جديدة أسالي   إيجاد   المؤسسات  على لزاما كان السو ،

 .عليه

 الترويجعي المعزي  عناصعر أحعد  يععد  العه  الإلكترونعي الإععلان نجعد  الأسعالي   هعد  بين من

 ونشعر الاتصعال تحقي  في تساهم التي الحديثة المفاهيم وأحد  التسوي  في المعتمد  الإلكتروني

 بالإعلان مقارنة منخفضة، بتكاليف والدولية المحلية السو  مستوى على للمستهلك   المعلومات 

 بشكل تساهم التي الترويجية الأنشطة من باعتبار  الإلكتروني، الإعلان يميز وهها ما التقليد ،
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 الشعريحة المسعتخدمة أو المسعتهلكين انتبعا  وجه   المعلومات  تحقي  الاتصال ونشر في فعال

 .الشرائية قراراته اتخاه  في المستهلك تساعد  الأساسية التي المعلومات  وتقديم للمنت 

 الإعلان هها يقوم إه  عام، بشكل جميعها الالكتروني للشركات  الإعلان أهميته ظهرت  هنا ومن

 للخدمات، الالكتروني التسليم نفسها، الانترنت  خدمة تقديم بينها من الصفقات  من العديد  بتقديم

 اسعتخدام رقميعة، معلومعات  شعكل فعي للعمعلا  الخدماتيعة المنتجعات  صفقات  تسليم يعني اله 

 .الشركات  عبر السلع  راش يتم حيث  الخدمات  لتوزيع كقناة الانترنت،

 ظعل فعي وانتشعار جاهبية التروي  وسائل أكثر من الانترنت  عبر الالكتروني الإعلان ويعتبر

 سعير لضعمان فعالعة تيجيات يراواسعت وسائل من يتطلبه وما الالكتروني، التسوي  نحو الاتجا 

 يمكا  ماا بيا  مفهاو  ما  للمؤسساات الإنتاجياة السياساات تحولت حيث المؤسسة، ونشاط

 يسامى ماا وفا  الساو  فا  السايد باعتباره المستهلك، على يقو  جديد مفهو  إلى إنتاجه،

 سعلوك علعى دراسعة يرتكعز تسعويقي نشاط خلال من إلا يتأتى لا وهها ،بيعه يمك  ما بإنتاج

 من الاستهلاكية، وأنماطه لتفضيلاته والمحددة المؤثرة والعوامل الظروف ومجمل المستهلك،

 يرغع   عليعه،وما يطعر  معا حعول تصرفاته وأرائه لمجمل المستمر والترصد  التحر  خلال

   .عليه الحصول ويتمنى

 ،و الإلكترونيعة للاعلانعات  المستهلكين تعر   بين العلاقة لترصد  تأت هه  الدراسة هنا ومن

 ابععاد  علعي الوقعوف بهدف وهلك ، الوقع عبر عنها المعلن للمنتجات  الشرائي القرار اتخاههم

 ومحاولة بالشرا  القرار اتخاه  و للاعلانات   المستخدمين مشاهدة بين تربط التى العلاقة وحدود 

التى و الأخرى العوامل من عدد  العوامل الديموجرافية فى هلك بالإضافة إلى تاثير عن الكشف

 و للإعلانات الإلكترونية، التعر   معدل و للإعلانات الإلكترون، التعر   كثافة : في تتمثل
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 ( مصعداقيتها ومسعتوى ، نحوهعا الاتجعا  وطبيععة لهعا، تعهكرهم معدى بهعا، الاهتمام مستوى

  ، ) للإعلانات الإلكترونية المدركة المصداقية

تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير مععدل للعلاقعة بعين  "عع ب الدراسة المعنونة هه  خلال ومن

 ألأثعر علعى الضعو  نسعلط إن "، ارتأينعاالإعلان الإلكترونى وإتخاه القرار الشرائى للمستهلك

وتأثير العوامعل الديموجرافيعة  للمستهلك  الشرائي القرار على الإلكتروني الإعلان يحدثه اله 

 يتعلع  فصعل فصعول، خمسعة من تتكون منهجية خطة خلال من لكه و ،كمعدل للعلاقة بينهم 

وفصعل خعاص  الميعداني الجانع   فعي وفصعل النظعر  الجانع   في وفصلين المنهجي بالجان  

 .بالنتائ  والتوصيات 

 السابقة:  الدراساتثانياً: 

 ة بالإعلان الالكتروني المتعلق الدراسات -1
 باللغة العربية أ.الدراسات

تأثير الإعلان الإلكتروني علعى سعلوك عمعلا  بعنوان:"     (  2022دراسة )عبد الرحم ،    -1

 "شركات الاتصالات الأردنية في الاشتراك بالخدمات واتجاهاتهم نحوها

تأثير الإعلان الإلكتروني علعى سعلوك عمعلا  شعركات   الى التعرف علىالدراسة    هدفت       

الاتصالات الأردنية في الاشتراك بالخدمات واتجاهاتهم نحوها. اعتمدت الدراسة على المعنه  

المسحي. تمثلت أداة الدراسة في استمارة الاستبيان، تم تطبيقها على عينة عشعوائية حصصعية 

( مفعردة معن العهكور 75( مفعردة معن كعل إقلعيم إلعى )150( مفعردة بواقعع )450مكونة من )

( مفععردة مععن الإنععاث ممععن يتععابعون الإعلانععات التلفزيونيععة أو الإلكترونيععة أو كلاهمععا 75و)

لشركات الاتصالات الأردنية. أشارت نتائ  الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالعة إحصعائي ا 

( بين اتجاهات المبحوثين نحو الإعلان الإلكتروني وتأثير هه  الإعلانعات 0.01عند مستوى )
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على سلوكهم )الانتبا ، المقارنة والتفضيل، الإقناع، القرار الشرائي(، فصلا  عن وجود فعرو  

هات دلالة إحصائية في تأثير الإعلان الإلكتروني لشركات الاتصالات الأردنية تبع ا للمتغيرات 

 ة. الديمغرافي

تععأثير الإعععلان الإلكترونععي علععى سععلوك عمععلا  بعنااوا :   (2022دراسااة ) السااكر ،  -2

 .شركات الاتصالات الأردنية في الاشتراك بالخدمات واتجاهاتهم نحوها

تأثير الإعلان الإلكتروني عبر شعبكات التواصعل الاجتمعاعي   التعرف علىإلى  هدفت الدراسة  

فعي السععلوك الشععرائي للمسععتهلك السععور ، ولتحقيعع  هععها الغععر  تععم إجععرا  دراسععة ميدانيععة 

اعتمدت على توجيه استبانة لعينة عشوائية من طلا  جامعة تشرين في محافظة اللاهقيعة معن 

( استبانة 200مختلف الكليات وممن يستخدمون موقعي فيس بوك وإنستغرام، حيث تم توزيع )

( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. تم اتباع المنه  الوصفي التحليلعي 188عليهم كان منها )

في هها البحث؛ عبعر مجموععة معن الدراسعات السعابقة هات الصعلة بمحعاور الدراسعة وتحليعل 

   حزمعة البعرام  الإحصعائية الجعاهزة للعلعوم الاجتماعيعةالبيانات التي تم جمعها عبر برنام

S.P.S.S. 25 حيث تم استخدام مجموعة من الاختبعارات والأسعالي  الإحصعائية )اختبعار ،

ثبات وصد  المقعاييس، اختبعار فرضعيات البحعث، اختبعار سعتودنت للعينعة الواحعدة، أسعلو  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، أسلو  تحليل الانحدار الخطعي، أسعلو  تحليعل 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  من أهمها هو وجود علاقة هات  .(ANOVA التباين

دلالععة معنويععة بععين الإعععلان الإلكترونععي عبععر شععبكات التواصععل الاجتمععاعي بأبعععاد  الثلاثععة 

رائي للمسعتهلك )مصداقية الإعلان، تصميم الإعلان، مضمون الإعلان( من جهة والسلوك الش

السور  من جهة أخرى. أيضا أظهرت النتائ  أن مصداقية الإعلان الإلكتروني تمتلك التعأثير 

الأكبر في السلوك الشرائي للمستهلك السعور  يليهعا مضعمون الإععلان ثعم تصعميم الإععلان. 
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بالإضععافة لمععا سععب  فقععد توصععلت الدراسععة إلععى أن تععأثير الإعععلان الإلكترونععي عبععر شععبكات 

التواصل الاجتماعي في السلوك الشرائي للمستهلك السور  مازال تأثيرا ضعيفا، حيث اقتصر 

هها التأثير على قرا ة الإعلان والتوصية به، في حين أن الغالبية قد أهملت الإععلان وتجنبعت 

 .النقر عليه واعتبرته غير مساعد لها في اتخاه قرارها الشرائي

أثععر خصععائص الإعععلان الإلكترونععي فععي النيععة بعنععوان:"  (2022دراسااة ) الفريحااات،  -3

 "الشرائية: الدور الوسيط للعلامة التجارية في مطاعم الوجبات السريعة في الأردن

التعرف على أثر خصائص الإعلان الإلكترونعي بأبععاد  )المعلوماتيعة، هدفت الدراسة الى      

والترفيه، والمصداقية، والتفاعلية، والانزعاج( في النية الشرائية في مطاعم الوجبات السريعة 

في الأردن، مع بيان الدور الوسيط للعلامة التجارية في تحسين أثعر الإععلان الإلكترونعي فعي 

النية الشرائية. وأظهرت نتعائ  اختبعار الفرضعيات وجعود أثعر هو دلالعة إحصعائية لخصعائص 

الإععععلان الإلكترونعععي بأبععععاد  منفعععردة )المعلوماتيعععة، والترفيعععه، والمصعععداقية، والتفاعليعععة، 

والانزعاج( في النية الشرائية في مطاعم الوجبات السريعة في الأردن. كمعا وجعد الباحعث أن 

حجم تأثير هه  الخصائص يتدرج معن التعأثير الأعلعى إلعى التعأثير الأدنعى وبالترتيع  التعالي: 

المعلوماتية، والمصداقية، والتفاعلية، والترفيه، والانزعاج. ويدل هلك علعى أهميعة المعلومعات 

والمصداقية في التأثير على نوايا الشرا  لعدى المسعتهلكين. وتحقع  الباحعث معن وجعود الأثعر 

المباشر وغير المباشر لمتغيرات الدارسة، فوجد أن للعلامة التجارية تأثيرا وسيطا جزئيا بعين 

خصعائص الإعععلان الإلكترونعي والنيععة الشعرائية، ووجععد أيضعا أن هنععاك تعأثيرا بععين العلامععة 

 التجارية والنية الشرائية في مطاعم الوجبات السريعة في الأردن. 

تأثير الإعلان الإلكترونعي علعى المسعتهلك السعوداني: بعنوان:"    (2022دراسة ) الحس ،  -4

 " م 2022دراسة تطبيقية على شركات الإعلان في ولاية الخرطوم 
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إلى العديد من الغايات منها، ترسيخ مفهعوم الإععلان الإلكترونعي والتعريعف هدفت الدراسة     

بأهميته وتوضيح تأثير الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك السوداني تجا  السلع وتسليط 

الضو  على خصائص ومميزات الإعلان الإلكترونعي وقعد اسعتخدم الباحعث المعنه  الوصعفي 

التحليلي واستخدم الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات. توصلت الدراسعة الميدانيعة إلعى مجموععة 

مععن النتععائ ، فقععد أثبتععت الدراسععة أن الإعععلان الإلكترونععي يقععوم بععالتروي  للمنتجععات والسععلع 

والخدمات والأفكار على المواقعع الإلكترونيعة بشعكل فععال بعجمعاع المبحعوثين، كمعا أظهعرت 

الدراسة أن المبحوثين يثقون في الإعلانات التي يجدونها على الإنترنعت، وأوضعحت الدراسعة 

أن غالبية أفراد العينة يوافقون وبشدة على القيام بعملية الشرا  أو طل  الخدمة إلكترونيا. وقعد 

أوصت الدراسة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعية بشكل رئعيس للتعروي  للسعلع والخعدمات 

والأفكار، وهلك لتواجد المستهلكين فيهعا، وتفعيعل الثقعة بيعنهم وبعين المسعتهلكين، وهلعك للقيعام 

بعمليات الشعرا  أو الطلع  إلكترونيعا بصعورة أكبعر، وضعرورة توظيعف خصعائص الإععلان 

 الإلكتروني في فتح أسوا  جديدة وبالتالي الوصول إلى أكبر عدد من المستهلكين.

معدى فاعليعة الإععلان الإلكترونعي علعى زيعادة نسعبة بعناوا :     (2021دراسة) نااج ،    -5

المبيعات باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانيعة علعى المحعال التجاريعة بمدينعة 

 "ليبيا –طرابلس 

إلى التعرف على مدى فاعلية الإعلان الإلكتروني على الزبائن نحعو السعلع هدفت الدراسة      

الاستهلاكية التي يتم عرضها والتروي  لها على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي. وكعهلك 

التعرف على معدى فاعليعة الإععلان الإلكترونعي علعى زيعادة نسعبة مبيععات أصعحا  المحعال 

التجارية الهين يقومون بالإعلان الإلكتروني على مواقع التواصعل الاجتمعاعي. وأجريعت هعه  

( شخصعا معن أصعحا  المحعال التجاريعة 70الدراسة على عينة عمدية )قصدية( متمثلة فعي )
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الهين يقومون بعصدار إعلاناتهم الإلكترونية على مواقعع التواصعل الاجتمعاعي تحديعدا بمدينعة 

ليبيا. واعتمدت الدراسة على المنه  الميداني، باستخدام قائمعة اسعتبيان تعم توزيعهعا   -طرابلس

على عينة الدراسة. ومن أهم النتائ  التي توصعلت إليهعا الدراسعة معا يلعي: قلعة اهتمعام بعع  

المعلنين بالرد على تعليقات الزبائن واستفساراتهم التي ترد في صفحات التواصل الاجتماعي. 

بالإضافة إلى قلة تفاعل الزبائن مع الإعلان الإلكتروني اله  يحتو  على معلومات كاملة عن 

السلع المعروضة بالإعلان. وبهلك توصي الدراسة أصحا  المحال التجاريعة بالاهتمعام الجيعد 

بالإعلانات في صفحات التواصل الاجتماعي، والحرص على استخدام أحعدث وسعائل وأدوات 

 .التقنية وتطبيقاتها لضمان تحقي  الهدف المطلو  من هه  الإعلانات 

 الت  تناولت الاعلا  الالكترون  باللغة الإنجليزية  ب. الدراسات

-Jiménez-Castillo and Sanchez( 2019) دراسااااااة-1

Fernández   بعنوا: 

 "The role of digital influencers in brand recommendation: Examining their 

impact on engagement, expected value and purchase intention " 

 والقيمة الانخراط، على تأثيرهم دراسة: التجارية العلامة توصية في الرقميين المؤثرين دور"

 "الشرا  ونية المتوقعة

 التجاريعة  بالعلامات   التوصية  في  الرقميين  المؤثرين  فعالية  مدى  تحديد   إلى  الدراسة  هدفت      

 علعى لديهم المحتمل التأثير كان إها ما فحص  خلال من الإلكتروني الشفهي التحدث  طري   عن

 للعلامة المتوقعة والقيمة الهات  مفهوم في التجارية العلامة في الانخراط  على  يؤثر  قد   متابعيهم

 معن الدراسعة هعه  بيانعات  جمعع  تعم  بهعا، فقعد   الموصى  التجارية  العلامات   شرا   ونية  التجارية

 متطلبات وكانت  الكترونية، استبانة  توزيع  تم  حيث   اسبانيا  في  الانترنت   عبر  مسح إجرا   خلال
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 متعابعين يكونعوا وان الأقعل، علعى عام  18  المستجي    عمر  يكون  ان  الاستطلاع  في  المشاركة

ا  280  من  عينة  نتائ   أظهرت .  الرقميين  للمؤثرين  نشطين  المتصعورة المعؤثرة القعوة أن  متابعع 

 المتوقععة  القيمعة  معن  تزيعد   أيضعا  ولكعن  الانخراط  توليد   على  فقط  تساعد   لا  الرقميين  للمؤثرين

 مشعاركة فععن هلعك إلعى اضعافة بهعا، الموصعى التجاريعة بالعلامات  يتعل  فيما السلوكية  والنية

ا المتغيرين كلا ويؤثر التجارية للعلامة المتوقعة القيمة من يزيد  التجارية  العلامة  نية على أيض 

 .بها الموصى التجارية العلامات  شرا 

 : بعنوا   Ferreira and Barbosa(   2017) دراسة-2

 "Consumers' attitude toward Facebook advertising " 

 "الفيسبوك إعلانات  نحو المستهلكين اتجاهات " 

 خعلال  معن  الفيسعبوك  اعلانعات   اتجعا   المسعتهلكين  مواقف  نظرة  تقديم  إلى  الدراسة  هدفت       

 الاعتبعار بععين واخعهت  التجاريعة،  العلامعة  واعلانعات   منشعورات   اتجعا   المواقف  بين  المقارنة

 استخدام  تم.  الالكتروني  الشفهي  والتواصل  الإعلانات   يتجنبون  الهين  المستخدمين  مع.    العلاقة

 مسععتخدمي مععن الدراسععة مجتمععع وتكععون الدراسععة، هععه  فععي الاستكشععافي الكمععي المععنه 

Facebook  العينعة افعراد  علعى اسعتبانة  توزيعع  تعم  ععام(  44-18)  اعمارهم  تتراو   والهين 

 ،Facebook اسععتخدام تكععرار حععول أسععئلة مععن الاسععتبيان وتكععون ،(385) عععددهم والبععال 

 وممارسات   للإعلانات   المستجيبين  وتجن    Facebook  وإعلانات   منشورات   تجا   والمواقف

 الاجتمععاعي التوصععيف حععول معلومععات  جمععع تععم كمععا Facebook علععى الشععفهي التواصععل

 الاكثعر المستجيبين مواقف ان على دلت   نتائ   إلى  الدراسة  وصلت .  للمستجيبين  والديموغرافي

 إلعى  بالإضعافة  ،  Facebook  اعلانعات   معن  أكثر  التجارية  مشاركات العلامات   تجا   تفضيلا

 ،  Facebook  علعى  أطول  وقتا  يقضون  الهين  أولئك  من قبل  ازعاجا  اكثر  الإعلانات   اعتبار
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 دلعيلا   النتعائ  شعملت  كما الإعلان، وتجن   تجا  الإعلان  الموقف  بين  سلبيا    ارتباطا    وجدوا  كما

 اعلانعات  اتجا  لموقف الترفيه وأبعاد  الغنى بالمعلومات  بين ايجابي ارتباط  وجود   على  تجريبيا  

Facebook الالكتروني الشفهي التواصل و. 

 : بعنوا  Aktan et al( .2016) دراسة-3

 "Web advertising value and students' attitude towards web advertising  " " 

   الإنترنت شبكة على الإعلانات نحو الطلاب واتجاهات الإنترنت شبكة على الإعلان قيمة

 مسعتهلكي المنتجعات الإلكترونيعة ومكملاتهعا نحعو  اتجاهعات   تحديعد   العى  الدراسة  هه   هدفت    

 بعين  المتبادلعة  العلاقعات   في  الدراسة  هه   بحثت   أخرى  وبعبارة  الإنترنت   شبكة  على  الإعلانات 

 الدراسعات   خعلال  ومن  ،(  AWA)  الوي    إعلان  نحو  والاتجا (  WAV)الوي     إعلانات   قيمة

 الانزععاج،  الامتععا  )  التهعي   وهعي  الإعلانيعة  القيمة  هات   المتغيرات   الدراسة  دمجت   السابقة

 لدراسععة الوصععفي الكمععي المععنه  الدراسععة اسععتخدمت . والترفيععه المصععداقية المعلوماتيععة،

 العليعا  الدراسعات   طعلا    بعين  الإنترنت   عبر  استطلاع  خلال  من  البيانات   جمع  وتم  المتغيرات،

( 413)  لجمعع  الملائمعة  العينعة  اسعتخدام  وتعم  مرمعرة،  بجامععة  الأعمعال  كليعة  فعي  والجامعيين

 خعلال  معن  الاسعتجابات   تقيعيم  وتعم.  تعبئتهعا  المسعتجيبين  معن  والطل    استبانة  نشر  بعد   استبيان

 فعي المسعتهلك سعلوك يشعر  نمعوهج  تقعديم  معن  الباحثين  مكنت   التي  الهيكلية  المعادلات   نمهجة

 بالمعلومعات   وغنيعة  موثوقعة  رسعائل  توصعيل  ان  إلعى  الدراسة  الإنترنت، توصلت   عبر  البيئات 

 علعى يجع   لهلك الإعلان، قيمة تحسين في كبيرة أهمية له الإمكان قدر للقل   مثيرة  غير  تكون

 التعي القيمة عن بعيد ا لأنه مصداقية، هات  الإنترنت  عبر  إعلاناتهم  أن  من  التأكد   أولا    المسوقين

 ، هلعك إلعى بالإضعافة الإعلان،  مصدر  الاعتبار  في  أيضا  المستهلكون  يأخه   الإعلانات،  تقدمها

ا  مهعم(  مزعجعة)  مهيجة  وغير  دقيقة  معلومات   توفير  فعن  كمعا  الفعالعة،  الويع    لإعلانعات   أيضع 
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 جهعات   علعى  يجع    لعها  الرقميعة،  البيئعات   فعي  قعوة  أكثر  العملا   ان  حقيقة  إلى  الدراسة  اشارت 

 الوقعت  وفعي دقيقعة معلومعات  تعوفر مصعداقية وهات   بسعيطة  إعلانيعة  رسعائل  تصعميم  التسوي 

 .المناس  

 :بعنوا  Wijayaa et al( .2011) دراسة-4

 "The role of social media marketing, entertainment, customization, 

trendiness, interaction and word-of- mouth on purchase intention: An 

empirical study from Indonesian smartphone consumers " 

 والتفاععل  والاتجعا ،  والتخصعيص،  والترفيعه  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التسوي   دور"  

 " "  الإندونيسيين الهكية الهواتف مستهلكي من تجريبية دراسة الشرا  نية في الشفهي والكلام

 وسعائل  عبعر  والتسعوي   والتفاععل  والترفيعه  التخصعيص،  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت       

 اسعتخدمت   الهكيعة،  الهواتعف  شعرا   نيعة  علعى  الشفهي  والكلام  والعصرية  الاجتماعي  التواصل

 وتعم  إندونيسعيا،  بانتين  في  الهكية  الهواتف  مستهلكي  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  الكمي،  المنه 

 للعينعة  للوصعول  العثل   كعرة  عينة  استخدمت   حيث   الانترنت   خلال  من  الكترونية  استبانة  توزيع

 إلى الدراسة وتوصلت  الاحصائي، للتحليل قابلة  استبانة(  217)  على  الباحث   فحصل  المختارة،

 والترفيعه الاجتماعيعة التواصعل وسائل  خلال  من  والتسوي   الالكترونية  الفم  وكلمة  التفاعل،  أن

 تأثيرات   له  التخصيص   ان  حين  في  الهكية  الهواتف  شرا   نوايا  على  ضئيلة  آثار  لها  والعصرية

 .الهكية الهواتف شرا  نوايا على كبيرة

 . دراسات تناولت السلوك الشرائ  للمستهلك2

 أ: دراسات باللغة العربية



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

376 

 

 

 

 
 

الابتكار في بحوث التسوي  وأثرها علعى تغييعر بعنوان:"   (2022دراسة )عبد الرحم ،     -1

السلوك الشرائي للمستهلك: دراسعة حالعة علعى مصعنعي بوهيعات الشعرو  والمهنعدس بولايعة 

 "الخرطوم

علعى أثعر الابتكعار فعي بحعوث التسعوي  فعي تغييعر السعلوك   هدفت الدراسعة إلعى التععرف    

الشرائي للمستهلك، وكيفية تقديم طر  وأسالي  مبتكرة في بحوث التسوي  لمواجهة التهديدات 

الناتجة عن التحولات في بيئة الأعمال، ورفعع القعدرات التنافسعية. يتبعين أهميعة الدراسعة معن 

خلال تقديم حلعول ابتكاريعة للمشعكلات التسعويقية والتكييعف معع المتغيعرات البيئيعة، ولتحقيع  

أهداف الدراسة أستخدم المنه  الوصفي والتحليلعي لتحليعل بيانعات الدراسعة الميدانيعة واختبعار 

الفرضيات وهلك بالتطبي  على عينة من العاملين بمصنعي بوهيات المهندس والشرو  بولاية 

( مبحوث، ومن واقع تحليل البيانات خلصت الدراسة علعى ععدد 110الخرطوم البال  عددهم )

من النتائ  منها وجود أثر لقيعاس المتغيعر المسعتقل أبععاد )شعكاوى العمعلا ، تحليعل البيانعات، 

تحليل المنافسين، استجابة العملا ( على المتغير التابع التغيير للسعلوك الشعرائي أبععاد )دوافعع 

المستهلكين، ثقافة المستهلكين( وهو ما يؤكعد صعحة الفرضعيات، وبنعا  علعى النتعائ  أوصعت 

الدراسة الاهتمام بالابتكار في بحوث التسوي  كنشاط معرفي تطبيقي وكل ما يعرتبط بعالعملا  

 .وإجرا  مزيد من الدراسات في قطاعات أوسع

تععأثير أبعععاد الإعععلان الإلكترونععي عبععر شععبكات  ( بعنااوا :  2022دراسااة ) السااكر ، -2

التواصل الاجتماعي فعي السعلوك الشعرائي للمسعتهلك السعور : دراسعة ميدانيعة علعى طعلا  

 " جامعة تشرين في محافظة اللاهقية

يهدف هها البحث إلى دراسة تأثير الإعلان الإلكتروني عبر شبكات التواصعل الاجتمعاعي      

فعي السععلوك الشععرائي للمسععتهلك السععور ، ولتحقيعع  هععها الغععر  تععم إجععرا  دراسععة ميدانيععة 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

377 

 

 

 

 
 

اعتمدت على توجيه استبانة لعينة عشوائية من طلا  جامعة تشرين في محافظة اللاهقيعة معن 

( استبانة 200مختلف الكليات وممن يستخدمون موقعي فيس بوك وإنستغرام، حيث تم توزيع )

( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. تم اتباع المنه  الوصفي التحليلعي 188عليهم كان منها )

في هها البحث؛ عبعر مجموععة معن الدراسعات السعابقة هات الصعلة بمحعاور الدراسعة وتحليعل 

 البيانات التي تم جمعها عبر برنام  حزمعة البعرام  الإحصعائية الجعاهزة للعلعوم الاجتماعيعة

S.P.S.S. 25 حيث تم استخدام مجموعة من الاختبعارات والأسعالي  الإحصعائية )اختبعار ،

ضعيات البحعث، اختبعار سعتودنت للعينعة الواحعدة، أسعلو  ثبات وصد  المقعاييس، اختبعار فر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، أسلو  تحليل الانحدار الخطعي، أسعلو  تحليعل 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  من أهمها هو وجود علاقة هات  .(ANOVA التباين

دلالععة معنويععة بععين الإعععلان الإلكترونععي عبععر شععبكات التواصععل الاجتمععاعي بأبعععاد  الثلاثععة 

)مصداقية الإعلان، تصميم الإعلان، مضمون الإعلان( من جهة والسلوك الشرائي للمسعتهلك 

السور  من جهة أخرى. أيضا أظهرت النتائ  أن مصداقية الإعلان الإلكتروني تمتلك التعأثير 

ثعم تصعميم الإععلان.   الأكبر في السلوك الشرائي للمستهلك السعور  يليهعا مضعمون الإععلان

بالإضععافة لمععا سععب  فقععد توصععلت الدراسععة إلععى أن تععأثير الإعععلان الإلكترونععي عبععر شععبكات 

التواصل الاجتماعي في السلوك الشرائي للمستهلك السور  مازال تأثيرا ضعيفا، حيث اقتصر 

هها التأثير على قرا ة الإعلان والتوصية به، في حين أن الغالبية قد أهملت الإععلان وتجنبعت 

 النقر عليه واعتبرته غير مساعد لها في اتخاه قرارها الشرائي

تأثير صورة العلامة التجارية على السعلوك الشعرائي ( بعنوان:"  2022دراسة ) حاج ،  -3  

 "للمستهلك النهائي: دراسة حالة العلامة التجارية نقاوس للمشروبات 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

378 

 

 

 

 
 

إلى معرفة مدى إدراك المستهلك لصورة العلامة التجارية نقاوس وتأثيرهعا   هدفت الدراسة    

فعرد معن   100على قرار  الشرائي، حيث تم توزيع استبيان على عينعة عشعوائية تتكعون معن  

 spss المستهلكين لعلامة نقاوس من منطقة بشار، وتم جمع وتحليل البيانات باستخدام برنام 

وقد أشارت نتائ  البحث إلى وجعود أثعر واضعح لصعورة العلامعة التجاريعة نقعاوس علعى  19

القرار الشرائي للمستهلك النهائي، حيعث تعؤثر جعودة وخصعائص وأسععار منتجاتهعا وجاهبيعة 

إعلاناتهععا علععى القععرار الشععرائي للمسععتهلك، وقععد كععان تقيععيم الزبععائن للقيمععة المدركععة للعلامععة 

 .التجارية نقاوس إيجابيا

التموقع التنافسي للعلامة التجارية وتأثير  على السلوك :"  ( بعنوا 2022دراسة )رحراح،  -4

 " الشرائي للمستهلك الجزائر : دراسة تطبيقية على مستهلكي القهوة

يهدف هها البحث إلى الكشف عن مدى تأثير التموقع التنافسي للعلامة التجارية علعى السعلوك  

الشرائي للمستهلك في ولاية عين الدفلى، لاسيما مع شراسة المنافسة كسو  القهوة في الجزائر 

اله  يشهد وضعية تنافسية بين العلامات التجارية. لهلك تعتمد هه  الدراسة علعى معرفعة أرا  

وتطلعات مشتر  علامات القهوة، علاوة على رصد ما يمكن أن يكون للتموقعع التنافسعي معن 

دور في التأثير على سلوكهم الشرائي، وتحقيقا لهه  الغاية، تم الاستناد على المنه  الإحصائي 

مشاهدة، وتمعت   116الوصفي، كما تم اختيار عينة عشوائية من ولاية عين الدفلى مكونة من  

، ليتم التوصل على أن تموقعع العلامعة (Spss 25) المعالجة بالاستعانة بالبرنام  الإحصائي

 .يساهم ويؤثر بصورة ضعيفة على السلوك الشرائي للمستهلك

أثعر تقنيعات عععر  المنتجعات علعى السعلوك الشععرائي :" ( بعناوا 2022دراساة ) بالا ، -5

 " للمستهلك: متجر فاميلي شو  تيسمسيلت نموهجا
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 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

379 

 

 

 

 
 

هدفت الدراسة إلى التععرف علعى أثعر التقنيعات ععر  للمنتجعات علعى السعلوك الشعرائي     

تيسمسيلت، حيث أن تقنيات العر  المنتجات تعتم وفقعا  Family shop للمستهلك في متجر

للبعدين )الجو العام المهيأ لعر  المنتجات، السياسات التسعويقية المطبقعة لععر  المنتجعات( 

تيسمسيلت تتكون  Family shop أجريت الدراسة على عينة عشوائية من المستهلكين بمتجر

مستهلك. توصلت الدراسعة إلعى وجعود أثعر هو دلالعة إحصعائية بعين تقنيعات الععر    60من  

 عند مسعتوى معنويعة 0.04للمنتجات والسلوك الشرائي للمستهلك، حيث بل  معامل الارتباط 

(α ≤ 0.05) م المهيأ لعر  المنتجات المرتبة الأولىبين المتغيرين وأخه بعد جو العا. 

 ب.الدراسات الاجنبية الت  تناولت السلوك الشرائ  للمستهلك

 بعنوا  ،(Pandey & Parmar 2019 وبارمر باند  دراسة -1

Factors Affecting Consumer's Online Shopping Buying Behavior 

 

 الإنترنت  عبر للتسو  المستهلكين شرا  سلوك على تؤثر التي العوامل

 عبععر للتسععو  المسععتهلك سععلوك فععي المععؤثرة العوامععل علععى التعععرف إلععى الدراسععة هععدفت     

معن   الدراسة  عينة  وتكونت   الوصفي،  المنه   الباحثان  اعتمد   الدراسة  هدف  ولتحقي   الإنترنت،

 علعيهم، وأظهعرت   الاسعتبيان  توزيع  تم  الهندية  كانبور  مدينة  في  الإنترنت   عبر  متسوقا  (  550)

 العوامعل  مثعل  عوامعل  بععدة  يتعأثر  للمسعتهلك    الإنترنعت   عبعر  التسو   سلوك  أن  الدراسة  نتائ 

 اسعتخدام ومعرفة للمستهلك  الإنترنت  عبر التسو  وتجربة الاجتماعية والعوامل  الديموغرافية

 الظرفيعة  والعوامعل  الاجتمعاعي  التواصعل  ووسائل  الوي    مواقع  وتصميم  والكمبيوتر  الإنترنت 

 وتسليم  الدفع  وخيار  للمبيعات   الترويجي  والمخطط  الخصائص   تلع    والمنت   التسهيل  وظروف

 .الإنترنت  عبر التسو  في مهما دورا البيع بعد  ما وخدمات  البضائع
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 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

380 

 

 

 

 
 

 :بعنوا  ،(Liu & Zheng 2018) وزيهنغ ليو دراسة -2

Analysis of the Impact of Customer Trust on Consumers' Purchase Behavior 

Based on Online Shopping Platform: Taking Taobao Shop as an Example 

 للمسعتهلك الشعرائي السعلوك علعى العوامعل بعع   أثر على التعرف إلى الدراسة هه   هدفت    

 ودراسعة التحليلعي الوصعفي المعنه  الباحثعان اعتمعد  الدراسعة هعدف  ولتحقيع   الإنترنعت،  عبر

( Taobao hope موقعع معع يتععاملون مسعتهلكا  ( 90) معن الدراسعة عينعة وتكونت  الحالة،

 العوامعل  أكثعر  أن  أهمها  من  النتائ   من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت   .الصين  في  الإلكتروني

 الوي  مواقع  وتصميم  المنخفضة  الأسعار  الإنترنت   عبر  الشرائي  المستهلك  سلوك  على  المؤثرة

 .التجارية الشركة عن معلومات  وتوفير جهابة، بطريقة

 : بعنوا  Raktham et al( .2017) دراسة -3

media social toward attitudes "Factors  influencing advertising " consumer 

 "الاجتماعي التواصل وسائل إعلانات  تجا  المستهلكين مواقف في المؤثرة العوامل"

 لإعلانعات   وقبعولهم  المسعتهلكين  مواقعف  علعى  تعؤثر  التعي  العوامل  فهم  إلى  الدراسة  هه   هدفت 

 حيعث   للدراسعة  المفعاهيمي  الاطعار  فعي  متغيعرات   سبع  وضع  وتم  الاجتماعية،  التواصل  وسائل

 تجعا   المواقعف  الترفيعه  المصعداقية،  الامتعاع  المتععة  ،  المتصعورة  الفائعدة  المعلوماتية،:    شملت 

الاجتمعاعي،   التواصل  وسائل  على  اعلانات   وقبول  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  الإعلان

 الدراسعة مجتمعع وكعان تايلانعد، في اجرائها تم الدراسة هه  في الوصفي  البحث   منه   اتباع  تم

 فعي والمشعاركة الاجتمعاعي التواصعل  وسعائل  اسعتخدام  فعي  خبعرة  لعديهم  العهين  من  المستهدف

 استبانة 303 توزيع وتم الاحتمالية العينة الباحثون طب  الاجتماعي، التواصل  وسائل  اعلانات 

 الحصصعية،  والعينعة  الحكعم،  عينعة  العينعة  لسعح    تقنيعات   ثعلاث   استخدام  وتم  شخصي،  بشكل
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 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

381 

 

 

 

 
 

 قويعة ايجابية علاقة هناك أن إلى البيانات   تحليل  خلال  من  الدراسة  الملائمة، وتوصلت   والعينة

 وسعائل  اعلانعات   تجعا   والمواقعف  الترفيعه  المصعداقية،  الامتاع  المتعة  المتصورة  الفائدة  بين  ما

 ان  إلعى  ايضعا  واشارت   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  إعلانات   قبول  وبين  الاجتماعي  التواصل

 هعي الاجتمعاعي التواصعل وسعائل على الإعلان تجا  المواقف  و  المتصورة  الفائدة  بين  العلاقة

 التواصعل  وسعائل  علعى  الإععلان  تجعا   المواقعف  بعين  العلاقعة  ان  بينمعا  فاعليعة،  الاكثر  المتغير

 . تأثيرا الاقل العامل هي الاجتماعي التواصل وسائل على الإعلان وقبول الاجتماعي

 

 دراسات تناولت أثر الاعلا  الالكترون  على السلوك الشرائ  للمستهلك   -3

 أ. دراسات باللغة العربية

دور الإعلان الإلكتروني في القعرار الشعرائي لمسعتهلكي ( بعنوا :   2020دراسة) زيد،    -1

 المنتجات الرياضية في جمهورية مصر العربية. المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة

إلى التعرف على دور الإعلان الإلكتروني في القرار الشرائي لمستهلكي المنتجات هدفت       

( معن 394الرياضية في جمهورية مصر العربية، وقد تم إجعرا  البحعث علعى عينعة قوامهعا )

مستهلكي المنتجات الرياضية من أدوات وأجهعزة رياضعية وملابعس رياضعية عبعر الإنترنعت 

بجمهورية مصر العربية، من مستويات اقتصادية مختلفة سوا  منخف  أو متوسط أو مرتفع، 

وتم اختيار العينة بطريقعة عشعوائية، واشعتملت أدوات البحعث علعى اسعتمارة البيانعات الأوليعة 

العامة للعينة، واستبيان الإعلان الإلكتروني بمحاور ، واستبيان القرار الشرائي بمحاور ، وتم 

جمع البيانات عن طري  تطبي  استمارات الاستبيان، وتم تصعنيف وتبويع  وجدولعة البيانعات 

، Spss التي تم جمعها وتحليلها إحصائيا واتباع أسالي  إحصائية مناسعبة معن خعلال برنعام 

وقد اتبع هها البحث المنه  الوصفي التحليلعي. وصعولا لأهعم نتعائ  البحعث والتعي تؤكعد علعى 
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 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

382 

 

 

 

 
 

( بعين الإععلان الإلكترونعي 0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالعة إحصعائيا عنعد مسعتوى )

والقرار الشرائي لمستهلكي المنتجات الرياضية عبر الإنترنت، ووجود علاقة ارتباطيعة سعالبة 

( بين مصادر القرار الشرائي والنوع لعينعة البحعث، وتوجعد 0.05دالة إحصائيا عند مستوى )

( بين متوسطات درجات الهكور والإناث في استبيان 0.05فرو  دالة إحصائية عند مستوى )

( لصالح الهكور، ولا يوجد 1.209القرار الشرائي عند العادات الشرائية حيث كانت قيمة ت )

تباين بين درجات عينة البحث في الإعلان الإلكتروني والقرار الشعرائي لمسعتهلكي المنتجعات 

الرياضية عبر الإنترنت تبعا لمستوى الدخل. وقد أوصى البحث الحالي على ضعرورة تعزيعز 

دور الإعلان الإلكتروني والاعتمعاد عليعه بشعكل أكثعر فاعليعة معن قبعل الشعركات الرياضعية، 

وضرورة توفير الشركات الرياضية لمواقع إلكترونية خاصة بها وتكعون سعهلة العدخول إليهعا 

 وسهلة الاستخدام والتعامل معها

أثر الإعلان الإلكترونى على منصة فيسبوك فى سلوك :" ( بعنوا 2019دراسة سلامه )   -2

 "الشرا  الإندفاعى للمستهلك: دراسة مسحية على مستخدمى منصة الفيسبوك فى مدينة دمش 

إلى تحديد تأثير الإعلان الإلكتروني على منصة فيسبوك فعي سعلوك الشعرا  ت الدراسة هدف   

الاندفاعي لدى المستهلكين، وإلقا  الضو  على موضوع سلوك الشرا  الانعدفاعي والعه  يععد 

من المواضيع الحديثة التعي لعم تلقعى الاهتمعام الكعافي. وتعم اتبعاع المعنه  الوصعفي التحليلعي، 

وبالتععالي الأسععلو  الاسععتنتاجي حيععث تععم اسععتخدام أداة الاسععتبانة الإلكترونيععة لجمععع البيانععات 

المطلوبة من المستجيبين. والأسالي  الإحصائية المستخدمة هي ألفا كرومباخ، التحليل العاملي 

، معامععل الارتبععاط One sample-T-test الاستكشععافي، الإحصععا ات الوصععفية، اختبععار

-Independent-T ر البسعيط، تحليعل الانحعدار المتععدد، اختبعارسعبيرمان، تحليعل الانحعدا

testاختبار ، Anova.   وتوصلت نتائ  الدراسة إلعى وجعود تعأثير ه  دلالعة معنويعة لبععد
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الإعععلان الإلكترونععي عبععر فيسععبوك، حيععث كععان هنععاك علاقععة طرديععة بععين بعععد  الإعععلان 

 .الإلكتروني )المحتو  والاستمتاع بالإعلان الإلكتروني( وسلوك الشرا  الاندفاعي للمستهلك

"تعأثير الإععلان الإلكترونعي علعى سعلوك  التععرفإلى   (2018) ب  هنيه، هدفت دراسة  -3

المستهلك "وهلك من خلال دراسة الاستخدام ودوافعع الاسعتخدام، وأنمعاط الاسعتخدام ثعم كيفيعة 

تأثير الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك. وللإجابة على مشعكلة الدراسعة اعتمعدنا علعى 

بع  الإجرا ات المنهجية بعتباع المنه  المسحي اله  يعتبعر الأنسع  لطبيععة هعه  الدراسعة. 

كما اعتمدنا في جمعنا للمعلومات والبيانعات علعى مجموععة معن الأدوات وهعي أداة الاسعتبيان 

المصممة لهه  الدراسة بعد التأكد من صد  الأداة عن طري  صد  المحكمين ثم القيام بتوزيع 

طالع  معن قسعم علعوم الإععلام والاتصعال   100الاستمارات على عينة من الطلبة تمثلت فعي  

 %10طال ، وكانت عينة الدراسة قصديه وتعم أخعد نسعبة    962لجميع المستويات من إجمالي  

اسعتمارة وبععدها معالجعة البيانعات  100من مجموع طلبة قسم الإعلام والاتصال وثعم توزيعع 

والنتائ  بالأسالي  الإحصعائية تمثلعت فعي التكعرار والنسعبة المئويعة ، وتوصعلنا فعي الدراسعة 

أن دوافع استخدام الإعلانات الإلكترونية عنعد الطلبعة الجعامعيين -الميدانية إلى النتائ  التالية :  

يستخدم الطلبة العرو  التجارية للإعلانات الإلكترونية بشكل ضععيف. -هي دوافع اقتصادية  

يعؤثر الإععلان -يستخدم الطلبة الإعلان الإلكتروني عن طري  مواقع التواصعل الاجتمعاعي.  -

 .الإلكتروني على سلوك الطلبة وهلك بشكل إيجابي

 ب. دراسات باللغة الانجليزية

 :  بعنوا   Alalwan( 2018) دراسة-1

 "Investigating the impact of social media advertising features on customer 

purchase intention " 
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 "  العميل شرا  نية على الاجتماعي التواصل وسائل على الإعلان ميزات  اثر اختبار" 

 التواصل  وسائل  على  بالإعلان  المتعلقة  الرئيسية  العوامل  واختبار  تحديد   إلى  الدراسة  هدفت    

 إلعى اسعتناد ا مفاهيمي نموهج  باقترا   الباحث   وقام  الشرا ،  نية  تتوقع  أن  يمكن  التي  الاجتماعي

)  (UTAUT2) التكنولوجيععا واسععتخدام لقبععول الموحععدة النظريععة مععن مسععتمدة عوامععل ثلاثععة

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ( )متوسعط 

.   المتصعورة  والاهميعة  والمعلوماتيعة،  التفاعل  مع  جن    إلى  جنب ا  والعادة  الممتع،  الأدا ، الدافع

 اربد  (عمان) الاردن في الكبيرة الاربعة المدن في الاردنيين العملا  من  الدراسة  مجتمع  تكون

 منصات   استخدام  لهم  سب   الهين  الاردنيين  للعملا   ملائمة  عينة  استخدام  وتم  ،(البلقا   الزرقا ،

 معن الباحعث  وتمكن  عملهم،  أماكن  في  المستجيبين  على  استبانة  ووزعت   الاجتماعي،  التواصل

 خمسعة هنعاك ان العى الدراسعة الاحصائي، توصعلت   للتحليل  قابلة  استبانة  437  على  الحصول

 تعأثير  لهعا  المتصعورة  والاهميعة  والمعلوماتيعة،  والتفاععل  المتعة،  ودافع  الادا ،  متوسط  عوامل

 معن كعل تسعريع في حاسما   دورا   يلع   التفاعل ان وجد   كما  العميل،  لدى  الشرا   نية  على  كبير

 من  لكل المؤثر الدور تدعم قوية أدلة الإحصائية  النتائ   قدمت   كما  المتعة،  ودافع  المتوقع الادا 

 .المتوقع الادا  على والمعلوماتية المتصورة الملا مة

 :بعنوا (  Rahman et al. 2018 وآخرو  رحما  دراسة -2

Consumer buying behavior towards online shopping: An empirical study on 

Dhaka city, Bangladesh 

 بنغلاديش دكا مدينة في تجريبية دراسة الإنترنت  عبر التسو  تجا  للمستهلك الشرائي السلوك

 للمسعتهلك  الشعرائي السعلوك علعى المعؤثرة العوامعل أهعم على التعرف إلى الدراسة  هدفت      

 وتكونعت  التحليلعي، الوصعفي المعنه  البعاحثون اعتمعد  الدراسعة هدف ولتحقي   الانترنت،  عبر
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 علعيهم  وزععت   بعنغلادش،  فعي  دكا  مدينة  في  الانترنت   عبر  مستهلكا  (  160)  من  الدراسة  عينة

 .باستبيان المتمثلة الدراسة أداة

 الإنترنعت  عبعر للمسعتهلك الشرائي السلوك على تأثيرا    العوامل  أكثر  أن  الدراسة  نتائ   أظهرت 

 الكافيعة  المعلومات   على  والحصول  الاستلام  عند   والدفع  المنازل  إلى  التوصيل  خدمة  في  تمثلت 

 .الدفع نظام أمان إلى بالإضافة الشركة، وعن المنت  عن

 :بعنوا   Gupta & Jain 2017 وجي   جوبتا دراسة -3

Consumer Behavior Towards E-Commerce: Online Shopping 

 الإنترنت  عبر التسو  الإلكترونية التجارة تجا  المستهلك سلوك

 وتصعورات   الإلكترونيعة  التجعارة  تجا   المستهلكين  سلوك  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت      

 يسعتخدمون  العهين  المسعتهلكين  رضعا  ومسعتوى  الإنترنعت   عبعر  بالتسعو   يتعل   فيما  المستهلك

 أهععداف ولتحقيع  الإنترنعت، عبعر للتسعو  المختلفععة العوائع  وتحديعد  الإنترنعت  عبعر التسعو 

 مسعتهلكا    (90)  معن  الدراسعة  عينعة  وتكونت   التحليلي،  الوصفي  المنه   الباحثان  اعتمد   الدراسة

 النتعائ  معن  مجموععة  الدراسة  أظهرت   .الهندية  باثيندا  مدينة  في  الإلكترونية  بالتجارة  يتعاملون

 فععي الأمنيععة المخععاوف مععن الكثيععر يواجهععون الحععالي الوقععت  فععي المسععتهلكين أن أهمهععا مععن

 على يؤثر ما وهها الإنترنت، عبر التسو  عند  بالراحة يشعرون  ولا  الإنترنت   عبر  المعاملات 

 معن  الشعرائي  سلوكهم  في  إيحابا    تؤثر  التي  العوامل  من  العديد   هناك  وأن  سلبا    الشرائي  سلوكهم

 التوصعيل  وسعهولة  المنعت ،  ععن  مواقعع التسعو   تظهرهعا  التعي  المعلومات   صد   العوامل  هه 

 الجيعد  والتقيعيم التسعاؤلات  ععن في الإجابة المتمثل المستهلك دعم  وكهلك  الاستلام،  عند   والدفع

 .للمنت 
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( Selvaraju & Karthikeyan, 2016) وكاارثكي  سالفارجو دراساة -4

 بعنوا 

Impact on E-Commerce towards Online Shopping and Customer Buying 

Behavior 

 للمستهلك  الشرائي والسلوك الإنترنت  عبر التسو  تجا  الإلكترونية التجارة على التأثير

 عبر للمستهلك  الشرائي السلوك على تؤثر  التي العوامل  على  التعرف إلى الدراسة  هدفت       

 عينعة  وتكونعت   التحليلعي،  الوصعفي  المعنه   الباحثعان  اعتمعد   الدراسة  هدف  ولتحقي   الإنترنت،

 أظهعرت .  الهنديعة  تاميلانعدو  مدينعة  فعي  الإنترنعت   عبعر  يتسوقون  مستهلكا  (  186)  الدراسة من

 موقعع  خعلال  معن  المنتجعات   إلعى  الوصعول  سعهولة  أن  أهمهعا  من  النتائ   من  مجموعة  الدراسة

 علعى يعؤثر ممعا أكبر براحة يشعر المستهلك تجعل أيام  وسبعة  ساعة  24  ولمدة  للتسو   الوي  

 أن  الدراسعة  أظهعرت   كمعا  شعرائها،  فعي  القعرار  واتخعاه   والمنتجعات   السعلع  نحعو  ايجابعا    سلوكه

ا  تؤثر  المنت   وخصائص   المخاطر  الشعرا ،  قعرار  اتخعاه   فعي  العميعل  نية  على  كبير  بشكل  أيض 

 مع  السريع  والتعامل  العملا ،  أسئلة  على  السريع  الرد   خلال  من  أفضل  عملا   خدمة  تقديم  وأن

عبعر   التجزئعة  لمتاجر  التجارية  العلامة  صورة  تحسين  شأنه  من  وشكاويهم  العملا   استفسارات 

 .الشرائي وقرارهم سلوكهم على التأثير وبالتالي الإنترنت،

 : بعنوا  Gupta( 2016) دراسة -5

 "Impact of social media on purchase decision making of customers " 

 "  العملا  لدى الشرا  قرارات  اتخاه  على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير" 

 الشعرا ، قعرار على الاجتماعي التواصل وسائل  تأثير  كيفية  في  البحث   الى  الدراسة  هه   هدفت 

 تعرفعت  انهعا كمعا التجاريعة، العلامعة  تصعور  على  تؤثر  السلبية  المراجعة  كانت   اها  ما  ومعرفة
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 الكمي،  البحث  منهجية استخدام الشرا ، تم قرار لاتخاه   الاجتماعي  التواصل  أهمية وسائل  على

 تعم  الاجتمعاعي،  التواصل  مواقع  على  نشاط  لهم  الهين  الهند   العملا   من  الدراسة  مجتمع  وتكون

 إلعى  الدراسعة  عليهم اسعتبيان، وتوصعلت   وزع  بحث   دلهي،  من(  200)  بلغت   حكمية  عينة  اخه 

 هنعاك وان للمشعترين الشرا  قرار  على  كبير  تأثير  لها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ان  استنتاج

 وسعائل مسعتخدمي معن  عاليعة  بنسبة  تواف   وجدت   كما  المختارة،  المتغيرات   بين  معنوية  علاقة

 ان  وجدت   فقد   الشرا ،  قرار  على  المختارة  المختلفة  المتغيرات   تأثير  على  الاجتماعي  التواصل

 قععراراتهم علعى يععؤثر المسعتخدمين بعين الاجتمععاعي التواصعل وسعائل علععى المعرفعة مشعاركة

 الاصعدقا   معن  التعليقات   ان  وجدت   فقد   الانترنت   عبر  والآرا   بالتعليقات   يثقوا  وانهم  الشرائية،

 يعؤثر السعلبية الايجابيعة المشاركات  قرا ة ان  يعني  مما  سوا ،  حد   على  لديهم  موثوقة  والغربا 

 القععرار لإجععرا  مهمععة الاجتمععاعي التواصععل وسععائل معلومععات  ان كمععا الشععرا ، قععرار علععى

 الشرائي.

 

 التعلي  على الدراسات السابقة

 :م  حيث موضوع الدراسة ومتغيراتها -1

قعد تنعاولوا بعع   الإلكترونعي علانلإن الدارسين والباحثين في موضوع اأوجد الباحث        

  دراسة وعلى حعد علعم الباحعث جمععت أبعادها بشكل جزئي، فلا توجد  أمتغيرات الدراسة و

 -محعوى ال سىالة الإىلان ىة   -) محأزاا الإىلان الالكع وند    لكتروني بأبعاد لإعلان الإبين ا

والسععلوك الشععرائي  الصىىور  الذها ىىة للإىىىلان الالكع ونىىد(  -يصىىم ا الإىىىلان الالكع ونىىد 

ن الدراسات السابقة قد اختلفت فعي اتجاهاتهعا البحثيعة، وعلعى أفي حين  مصر،    ، فيللمستهلك

 النحو التالي:
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بعاد خصائص الاعلان الالكتروني، ولعم تأخعه الابععاد أالعديد من الدراسات تناولت بع     -أ 

 (. 2021) ناجيدراسة  و (2022) ، ودراسة السكر ( 2022) عبد الرحمندراسة ككاملة 

صععالح) دراسععة ك، السععلوك الشععرائي للمسععتهلكن بععع  الدراسععات تناولععت متغيععر أكمععا      

 ( . 2016(، ودراسة محمد ) 2022

والسعلوك الشعرائي كما وجد بع  الدراسات التي حاولت الربط بين الاعلان الالكترونعي      

  ( 2022) السكر  كدراسة للمستهلك

: طبقت الدراسات السعابقة علعى البيئعات الاجنبيعة فعي   م  حيث البيئة المكانية المبحوثة  -  2

مسعتهلكي المنتجعات الإلكترونيعة أغلبها، وفي البيئات العربية، وجا  تطبي  هه  الدراسة على  

 ومكملاتها في مصر) محافظة القاهرة( 

: اختلفت الأهداف البحثية للدراسات السابقة فمنها معا كعان يهعدف م  حيث هدف الدراسة  -  3

لاععلان الالكترونعي وسعلوك العمعلا ، كدراسعة عبعد العى التععرف علعى طبيععة العلاقعة بعين ا

 (  2022الرحمن )

مسعتهلكي المنتجعات ركعزت الدراسعة الحاليعة علعى   م  حياث مجتما  الدراساة وعينتهاا  -  4

ومن مختلف الفئات الاجتماعية، في حعين   الإلكترونية ومكملاتها في مصر) محافظة القاهرة(  

 فئات معينة. أن بع  الدراسات ركزت على

 مجالات الاستفادة م  الدراسات السابقة:

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في :

 بنا  أنموهج الدراسة بمتغيراته المستقلة والتابعة والمتغير الوسيط . ✓

 اختيار منه  الدراسة الملائم. ✓

 تصميم وتنفيه أداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة. ✓
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 اختيار الأسالي  الإحصائية الملائمة للدراسة. ✓

 مقارنة نتائ  الدراسة ومعرفة مدى موافقتها او اختلافها مع الدراسات السابقة. ✓

 :أوجه التميز للدراسة الحالية

ها تختلف فى مجال التطبي ، وتختلعف معن تميزت هه  الدراسة عن الدراسات السابقة بأن      

 مععدل كمتغيعر الديموجرافيعة العوامعل تأثير كما يبحث موضوع الدراسة حيث العينة والبيئة،

مسعتهلكي علعى  بعالتطبي  للمسعتهلك  الشعرائى والسعلوك الإلكترونعى الإععلان للعلاقعة بعين

، حيعث أن الدراسعات السعابقة لعم المنتجات الإلكترونية ومكملاتهعا بمصعر) محافظعة القعاهرة(

 لتلك العلاقة.تتطر  

 :  رابعاً:  الدراسة الإستطلاعية الأولية

 :التالية الاهداف لتحقيق وذلك استطلاعية بدراسة الباحث قام

 .والتطبيقية النظرية الناحيتين من الدراسة بموضوع الالمام زيادة •

 والقرار الشرائى . الالكترونى الإعلان بين العلاقة على التعرف •

التعرف على تأثير العوامل الديموجرافية فى العلاقة بين الإعلان الإلكترونعى واتخعاه  •

 . قرار الشرا  للمستهلك 

 .الدراسة لمشكمة الدقي  التحديد  على المساعدة •

 .الدراسة بمشكلة والمرتبطة البحثية التساؤلات  بع   طر  •

 .البحث  متغيرات  تحديد  •

 .البحث  فرو   وضع •

 .خصائص المشترى الإلكترونى  بع   على التعرف •
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التعععرف علععى الإسععتراتيجيات التععى تتبعهععا الشععركات والمواقععع الإلكترونيععة لجععه   •

 العملا .

 :على الاستطلاعية ةسراالد هذا ءااجر فى الباحث اعتمد كما

 .البحث  بموضوع متعلقة سابقة ودراسات  علمية ومجلات  ودوريات  كت   من المراجع •

 والأكثر عرضة للإعلان الإلكترونى. المستهلكين بع   مع الشخصية المقابلات  •

أصحا  إتخعاه القعرار الشعرائى  من مفردة عشرون قوامها ميسرة مبدئية عينة سةراد  •

 .المستقل الهين يستخدمون الإنترنت 

 وعرض عليهم بعض الاسئلة فى المحاور الاتية:

 الإلكترونية؟ الإعلانات  إلى والتعر   الانترنت  استخدام عادات  هي ما  -المحور الاول : 

 .الإلكترونية؟ الإعلانات  مع هلكونالمست يتفاعل كيف  -المحور الثانى: 

 القرار على الإلكتروني للإعلان والسلوكية والنفسية المعرفية الآثار هي ما   -المحور الثالث: 

 للمستهلك ؟ الشرائي

 تبي  للباحث م  خلا  إجابات عينة الدراسة الإستطلاعية الاتى:

 وجود عدد كبير من مفردات العينة لديهم خبرة بالانترنت وعمليات الشرا  من خلاله. •

 هناك تباين واضح فى كيفية تفاعل المستهلكين مع الاعلانات الالكترونية. •

تعأثير العوامعل الديموجرافيعة فعى العلاقعة بعين لوجود قصور فى إدراك عينعة البحعث   •

 الإعلان الإلكترونى واتخاه قرار الشرا  للمستهلك . 

 خامساً: الفجوة البحثية:

الدراسعة، والدراسعة الإسعتطلاعية  بموضعوع الدراسعات السعابقة المتعلقعة اسعتعرا   بعد      

 يععد  تعأثير الإععلان الإلكترونعى علعى السعلوك الشعرائى للمسعتهلك دراسعة ان الأولية يتضعح
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 علعي الجمعاهيرى الاقبعال تزايعد  ظعل فعي خاصعة الدراسعة و بالبحعث  جعديرا بحثيا موضوعا

 ، الموضعوع هعها علعي ركعزت  التعى العربية الدراسات  ندرة ظل في و ، المواقع هه  استخدام

 برصعد  المعنيعة الدراسعات  ععدد  فعي ملحوظ تنامى هناك يلاحظ ، الاجنبية للدراسات  والمتابع

 المختلفعة العوامعل تعاثير ععن الكشعف و ، اعلانية كوسيلة الإلكترونية المواقع استخدام فعالية

 .هلك فى المؤثرة

 . للبحث موضوعا منه اتخذت الحالية الدراسة فإ  ث  وم    

تأثيرالعوامعل الديموجرافيعة فعى العلاقعة بعين تععر   رصعد  العى تسععى الحاليعة والدراسعة   

الجمهور للإعلان الإلكترونى و إتخاههم القرار بالشرا  عبعر الموقعع والكشعف ععن مجموععة 

العوامل المؤثرة فى هلك من خلال : رصد كثافة تعر  المبحعوثين معن مسعتخدمى الإنترنعت 

معنخف ( كمعا تسععى    -متوسعط    -للإعلانات عبر المواقع ومستويات إهتمامهم بهعا )مرتفعع  

الدراسة إلى رصد مستوى ثقة المبحوثين فى الإعلانات الالكترونيعة وطبيععة إتجعاههم نحوهعا 

 محايد( وتأثير هلك على السلوك الشرائى للمستهلك.   –سلبى  –)إيجابى 

 

 

 

 

 الدراسة:مشكلة  سادساً:  

إن الانتشار الجغرافى الواسع للمستهلكين وتباعد مواقعع الإنتعاج ععن مواقعع الاسعتهلاك جععل 

عملية الإتصال بالمستهلك والوصول إليه عملية معقدة تطل  جهعودا  مكثفعة جعلعت المنظمعات 

الإنتاجية والتسويقية تبحث عن وسائل إتصال اكثر وصولا للمسعتهلكين علعى مسعتوى السعو  
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المحلية والدولية مما دفعها إلى إعتماد وسائل الإتصال الإلكترونى والإععلان الألكترونعى معن 

خلال مواقع المنظمة ومواقع التواصل الإجتماعية لإرسال المعلومات للسو  المستهدفة وحثهم 

وتحفيزهم على شرا  المنتجات المعلعن عنهعا ولكعن علعى العرغم معن تزايعد أععداد مسعتخدمى 

الإنترنت إلا أن المسهلك لا يعطى أهمية كبيعرة للتععاملات التجاريعة معن خعلال الانترنعت ولا 

للإعلان الإلكترونى وهها نات  عن طبيعة العوامل التى تؤثر فى سلوك المستهلك وفى توجهعه 

 نحو تقبل الإعلان الإلكترونى . 

إستنادا  لما تقدم فعن مشكلة الدراسة تتجلى من خلال التوجه الكبير للشركات لتسعوي  منتجاتهعا 

باستخدام المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الإجتماعى ولكن بالمقابل لا يوجد توجه كبيعر 

مععن قبععل المسععتهلك نحععو الإعلانععات الإلكترونيععة وهععها قععد يعععود إلععى تععأثير بععع  العوامععل 

الديموجرافية التى قد تؤدى لعدم إهتمعام المسعتهلك بعالإعلان الإلكترونعى فضعلا ععن صععوبة 

 تحوله من متابعة الإعلانات التقليدية إلى الإعلانات الالكترونية.  

 وفقا لنتائج الدراسة الاستتطلاعية الميدانيتة ومتا تو تلي اليتئ نتتائج الدراستات الستابقة و  

 السؤال الرئيس التالي:في  الدراسةيمكن  ياغة مشكلة 

 الستلوك و الإلكترونتي الإعتلان الديموجرافية لها تأثير في العلاقتة بتين  هل العوامل -

 للمستهلك؟ الشرائي

 ويعأ   ماه الأسة ة الأ ى ة العال ة  

محأزاا   -خصاى  الاىلان الالكع وند  )     ما الرلاقة ب   الإىلان الإلكع وند ب برا ه .1

( للإىىلان  الذها ىة  الصىور   يكىوي   -محعوى ال سالة الإىلان ىة   -الإىلان الالكع وند  

 ؟ الس وك الش اىد ل مسعل ،مجم   برا  و
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المؤهى  الر مىد( فىد   –  الأةىة الرم يىة  –)الاىو     ما مدى ي     الروامى  الديموج اف ىة .2

 -خصىاى  الاىىلان الالكع ونىد )    ب برىا ه مجعمرىةالاىىلان الالكع ونىد  الرلاقة ب    

 الذها ىة  الصىور   يكىوي   -محعىوى ال سىالة الإىلان ىة   -محأزاا الإىلان الالكع وند  

 الس وك الش اىد ل مسعل ،  ؟مجم   برا  ( وللإىلان

محأزاا   -خصاى  الاىلان الالكع وند  )     ما الرلاقة ب   الإىلان الإلكع وند ب برا ه .3

( للإىىلان  الذها ىة  الصىور   يكىوي   -محعوى ال سالة الإىلان ىة   -الإىلان الالكع وند  

الس وك الش اىد ل مسعل ،  فد ظ  الدور المرىد  ل روامى  الديموج اف ىة مجم   برا   و

 ؟  بالعطب ق ى   ى اة م  مسعل كد الماعجاا الإلكع ون ة ومكملايلا بمحافظة القاه  

 :الدراسة أهميةسابعاً:  

  الأنشطة أحد  وهو التسويقي النشاط في مهما   جانبا   يدرس فهو كبيرة أهمية البحث  هها يكتس    -

 .الإعلان وهو بالتروي  المتعلقة

 ودور  الإلكترونعي بعالإعلان تتعامعل التي الشركات  في رارالق متخه  تفيد  سةاالدر هه  إن -

 تأثير تعزيز في كفا ة الأسالي   بأكثر المعرفة إلى يؤد  مما المستهلك سلوك التأثير على في

 .المستهلك سلوك على الأخير هها

 للمستهلك. يقدمها التي المزايا على والتعرف الإلكتروني الإعلان خصوصيات  إبراز -

 .الشرائي القرار باتخاه  وعلاقتها المستهلكين على الإلكترونية الإعلانات  تأثير درجة معرفة -

 .الشرائية وقراراته المستهلك سلوك في المؤثرة العوامل تحليل -

 هداف الدراسة:ثامناً: أ
  تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:    
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 -خصاى  الاىلان الالكع وند )   الرلاقة ب   الإىلان الإلكع وند ب برا ه  العر ع ى   .1

 الذها ىة  الصىور   يكىوي   -محعىوى ال سىالة الإىلان ىة   -محأزاا الإىلان الالكع وند  

 .الس وك الش اىد ل مسعل ، مجم   برا  و (للإىلان

المؤه  الر مد( فد   –  الأةة الرم ية  –)الاو     العر ع ى   ي     الروام  الديموج اف ة .2

 -خصىاى  الاىىلان الالكع ونىد )   ب برىا ه مجعمرىةالاىلان الالكع ونىد الرلاقة ب    

 الذها ىة  الصىور   يكىوي   -محعىوى ال سىالة الإىلان ىة   -محأزاا الإىلان الالكع وند  

  .الس وك الش اىد ل مسعل ، مجم   برا  ( وللإىلان

خصاى  الاىلان الالكع ونىد )   الرلاقة ب   الإىلان الإلكع وند ب برا ه  العر ع ى   .3

 الذها ىة  الصىور   يكىوي   -محعوى ال سالة الإىلان ة   -محأزاا الإىلان الالكع وند    -

السى وك الشى اىد ل مسىعل ،  فىد ظى  الىدور المرىد  ل روامى  مجم   برىا   و  (للإىلان

الديموج اف ىىة بىىالعطب ق ى ىى  ى اىىة مىى  مسىىعل كد الماعجىىاا الإلكع ون ىىة ومكملايلىىا 

 .بمحافظة القاه  
 تاسعا: متغيرات البحث

   Electronic Advertising:  الالكتروني  الإعلانالمتغير المستقل:  
هووع لية ووص ل غوو ش ص وول شرغوو ص وماوول لويلةعسوو   سووم اووخش فةوو    ل لووخ  لوير ة ووص       

أف للأفكو ،  فلو  م سو   ومفع أ وع،  سوم   فيكعن ذل طب لص سقملص حعش لويم ج   لوسةع فلورومس   
 .قب  ،للي ل لخن إوى لويعلقع ل وك لفن ص لةى شبكص ل ن لنت أف لوبليم ل وك لفني

 Consumer Purchasingلشمسررتكش :  المتغيررر الترراال :السررشرا ال رررا ي
Behavior   
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 لوسووةع  هوو ل في ووأ ل فللأةوول  للأفوولل   وووم  لواوولل  ةووةع :" بأنوو  لواوولل ي لويسوو كة  ةووةع  يلوول 
 فلولووو  ل   لوقووو     ضووويم لو وووي لوثق فوووص: سوووم   كوووعن  أن لولعلسووو  وكووو   فييكوووم لعلسووو   بلووومم بقوووعم

ياو لوعن  للأفولل   سوم سجيعلص سم   كعن  ف لو لل ص لوثق فص فأيض   لويس كةك م   فإ ،ل   لوي ي  ةص 
 فوي لاو خ  همو   يكوعن  أن ييكوم فوكمو  ن سك   للا  ي ل ص  لوطبقص  إوى  فيم يعن   لوي ي  ةص   لوق  

 "  لوعلحمم لوطبقص أفلل   ب م لوالل ي  لوسةع 
 عاشراً: فروض الدراسة

 لو لفض للآ  ص: لةى لا ب ، لوي ملن ص لوم،لةص  قع 

 الأول:  الر يسيالفرض 

 يمكن صياغة الفرض الر يسي الاول في صررته البديشة كالآتي:

فلوسوةع  لواولل ي "  ع م لخقص ل، ب ط وص إيج ب وص ذل   لاووص إحغو   ص بو م ل لوخن ل وك لفنوي 
بيح فظوووص  لآ،ل  سسووو كةكي لويم جووو   ل وك لفن وووص فسكيخ كووو  وةيسووو كة  فلبلووو   وووو  سمكيووو  ففقووو 

 ".لوق هلم

 الفرض الر يسي الثاني: 

 يمكن صياغة الفرض الر يسي الثاني في صررته البديشة كالآتي:

)اغووو    لوي يثةوووص فوووي يع وووم  وووأ  ل إيجووو بي ذف  لاووووص إحغووو   ص لأبلووو   ل لوووخن ل وك لفنوووي "
سح ووو ل  ل لوووخن للاوك لفنوووي     سح وووع  لولةووو وص ل لخن وووص  ف  كوووعيم  للاوك لفنوووي للالوووخن 

لآ،ل  سسووو كةكي  ففقوو لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة   لةوووى لوغووع،م لو هم ووص و لووخن للاوك لفنووي   
 "لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم
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ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية، والتي يمكرن صرياغتكا فري صرررته البديشرة 
 كالآتي:

" يع م  أ  ل إيج بي ذف  لاوص إحغ   ص لأبل   ل لخن ل وك لفني   الفرض الفرعي الأول:  2/1
سح و ل  ل لوخن للاوك لفنوي     سح وع  لولةو وص  للاوك لفنوي )اغو    للالوخن لوي يثةص في 

لآ،ل   ففقوو  و   للان بو   بلووم  لةوى ل لخن وص  ف  كوعيم لوغوع،م لو هم ووص و لوخن للاوك لفنوي   
 ."سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

: " يع ووووم  ووووأ  ل إيجوووو بي ذف  لاوووووص إحغوووو   ص لأبلوووو   ل لووووخن الفرررررض الفرعرررري الثرررراني 2/2
سح ووو ل  ل لوووخن للاوك لفنوووي      للاوك لفنوووي )اغووو    للالوووخن لوي يثةوووص فوووي ل وك لفنوووي 

إ ووو ،م بلوووم  لةوووى سح وووع  لولةووو وص ل لخن وووص  ف  كوووعيم لوغوووع،م لو هم وووص و لوووخن للاوك لفنوووي   
 ."لآ،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم ففق  له ي   لويس كة   

: " يع ووووم  ووووأ  ل إيجوووو بي ذف  لاوووووص إحغوووو   ص لأبلوووو   ل لووووخن الفرررررض الفرعرررري الثالررررث 2/3
سح ووو ل  ل لوووخن للاوك لفنوووي      للاوك لفنوووي )اغووو    للالوووخن لوي يثةوووص فوووي ل وك لفنوووي 

اةووو  بلوووم  لةوووى سح وووع  لولةووو وص ل لخن وووص  ف  كوووعيم لوغوووع،م لو هم وووص و لوووخن للاوك لفنوووي   
 ."لآ،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم ففق لولصبص في لوالل   

: "يع وووم  وووأ  ل إيجووو بي ذف  لاووووص إحغووو   ص لأبلووو   ل لوووخن ل وك لفنوووي الفررررض الفرعررري الراارررل
سح ووو ل  ل لوووخن للاوك لفنوووي  سح وووع  لولةووو وص  للاوك لفنوووي )اغووو    للالوووخن لوي يثةوووص فوووي 

لآ،ل   ففقووو إ يوو   لواوولل   بلوووم  لةووى ل لخن ووص ف كووعيم لوغووع،م لو هم وووص و لووخن للاوك لفنووي   
 ."سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

 الفرض الر يسي الثالث: 
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 يمكن صياغة الفرض الر يسي الثالث في صررته البديشة كالآتي:

 ل لووووخن ل وك لفنووووي لش لحغوووو     ويلوووومش وةلخقووووص بوووو م  لولعلسوووو  لومييعصللف ووووص  ووووأ  ل وووو  ل " 
سسووو كةكي لويم جووو   ل وك لفن ووووص لآ،ل  ففقوووو   لواووولل ي وةيسووو كة  فلوسووووةع ل لوووخن ل وك لفنوووي 

 “.فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم 

ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية، والتي يمكرن صرياغتكا فري صرررته البديشرة 
 كالآتي:

 وووأ  ل  لش لحغوووو     ويلوووومش وةلخقووووص بوووو م   س غ وووول لومووووع   ل يوووو"  الفرررررض الفرعرررري الأول: 3/1
لواووولل ي وةيسووو كة  ففقوووو  لآ،ل  سسووو كةكي لويم جووو   ل وك لفن ووووص  فلوسووووةع ل لوووخن ل وك لفنوووي 

 ."فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم 

 وأ  ل  لش لحغو     ويلومش وةلخقوص  س غ ول لوي هو  لولةيوى  ل يو: "  الفرض الفرعي الثراني  3/2
لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي  فلوسووةع بوو م ل لووخن ل وك لفنووي ل لووخن ل وك لفنووي 

 ."لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

 ووأ  ل  لش لحغوو     ويلوومش وةلخقووص  لو ئووص لوليليووص: " يوو  ل س غ وول الفرررض الفرعرري الثالررث 3/3
لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي  فلوسووةع بوو م ل لووخن ل وك لفنووي ل لووخن ل وك لفنووي 

 ."لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

 : الراالالفرض الر يسي 

 في صررته البديشة كالآتي: الرااليمكن صياغة الفرض الر يسي 
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"  ع م فلفق  عهليص ذل   لاووص إحغو   ص بو م ء،ل  سسو كةكي لويم جو   ل وك لفن وص فسكيخ كو  
وةي غ وولل  لومييعصللف ووص ف اووي  )لومووع   لو ئووص   لوو   بيح فظووص لوقوو هلم حووعش ل لووخن ل وك لفنووي 

 . لوليليص  لوي ه  لولةيى 

 ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

"  ع ووم فوولفق  عهليووص ذل   لاوووص إحغوو   ص بوو م ء،ل  سسوو كةكي  الفرررض الفرعرري الأول: -4/1
 وةمع ". ففق   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم حعش ل لخن ل وك لفني 

"  ع وم فوولفق  عهليووص ذل   لاووص إحغوو   ص بوو م ء،ل  سسوو كةكي  الفرررض الفرعرري الثرراني: -4/2
 لوليليص ".  وة ئص ففق   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم حعش ل لخن ل وك لفني 

"  ع وم فولفق  عهليووص ذل   لاووص إحغوو   ص بو م ء،ل  سسوو كةكي  الفررض الفرعرري الثالررث: -4/3
وةي هو  لولةيوى    ففقو   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم حعش ل لخن ل وك لفني 

. 

 :الخامسالفرض الر يسي 

 كالآتي: البديشة في صررته الخامس يمكن صياغة الفرض الر يسي  

" لا  ع وووووم فووووولفق  عهليوووووص ذل   لاووووووص إحغووووو   ص بووووو م ء،ل  سسووووو كةكي لويم جووووو   ل وك لفن وووووص 
فسكيخ كوووو  بيح فظووووص لوقوووو هلم حووووعش لوسووووةع  لواوووولل ي وةيسوووو كة   لوووو   وةي غ وووولل  لومييعصللف ووووص 

 . ف اي  )لومع   لو ئص لوليليص  لوي ه  لولةيى  

 ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
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" لا  ع م فولفق  عهليوص ذل   لاووص إحغو   ص بو م ء،ل  سسو كةكي  الفرض الفرعي الأول:  5/1 
 لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم حعش لوسةع  لوالل ي وةيس كة  ففق   وةمع ".

" لا  ع وم فولفق  عهليوص ذل   لاووص إحغو   ص بو م ء،ل  سسو كةكي   الفرض الفرعي الثاني:  5/2
ة ئووص ولويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص لوقوو هلم حووعش لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو   

 لوليليص ". 

" لا  ع وم فولفق  عهليوص ذل   لاووص إحغو   ص بو م ء،ل  سسو كةكي   الفرض الفرعي الثالث:  5/3
لويم ج   ل وك لفن وص فسكيخ كو  بيح فظوص لوقو هلم حوعش لوسوةع  لواولل ي وةيسو كة  ففقو   وةي هو  

 ." لولةيى   

 حادي ع ر: نمرذج الدراسة  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموهج العلاقة بين متغيرات الدراسة  1شكل)
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 ثان  عشر: حدود الدراسة :

 حدود مكانية : 

يستهدف الباحث بتنفيه البحعث علعى مسعتهلكي المنتجعات الالكترونيعة ومكملاتهعا بمحافظعة    

 القاهرة .

 حدود زمانية:

حتعى   2023تقتصرت الدراسععععة علعى البيانععععات التعي يعتم جمعععععها فعي الفتععععرة معا بعين   

2024. 

 حدود بشرية :

طبقععت هععه  الدراسععة علععى عينععة مععن مسععتهلكي المنتجععات الالكترونيععة ومكملاتهععا بمحافظععة  

 القاهرة.

 الدراسة: نهج  ثالث عشر: م

 من حيث تحقي  الهدف من الدراسة، يعتمد الباحث علي الأسالي  التالية:

 والتي إتبعها الباحث في تشخيص وتحديد مشكلة الدراسة . الدراسة الإستطلاعية  -1

والعه  يقعوم علعى الجمعع   أعتمد الباحث فى إعداد الدراسة على المنهج الوصف  التحليل   -2

 بين الدراسة المكتبية والدراسة الميدانية لتحليل المشكلة وعلاجها، وهلك كما يلى :

: يتضععمن مراجعععة الكتعع  والععدوريات والنشععرات والدراسععات السععابقة الماانهج الوصااف  -3

 المرتبطة بالموضوع محل الدراسة .
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يتضمن جميع البيانات الميدانيعة ععن طريع  قائمعة الاستقصعا  التعي تعم   المنهج التحليل :  -4

 محل الدراسة.  الاعتماد عليها والموجهة لعينة الدراسة )مجال التطبي (.

 م  حيث نوعية البيانات:  

 أعتمعععد الباحعععث علعععي الدراسعععة المكتبيعععة فعععى جمعععع وتحليعععل كافعععة البيانعععات التاريخيعععة  -أ

 من المصادر الداخلية والخارجية التالية :

 والأجنبية.عربية الدوريات والكت  الالمراجع العلمية من من  ( العديد 1)

 . الدراسة منشور التى تناولت موضوعالتقارير الدراسات والعملية وال والأبحاث رسائل ( ال2)

باسععتخدام الانترنععت، والاعععلان  فضععلا  عععن العديععد مععن التقععارير والمجععلات الخاصععة( 3)

ة الإلمعام بموضعوع ومتغيعرات د للمساعدة فى زيعاالالكتروني، وسلوك الشرا  لدى المستهلك،  

 . لهه  الدراسةفى تكوين الإطار النظرى الدراسة والتي أمكن الإستعانة بها 

 

 :وعينتها الدراسة مجتم  تحديدراب  عشر:  

يتكون مجتمع الدراسة من الفئات العمرية المختلفة والقادرين على إتخاه القرارات الشرائية     

 سنة. 60حتى  18من مستخدمى الانترنت من الفئة العمرية من 

 :عينة الدراسة

نظرا  لعدم وجود إطار محدد لهها المجتمع فسوف يتم أخه عينة من مسعتخدمى الإنترنعت فعى   -

ونسبة توافر الخصائص المطلو  دراسعتها فعى المجتمعع   %95ومعامل ثقة    %5حدود خطأ  

وباستخدام الجداول الإحصائية فى كتا  " محمود صاد  بزارعة" "بحوث التسوي     50%

 مفردة . 384للتخطيط والرقابة" يمكن التوصل الى حجم عينة 
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سيتم إستيفا  الإستقصا  ف أماكن توافر العينة الممثلة لمجتمع البحث مثل ) طلبة الجامععات   -

نوادى إجتماعية( بالقاهرة الكبرى وسيتم توزيعع مفعردات العينعة بيعنهم   –أسر وعائلات    –

 بالتساوى .

نظرا  لعدم وجود إطار واضح للعملا  المستخدمين للأنترنت سوف يعتمد الباحث على عينعة   -

مستخدمين حيث أنها النوع المناس  من العينات ف مثل هها النوع من الدراسات مع الاخعه 

 ف الحسبان صعوبة الحصول على قائمة بأسما  العملا  المتعاملين .

سوف يتواجد الباحث فى الأماكن محل الدراسة لسح  العينعة كمحاولعة لزيعادة تمثيعل العينعة   -

لمجتمععع البحععث مععع مراعععاة ان يكععون العميععل ممععن يتعععر  للإعععلان الإلكترونععى محععل 

 الدراسة.

 يحرص الباحث خلال جمع البيانات على ما يلى :  -

 التعريف بنفسه وبعنوان البحث وأهداف البحث. -1

 التأكد من توفر الوقت لدى العملا  يسمح لهم بالإجابة على الأسئلة بشكل دقي . -2

جمع البيانات خلال أيام الأسبوع المختلفة وبأوقات مختلفة وهلك معن أجعل تخفعي  تحيعز   -3

 الوقت والمكان .

 خامس عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة فى معالجة البيانات

 الاختلاف  معامل - المعيارى الانحراف  -المتوسط ( الاحصائية الوصفية المقاييس  -

 الصد  معاملات  ) - الثبات (  كرونباخ الفا معاملات  -

 الداخلى الاتسا  -

  ) واليز كروسكال  -ويتنى مان ( الفرو  رات  اختبا -

 .البسيط الخطى الانحدار تحليل -

 د.المتعد  الخطى الانحدار تحليل -
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 الدراسة:  فروض اختبار سادس عشر:

يةي   لو لفض  يف ي   صحص  فلا ب ،  لوي ملن ص  وةم،لةص  ل حغ  ي  لو حة    ن   ج  لوب حث   م فش 
 لةى لومحع لو  وي: 

 اختبار الفرض الر يسي الأول: -1 

 اولا: يمكن اختبار مدي صحة الفرض الر يسي الأول وذل  كما يشى:

 يمكن صياغة الفرض الر يسي الاول في صررته البديشة كالآتي: 
فلوسةع  لوالل ي "  ع م لخقص ل، ب ط ص إيج ب ص ذل   لاوص إحغ   ص ب م ل لخن ل وك لفني  

ففق  سمكي   و   فلبل    بيح فظص    وةيس كة   فسكيخ ك   ل وك لفن ص  لويم ج    سس كةكي  لآ،ل  
 ". لوق هلم

 كمرا وذلر  الارتباط الخطري البسريل لبيرسررن  اسشرب ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام
 يشي:

ال را ي لشمستكش   والسشرابين الإعلان الإلكتروني الخطى ( نتا ج تحشيل الارتباط 1جدول )
 وااعاد كل منكما 

 جذب الانتباه    لوي غ ل 
إثارة اهتمام  

 المستكش     

خشق الرغبة في  

 ال راء      
 إتمام ال راء   

السشرا ال را ي  

 لشمستكش   

 خصا ص الاعلان الالكتروني
 0.836 0.743 0.694 0.817 0.764 سل س  للا، ب ط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 سس ع  لويلمعيص 
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 محفزات الإعلان الالكتروني
 0.848 0.767 0.695 0.835 0.778 سل س  للا، ب ط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 سس ع  لويلمعيص 

 محترى الرسالة الإعلانية 
 0.793 0.694 0.668 0.771 0.736 سل س  للا، ب ط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 سس ع  لويلمعيص 

تكرين الصررة الذهنية للإعلان  

 الالكتروني

 0.816 0.731 0.704 0.794 0.748 سل س  للا، ب ط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 سس ع  لويلمعيص 

 الإعلان الإلكتروني
 0.906 0.808 0.760 0.886 0.833 سل س  للا، ب ط 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 سس ع  لويلمعيص 

( لوالل ي   1يعضح   مفش  فلوسةع   ل وك لفني  ل لخن  ب م  للا، ب ط  و    ن   ج  لبل    ف 
 . 0.05لمم سس ع  سلمعيص   سمكي 
ب م   .1 إحغ   ص  ذل   لاوص  ل، ب ط  لخقص  ل وك لفني:  ع م  ل لخن  اغ     بلم 

لوالل ي لوسةع   لبل     اغ    ل لخن ل وك لفني ف  ح ث   0.05لمم سس ع     ف 
 .0.836ف    0.694 للفحت سل سخ  للا، ب ط ب م  

بلم سح  ل  ل لخن ل وك لفني:  ع م لخقص ل، ب ط قعيص ف لوص إحغ      ب م سح  ل   .2
ف  ل وك لفني  سس ع     ل لخن  لمم  لبل     ف  لوالل ي  ق      0.05لوسةع   إذ  للفحت 
 .0.848ف   0.695سل سخ  للا، ب ط ب م  

بلم سح ع  لولة وص ل لخن ص: يع م ل، ب ط  لش إحغ      ب م سح ع  لولة وص ل لخن ص   .3
لبل    لمم سس ع     ف لوالل ي ف  ح ث  للفحت سل سخ  للا، ب ط سم    0.05لوسةع  

 .0.793إوى   0.668



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

405 

 

 

 

 
 

بلم لوغع،م لو هم ص و لخن ل وك لفني:  ع م لخقص ل، ب ط سع بص ف لوص إحغ      ب م   .4
ح ث  للفحت سل سخ    0.05لوسةع  لوالل ي ف لبل    لمم سس ع     لوغع،م لو هم ص ف

 0.816ف   0.704للا، ب ط ب م  
ل .5 ل لخن  س غ ل  ب م  إحغ       ف لوص  سع بص  ل، ب ط  لخقص  ل وك لفني:  ع م   لخن 

سس ع    لمم  لبل     ف  لوالل ي  لوسةع   ف  سل سخ    0.05ل وك لفني  ح ث  للفحت 
 0.906ف   0.760للا، ب ط ب م  

 الفرض الر يسي الثاني: اختبار  -2 
 : في صررته البديشة كالآتييمكن اختبار مدي صحة الفرض الر يسي الثاني 

" يع م  أ  ل إيج بي ذف  لاوص إحغ   ص لأبل   ل لخن ل وك لفني لوي يثةص في )اغ     
ف  كعيم  ل لخن ص   لولة وص  سح ع   للاوك لفني      ل لخن  سح  ل   للاوك لفني   للالخن 
سس كةكي   ففق  لآ،ل   وةيس كة   لوالل ي  لوسةع   لةى  للاوك لفني     و لخن  لو هم ص  لوغع،م 

 ". "لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم
 : يشي كما الانحدار المتعدد وذل  نمرذج ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام

أاعاد الإعلان الإلكتروني عشى السشرا ال را ي  الانحدار المتعدد لتأثير اختبار   ج ( نتا 2)جدول رقم  
 لشمستكش   

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

 الخطأ 
 المعياري 

 (T)قيمة 
مسترى 
  الدلالة
(sig) 

قيمة التباي  

المسموح به  

(Tolerance) 
 

قيمة معام   

تضخ  

التباي   

(VIF))  0.000 8.759 0.073 0.643 لوث بت     
 3.706 0.270 0.000 6.418 0.038 0.243 خصائص الاعلان الالكتروني  

 3.670 0.272 0.000 7.737 0.039 0.302 محفزات الإعلان الالكتروني     



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

406 

 

 

 

 
 

 3.016 0.332 0.000 4.764 0.035 0.169 محتوى الرسالة الإعلانية    
تكوين الصورة الههنية للإعلان  

 الالكتروني    

0.197 0.033 6.040 0.000 0.314 3.184 
 0.824 )سل س  لو حميم  R²ق يص 

 F 443.67ق يص 
 وةميعذج وك   سس ع  لوملاوص

(Sig  
0.00 

 0.3094 لورطأ لويل  ،  وةميعذج وك  

  -( السابق نجد أن :2من جدول )
وك =    Fق يص   • وةميعذج    443.67وةميعذج  ل حغ   ص  لوملاوص  سس ع   ق يص 

لو لض   قبعش    فب و  وي ي     فهي أق  سم سس ع  لويلمعيص  Sig=0.00هي)
لو  س ليص   لوي غ لل   بأن  وةيس كة     لةى  ل   لوق     لوالل ي  بم، ص  قص     لوسةع   فذو  

95% . 

   Sig=   0.000)  هي وبلم اغ    للالخن للاوك لفني  ق يص سس ع  لوملاوص ل حغ   ص   •
لويلمعيص    أق فهي   سس ع   ي       سم  بأن  قبعشفب و  وي  بلم   لو لض 

للاوك لفني   للالخن  لةى  اغ     ليج ب    وةيس كة   ي  ل  لوالل ي  فذو      لوسةع  
 . %95بم، ص  قص  

ل حغ   ص   • لوملاوص  سس ع   للاوك لفني     وبلم  ق يص  ل لخن    0.000)   هيسح  ل  
=Sig  بلم   لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

للاوك لفني      ل لخن  لةى  سح  ل   ليج ب    وةيس كة   ي  ل  لوالل ي  فذو     لوسةع  
 . %95بم، ص  قص  



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

407 

 

 

 

 
 

لوملاوص ل حغ   ص   • لولة وص ل لخن ص    وبلم  ق يص سس ع      Sig=  0.000)  هيسح ع  
سح ع   بلم    لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق فهي  

 . %95فذو  بم، ص  قص   لوسةع  لوالل ي وةيس كة   ي  ل ليج ب   لةى لولة وص ل لخن ص   

لوملاوص ل حغ   ص • للاوك لفني    وبلم    ق يص سس ع   لو هم ص و لخن  لوغع،م   هي  كعيم 
(0.000  =Sig  لو لض   قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

لوسةع  لوالل ي  ي  ل ليج ب   لةى   كعيم لوغع،م لو هم ص و لخن للاوك لفني    بلم    بأن
 . %95فذو  بم، ص  قص   وةيس كة  

لو حميم   • سل س   أن  )2R(نجم  يبةغ    0.824( أن  يلمي  فه ل  في82.4%   لو غ ل  سم     
 لوي لوي غ لل  لو  س ليص.  يل علوسةع  لوالل ي وةيس كة  

يبةغ   • وةميعذج  فهي ق يص ضئ ةص فه ل يمش لةى قم،م    0.3094)نجم أن لورطأ لويل  ،  
 لوميعذج لو مب يص.  

لو ب يم   • سل س   ضر   أن  )  (VIF)نجم  سم  ب   10أق   لويسيعح  لو ب يم  ق يص  أن  وي     
(Tolerance( لم     لةىفه ل ي وم       فذو  وك  لوي غ لل  في لوميعذج0.05  أكبل سم

 ف ع  ساكةص للاز فلج لورطي. 

 : أنه نجد سبق ما  ضرء فى
يرجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصا ية لأاعاد الإعلان   قبرل الفرض البديل القا ل اانه "  يتم

الإلكتروني المتمثشة في )خصا ص الاعلان الالكتروني ، محفزات الإعلان الالكتروني    ،  
السشرا  عشى   ) الالكتروني  للإعلان  الذهنية  الصررة  تكرين   ، الإعلانية    الرسالة  محترى 
ال را ي لشمستكش  وفقا لآراء مستكشكي المنتجات الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة القاهرة  ".  

 % 95  ثقة بدرجة ، وذل 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

408 

 

 

 

 
 

 الأول من الفرض الر يسى الثانى الفرعي  الفرض اختبار ثانيا: نتا ج

الفرض :  الاولالفرعي    ينص  انه  عشي  العدمية  ذف  لاوص   في صررته  إيج بي  "يع م  أ  ل 
سح  ل    للاوك لفني   للالخن  )اغ     في  لوي يثةص  ل وك لفني  ل لخن  لأبل    إحغ   ص 
و لخن   لو هم ص  لوغع،م  ف  كعيم  ل لخن ص   لولة وص  سح ع   للاوك لفني      ل لخن 
فسكيخ ك   ل وك لفن ص  لويم ج    سس كةكي  لآ،ل   ففق   للان ب    بلم      لةى  للاوك لفني    

 . "بيح فظص لوق هلم

 : يشي كما الانحدار المتعدد وذل  نمرذج ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام

اعد جذب  أاعاد الإعلان الإلكتروني عشى الانحدار المتعدد لتأثير اختبار   ج ( نتا 3)جدول رقم  
 الانتباه   

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

 الخطأ 
 المعياري 

 (T)قيمة 
مسترى 
  الدلالة
(sig) 

قيمة التباي  

المسموح به  

(Tolerance) 
 

قيمة معام   

تضخ  

التباي   

(VIF))  0.000 6.377 0.108 0.688 لوث بت     
 3.706 0.270 0.000 4.080 0.056 0.227 خصائص الاعلان الالكتروني  

 3.670 0.272 0.000 5.363 0.057 0.308 محفزات الإعلان الالكتروني     
 3.016 0.332 0.000 3.969 0.052 0.207 محتوى الرسالة الإعلانية    
تكوين الصورة الههنية للإعلان  

 الالكتروني    

0.196 0.048 4.098 0.000 0.314 3.184 
 0.696 )سل س  لو حميم  R²ق يص 

 F 216.44ق يص 
 وةميعذج وك   سس ع  لوملاوص

(Sig  
0.00 

 0.4548 لورطأ لويل  ،  وةميعذج وك  



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

409 

 

 

 

 
 

  -( السابق نجد أن :3من جدول )
وك =    Fق يص   • وةميعذج    216.44وةميعذج  ل حغ   ص  لوملاوص  سس ع   ق يص 

لو لض   قبعش    فب و  وي ي     فهي أق  سم سس ع  لويلمعيص  Sig=0.00هي)
 .%95فذو  بم، ص  قص        للان ب    بلم  لةى  ل   لوق    بأن لوي غ لل  لو  س ليص 

   Sig=   0.000)  هي وبلم اغ    للالخن للاوك لفني  ق يص سس ع  لوملاوص ل حغ   ص   •
لويلمعيص    أق فهي   سس ع   ي       سم  بأن  قبعشفب و  وي  بلم   لو لض 

فذو  بم، ص  قص      للان ب       بلم  ي  ل ليج ب   لةى  اغ    للالخن للاوك لفني  
95% . 

ل حغ   ص   • لوملاوص  سس ع   للاوك لفني     وبلم  ق يص  ل لخن    0.000)   هيسح  ل  
=Sig  بلم   لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

فذو  بم، ص  قص      للان ب        بلم  ي  ل ليج ب   لةى  سح  ل  ل لخن للاوك لفني     
95% . 

لوملاوص ل حغ   ص   • لولة وص ل لخن ص    وبلم  ق يص سس ع      Sig=  0.000)  هيسح ع  
سح ع   بلم    لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق فهي  

 . %95فذو  بم، ص  قص     للان ب       بلم ي  ل ليج ب   لةى  لولة وص ل لخن ص   

لوملاوص ل حغ   ص • للاوك لفني    وبلم    ق يص سس ع   لو هم ص و لخن  لوغع،م   هي  كعيم 
(0.000  =Sig  لو لض   قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

    للان ب      بلم  ي  ل ليج ب   لةى   كعيم لوغع،م لو هم ص و لخن للاوك لفني    بلم    بأن 
 . %95فذو  بم، ص  قص   

 بلم     سم لو غ ل في%69.6  فه ل يلمي أن )0.696  يبةغ )2R(نجم أن سل س  لو حميم   •
 لوي لوي غ لل  لو  س ليص. يل ع     للان ب    



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

410 

 

 

 

 
 

يبةغ   • وةميعذج  فهي ق يص ضئ ةص فه ل يمش لةى قم،م    0.4548)نجم أن لورطأ لويل  ،  
 لوميعذج لو مب يص.  

لو ب يم   • سل س   ضر   أن  )  (VIF)نجم  سم  ب   10أق   لويسيعح  لو ب يم  ق يص  أن  وي     
(Tolerance( لم     لةىفه ل ي وم       فذو  وك  لوي غ لل  في لوميعذج0.05  أكبل سم

 ف ع  ساكةص للاز فلج لورطي. 

 : أنه نجد سبق ما  ضرء فى
" يرجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصا ية لأاعاد الإعلان قبرل الفرض البديل القا ل اانه    يتم

الإلكتروني المتمثشة في )خصا ص الاعلان الالكتروني ، محفزات الإعلان الالكتروني    ،  
محترى الرسالة الإعلانية   ، تكرين الصررة الذهنية للإعلان الالكتروني  ( عشى اعد جذب 

 وذل   الانتباه   وفقا لآراء مستكشكي المنتجات الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة القاهرة  ".  
 % 95  ثقة بدرجة

 الثانى لشفرض الر يسي الثانى الفرعي الفرض اختبار ثالثا: نتا ج

"يع م  أ  ل إيج بي ذف  لاوص  في صررته العدمية عشي انه : الثانى الفرعي ينص الفرض
إحغ   ص لأبل   ل لخن ل وك لفني لوي يثةص في )اغ    للالخن للاوك لفني  سح  ل   

ل لخن للاوك لفني     سح ع  لولة وص ل لخن ص  ف  كعيم لوغع،م لو هم ص و لخن  
للاوك لفني    لةى بلم إ  ،م له ي   لويس كة    ففق  لآ،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص  

 . "فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

 : يشي كما الانحدار المتعدد وذل  نمرذج ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام

إثارة اهتمام   اعد أاعاد الإعلان الإلكتروني عشىالانحدار المتعدد لتأثير اختبار   ج ( نتا 4)جدول رقم  
 المستكش     



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

411 

 

 

 

 
 

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

 الخطأ 
 المعياري 

 (T)قيمة 
مسترى 
  الدلالة
(sig) 

قيمة التباي  

المسموح به  

(Tolerance) 
 

قيمة معام   

تضخ  

التباي   

(VIF))  0.000 8.535 0.082 0.699 لوث بت     
 3.706 0.270 0.000 5.730 0.042 0.242 خصائص الاعلان الالكتروني  

 3.670 0.272 0.000 7.592 0.044 0.331 محفزات الإعلان الالكتروني     
 3.016 0.332 0.000 3.915 0.040 0.155 محتوى الرسالة الإعلانية    
تكوين الصورة الههنية للإعلان  

 الالكتروني    

0.181 0.036 4.967 0.000 0.314 3.184 
 0.789 )سل س  لو حميم  R²ق يص 

 F 354.32ق يص 
 Sig  0.00) وةميعذج وك   سس ع  لوملاوص

 0.3452 لورطأ لويل  ،  وةميعذج وك  

  -( السابق نجد أن :4من جدول )
وك =    Fق يص   • وةميعذج    354.32وةميعذج  ل حغ   ص  لوملاوص  سس ع   ق يص 

لو لض   قبعش    فب و  وي ي     فهي أق  سم سس ع  لويلمعيص  Sig=0.00هي)
فذو  بم، ص  قص      إ  ،م له ي   لويس كة     بلم    لةى  ل   لوق    بأن لوي غ لل  لو  س ليص  

95% . 

   Sig=   0.000)  هي وبلم اغ    للالخن للاوك لفني  ق يص سس ع  لوملاوص ل حغ   ص   •
لويلمعيص    أق فهي   سس ع   ي       سم  بأن  قبعشفب و  وي  بلم   لو لض 

فذو        إ  ،م له ي   لويس كة     بلم  ي  ل ليج ب   لةى  اغ    للالخن للاوك لفني  
 . %95بم، ص  قص  



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

412 

 

 

 

 
 

ل حغ   ص   • لوملاوص  سس ع   للاوك لفني     وبلم  ق يص  ل لخن    0.000)   هيسح  ل  
=Sig  بلم   لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

للاوك لفني      ل لخن  لةى  سح  ل   ليج ب    لويس كة بلم  ي  ل  له ي    فذو        إ  ،م 
 . %95بم، ص  قص  

لوملاوص ل حغ   ص   • لولة وص ل لخن ص    وبلم  ق يص سس ع      Sig=  0.000)  هيسح ع  
سح ع   بلم    لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق فهي  

فذو  بم، ص  قص       إ  ،م له ي   لويس كة     بلم  ي  ل ليج ب   لةى  لولة وص ل لخن ص    
95% . 

لوملاوص ل حغ   ص • للاوك لفني    وبلم    ق يص سس ع   لو هم ص و لخن  لوغع،م   هي  كعيم 
(0.000  =Sig  لو لض   قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

إ  ،م له ي    بلم  ي  ل ليج ب   لةى   كعيم لوغع،م لو هم ص و لخن للاوك لفني    بلم    بأن
 . %95فذو  بم، ص  قص     لويس كة    

بلم   سم لو غ ل في  %78.9  فه ل يلمي أن )0.789  يبةغ )2R(نجم أن سل س  لو حميم   •
 لوي لوي غ لل  لو  س ليص.  يل عإ  ،م له ي   لويس كة     

يبةغ   • وةميعذج  فهي ق يص ضئ ةص فه ل يمش لةى قم،م    0.3452)نجم أن لورطأ لويل  ،  
 لوميعذج لو مب يص.  

لو ب يم   • سل س   ضر   أن  )  (VIF)نجم  سم  ب   10أق   لويسيعح  لو ب يم  ق يص  أن  وي     
(Tolerance( لم     لةىفه ل ي وم       فذو  وك  لوي غ لل  في لوميعذج0.05  أكبل سم

 ف ع  ساكةص للاز فلج لورطي. 

 : أنه نجد سبق ما  ضرء فى



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

413 

 

 

 

 
 

" يرجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصا ية لأاعاد الإعلان قبرل الفرض البديل القا ل اانه    يتم
الإلكتروني المتمثشة في )خصا ص الاعلان الالكتروني ، محفزات الإعلان الالكتروني    ،  

تكرين الصررة الذهنية للإعلان الالكتروني   ( عشى اعد إثارة    ومحترى الرسالة الإعلانية    
اهتمام المستكش     وفقا لآراء مستكشكي المنتجات الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة القاهرة  

 % 95  ثقة بدرجة ، وذل ". 

 الثالث لشفرض الر يسي الثانى الفرعي الفرض اختبار رااعاً: نتا ج

"يع م  أ  ل إيج بي ذف  لاوص  عشي انه : صررته البديشةفي  الثالثالفرعي  ينص الفرض
إحغ   ص لأبل   ل لخن ل وك لفني لوي يثةص في )اغ    للالخن للاوك لفني  سح  ل   

ل لخن للاوك لفني     سح ع  لولة وص ل لخن ص  ف  كعيم لوغع،م لو هم ص و لخن  
للاوك لفني    لةى بلم اة  لولصبص في لوالل   ففق  لآ،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص  

 . "فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

 : يشي كما الانحدار المتعدد وذل  نمرذج ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام

خشق الرغبة    عشى اعدأاعاد الإعلان الإلكتروني  الانحدار المتعدد لتأثير اختبار   ج ( نتا 5)جدول رقم  
 في ال راء      

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

 الخطأ 
 المعياري 

 (T)قيمة 
مسترى 
  الدلالة
(sig) 

قيمة التباي  

المسموح به  

(Tolerance) 
 

قيمة معام   

تضخ  

التباي   

(VIF))  0.000 7.760 0.125 0.967 لوث بت     
 3.706 0.270 0.003 3.024 0.064 0.194 خصائص الاعلان الالكتروني  

 3.670 0.272 0.004 2.909 0.066 0.193 محفزات الإعلان الالكتروني     
 3.016 0.332 0.003 2.971 0.060 0.179 محتوى الرسالة الإعلانية    



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

414 

 

 

 

 
 

تكوين الصورة الههنية للإعلان  

 الالكتروني    

0.267 0.055 4.817 0.000 0.314 3.184 
 0.580 )سل س  لو حميم  R²ق يص 

 F 130.6ق يص 
 Sig  0.00) وةميعذج وك   سس ع  لوملاوص

 0.5255 لورطأ لويل  ،  وةميعذج وك  

  -( السابق نجد أن :5من جدول )
وك =    Fق يص   • وةميعذج    130.66وةميعذج  ل حغ   ص  لوملاوص  سس ع   ق يص 

لو لض   قبعش    فب و  وي ي     فهي أق  سم سس ع  لويلمعيص  Sig=0.00هي)
فذو  بم، ص      اة  لولصبص في لوالل       بلم    لةى  ل   لوق    بأن لوي غ لل  لو  س ليص  

 . %95 قص  

   Sig=   0.000)  هي وبلم اغ    للالخن للاوك لفني  ق يص سس ع  لوملاوص ل حغ   ص   •
لويلمعيص    أق فهي   سس ع   ي       سم  بأن  قبعشفب و  وي  بلم   لو لض 

فذو        اة  لولصبص في لوالل       بلم  ي  ل ليج ب   لةى  اغ    للالخن للاوك لفني  
 . %95بم، ص  قص  

ل حغ   ص   • لوملاوص  سس ع   للاوك لفني     وبلم  ق يص  ل لخن    0.000)   هيسح  ل  
=Sig  بلم   لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

للاوك لفني      ل لخن  لةى  سح  ل   ليج ب    لوالل بلم  ي  ل  في  لولصبص  فذو      اة  
 . %95بم، ص  قص  

لوملاوص ل حغ   ص   • لولة وص ل لخن ص    وبلم  ق يص سس ع      Sig=  0.000)  هيسح ع  
سح ع   بلم    لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق فهي  



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

415 

 

 

 

 
 

فذو  بم، ص  قص      اة  لولصبص في لوالل       بلم  ي  ل ليج ب   لةى  لولة وص ل لخن ص    
95% . 

وبلم   • لوملاوص ل حغ   ص  للاوك لفني    ق يص سس ع   لو هم ص و لخن  لوغع،م   هي  كعيم 
(0.000  =Sig  لو لض   قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

اة  لولصبص  بلم  ي  ل ليج ب   لةى   كعيم لوغع،م لو هم ص و لخن للاوك لفني    بلم    بأن
 . %95فذو  بم، ص  قص     في لوالل      

بلم   سم لو غ ل في  %58.0  فه ل يلمي أن )0.580  يبةغ )2R(نجم أن سل س  لو حميم   •
 لوي لوي غ لل  لو  س ليص. يل عاة  لولصبص في لوالل        

فهي ق يص ضئ ةص فه ل يمش لةى قم،م    0.0.5255) نجم أن لورطأ لويل  ،  وةميعذج يبةغ   •
 لوميعذج لو مب يص.  

لو ب يم   • سل س   ضر   أن  )  (VIF)نجم  سم  ب   10أق   لويسيعح  لو ب يم  ق يص  أن  وي     
(Tolerance( لم     لةىفه ل ي وم       فذو  وك  لوي غ لل  في لوميعذج0.05  أكبل سم

 ف ع  ساكةص للاز فلج لورطي. 

 : أنه نجد سبق ما  ضرء فى
" يرجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصا ية لأاعاد الإعلان قبرل الفرض البديل القا ل اانه    يتم

 ، الالكتروني    الإعلان  محفزات  الالكتروني،  الاعلان  )خصا ص  في  المتمثشة  الإلكتروني 
محترى الرسالة الإعلانية  و تكرين الصررة الذهنية للإعلان الالكتروني  ( عشى اعد خشق  
،  الرغبة في ال راء  وفقا لآراء مستكشكي المنتجات الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة القاهرة".  

 % 95 ثقة بدرجة وذل 

 الراال لشفرض الر يسي الثانى الفرعي الفرض اختبار خامساً: نتا ج



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

416 

 

 

 

 
 

الفرض  البديشة  في    الراال  الفرعي  ينص  انه:صررته  ذف  لاوص    "   عشي  إيج بي  يع م  أ  ل 
سح  ل    للاوك لفني   للالخن  )اغ     في  لوي يثةص  ل وك لفني  ل لخن  لأبل    إحغ   ص 
و لخن   لو هم ص  لوغع،م  ف  كعيم  ل لخن ص   لولة وص  سح ع   للاوك لفني      ل لخن 
فسكيخ ك   ل وك لفن ص  لويم ج    سس كةكي  لآ،ل   ففق   لوالل    إ ي    بلم  لةى  للاوك لفني    

 بيح فظص لوق هلم". 

 : يشي كما الانحدار المتعدد وذل  نمرذج ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام

إتمام   عشى اعدأاعاد الإعلان الإلكتروني  الانحدار المتعدد لتأثير اختبار   ج ( نتا 6)جدول رقم  
 ال راء    

 المتغير 
معامل  
 الانحدار 

 الخطأ 
 المعياري 

 (T)قيمة 
مسترى 
  الدلالة
(sig) 

قيمة التباي  

المسموح به  

(Tolerance) 
 

قيمة معام   

تضخ  

التباي   

(VIF))  0.056 1.913 0.124 0.237 لوث بت     
 3.706 0.270 0.000 4.007 0.064 0.256 خصائص الاعلان الالكتروني  

 3.670 0.272 0.000 5.839 0.066 0.385 محفزات الإعلان الالكتروني     
 3.016 0.332 0.031 2.162 0.060 0.130 محتوى الرسالة الإعلانية    
تكوين الصورة الههنية للإعلان  

 الالكتروني    

0.213 0.055 3.878 0.000 0.314 3.184 

 0.659 )سل س  لو حميم  R²ق يص 
 F 183.19ق يص 

 وةميعذج وك   سس ع  لوملاوص
(Sig  

0.00 

 0.5222 لورطأ لويل  ،  وةميعذج وك  



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

417 

 

 

 

 
 

  -( السابق نجد أن :6من جدول )
وك =    Fق يص   • وةميعذج    183.19وةميعذج  ل حغ   ص  لوملاوص  سس ع   ق يص 

لو لض   قبعش    فب و  وي ي     فهي أق  سم سس ع  لويلمعيص  Sig=0.00هي)
 .% 95فذو  بم، ص  قص   إ ي   لوالل    بلم  لةى  ل   لوق    بأن لوي غ لل  لو  س ليص 

   Sig=   0.000)  هي وبلم اغ    للالخن للاوك لفني  ق يص سس ع  لوملاوص ل حغ   ص   •
لويلمعيص    أق فهي   سس ع   ي       سم  بأن  قبعشفب و  وي  بلم   لو لض 

فذو  بم، ص  قص     إ ي   لوالل     بلم  ي  ل ليج ب   لةى  اغ    للالخن للاوك لفني  
95% . 

ل حغ   ص   • لوملاوص  سس ع   للاوك لفني     وبلم  ق يص  ل لخن    0.000)   هيسح  ل  
=Sig  بلم   لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

فذو  بم، ص  قص     إ ي   لوالل     بلم  ي  ل ليج ب   لةى  سح  ل  ل لخن للاوك لفني     
95% . 

لوملاوص ل حغ   ص   • لولة وص ل لخن ص    وبلم  ق يص سس ع      Sig=  0.000)  هيسح ع  
سح ع   بلم    لو لض بأن  قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق فهي  

 . %95فذو  بم، ص  قص   إ ي   لوالل    بلم ي  ل ليج ب   لةى  لولة وص ل لخن ص   

لوملاوص ل حغ   ص • للاوك لفني    وبلم    ق يص سس ع   لو هم ص و لخن  لوغع،م   هي  كعيم 
(0.000  =Sig  لو لض   قبعشفب و  وي ي       سم سس ع  لويلمعيص    أق   فهي

إ ي   لوالل    بلم  ي  ل ليج ب   لةى   كعيم لوغع،م لو هم ص و لخن للاوك لفني    بلم    بأن
 . %95فذو  بم، ص  قص   

بلم   سم لو غ ل في  %0.659  فه ل يلمي أن )0.659  يبةغ ) 2R(نجم أن سل س  لو حميم   •
 لوي لوي غ لل  لو  س ليص.  يل عإ ي   لوالل    



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

418 

 

 

 

 
 

يبةغ   • وةميعذج  فهي ق يص ضئ ةص فه ل يمش لةى قم،م    0.5222)نجم أن لورطأ لويل  ،  
 لوميعذج لو مب يص.  

لو ب يم   • سل س   ضر   أن  )  (VIF)نجم  سم  ب   10أق   لويسيعح  لو ب يم  ق يص  أن  وي     
(Tolerance( لم     لةىفه ل ي وم       فذو  وك  لوي غ لل  في لوميعذج0.05  أكبل سم

 ف ع  ساكةص للاز فلج لورطي. 

 : أنه نجد سبق ما  ضرء فى
" يرجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصا ية لأاعاد الإعلان قبرل الفرض البديل القا ل اانه    يتم

الإلكتروني المتمثشة في )خصا ص الاعلان الالكتروني ، محفزات الإعلان الالكتروني    ،  
تكرين الصررة الذهنية للإعلان الالكتروني   ( عشى اعد إتمام و محترى الرسالة الإعلانية    

القاهرة    امحافظة  الإلكترونية ومكملاتكا  المنتجات  ولا    ".    ال راء   وفقا لآراء مستكشكي 
  ثقة  بدرجة عشى اعد إتمام ال راء  ، وذل  المرارد الب رية يرجد تأثير ذو دلالة إحصا ية لبعد 

95 % 

 الفرض الر يسي الثالث: اختبار  -3
 اولا: يمكن اختبار مدي صحة الفرض الر يسي الثالث وذل  كما يشى:

   ل لولعلس  لومييعصللف ص  أ  ل  لش لحغ     ويلمش وةلخقص ب م ل لخن ل وك لفني ل لخن   "
فسكيخ ك    ل وك لفن ص  لويم ج    سس كةكي  لآ،ل   ففق   وةيس كة   لوالل ي  فلوسةع   ل وك لفني 

 بيح فظص لوق هلم “. 
صررته البديشة  ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية، والتي يمكن صياغتكا في 

 :كالآتي



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

419 

 

 

 

 
 

 أ  ل  لش لحغ     ويلمش وةلخقص ب م ل لخن    س غ ل لومع   ل يلو لض لو للي للأفش: "  3/1
لوالل ي وةيس كة  ففق  لآ،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك    فلوسةع ل وك لفني 

 . "بيح فظص لوق هلم 

  لشنرع فيويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام تحشيل الانحدار الكرمى لاختبار الدور المعدل 
 الإعلان الإلكتروني والسشرا ال را ي لشمستكش  وذل  كما يشي: 

 (  7)جدول رقم 
 العلاقة بين  لشنرع فيالانحدار الكرمى لاختبار الدور المعدل  اختبار تحشيل جنتا 

 ال را ي لشمستكش   والسشراالإعلان الإلكتروني   

   اتالمتغير 

 المرحشة الثالثة  المرحشة الثانية  المرحشة الاولى 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

 قيمة )ت( 
مسترى  
الدلالة  

(sig ) 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

قيمة  
 )ت( 

مسترى  
الدلالة  

(sig ) 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

قيمة  
 )ت( 

مسترى  
الدلالة  

(sig ) 
الإعلان  

 الإلكتروني    
0.910 41.92 0.00 0.862 37.63 0.00 0.676 25.33 0.00 

 0.00 12.18 0.818 0.00 5.25 0.176  النرع 
الإعلان  
  Xالإلكتروني 
   النرع

  0147 10.64 0.00 

 R²   0.821 0.833 0.871قيمة 
 861.34 954.16 1758.04 )ف(  Fقيمة 
 2R - 0.012 0.038 ∆قيمة 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

420 

 

 

 

 
 

  مسترى الدلالة
  لشنمرذج ككل

(Sig ) 

0.00 0.00 0.00 

 

 ففي لوجمفش لوس ب     إ لل  لو حة   لةى  خ ص سللح  لةى لومحع لو  وي :  
فقم    وةيس كة    لوالل ي  لوسةع   في  ل وك لفني  ل لخن  أ ل  :     ،لةص  للأفوى  لويلحةص 

للانحمل،   سل س   ق يص  بةغ  ح ث  لاا ب ،    ففق   لو أ  ل  سلمعيص  لوم   ج    0.910أفضحت 
  < وةميعذج    0.05بيس ع   لاوص  ق يص    >  1758.04فبةغت  سلمعيص  وي     0.05بيس ع  

ي سل حعلوى ل لخن ل وك لفني    ف ه ل يلمى لن    R   0.821)2(   بةغت ق يص سل س  لو حميم 
 % سم لو غ ل في لوسةع  لوالل ي وةيس كة   . 82.1

س غ ل   إض فص      : لوث ن ص  أ ل    لومع لويلحةص  وم،لةص  في    ف  لومع فذو   ل وك لفني  ل لخن 
وةيس كة    لوالل ي  ق يص    لوسةع   بةغت  لوميعذج ح ث  بيس ع     954.16فقم  ب م سلمعيص 

فهع    0.833% و غبح    1.2فقم زل  سل س  لو حميم في ه   لويلحةص بيقمل،    0.05سلمعيص >  
ي سللن   ل وك لفني  ل لخن  ف  لومع   أن  يلمي  لوالل ي    %83.3س   لوسةع   في  لو ب يم  سم 

فذو    وةيس كة  . لويلحةص لوث وثص :    إ ا ش ص غص لو   ل  ب م لومع  ف ل لخن ل وك لفني
  فقم بةغت ق يص   في ه   Hair et al,.   2016بلم  حعي  ق   لوي غ ليم إوى ق   سل و ،يوص )

سسجخ ب و  زي  م   0.871فبةغ سل س  لو حميم    0.05بيسووووووو ع  سلمعيص >   861.34لويلحةص  
فهع    0.05فبيس ع  سلمعيص >    0.038فقم بةغ سل س  للانحمل، وغ غص لو   ل     %3.8قم،ه   

س  يلمي أن ف ع   أ  ل سلمع  وةمع  في لولخقص  ب م ل لخن ل وك لفني   ف لوسةع  لوالل ي 
وةيس كة     ل  لن لومع  ي يم سم قم،م  س غ ل ل لخن ل وك لفني   في   س ل  ب يم لوسةع   

 لوالل ي وةيس كة   . 
 فى ضرء ما سبق نجد أنه: 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

421 

 

 

 

 
 

كمعدل لشعلاقة بين   دال احصا ياتأثير  اانه النرع يؤثر  الفرض البديل القا ل  قبرل  يتم  
الإلكترونية   المنتجات  مستكشكي  لدي  لشمستكش      ال را ي  السشرا  و  الإلكتروني  الإعلان 

 ". %95، وذل  بدرجة ثقة  القاهرة.ومكملاتكا امحافظة 
الفرض الفرعي الثاني: " يؤثر متغير المؤهل العشمى تأثير دال احصا يا كمعدل لشعلاقة  -3/2

بين الإعلان الإلكتروني الإعلان الإلكتروني والسشرا ال را ي لشمستكش  وفقا لآراء مستكشكي 
   المنتجات الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة القاهرة ". 

لشفئة العمرية    ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام تحشيل الانحدار الكرمى لاختبار الدور المعدل 
 الإعلان الإلكتروني والسشرا ال را ي لشمستكش  وذل  كما يشي:  في

 (  8)جدول رقم 
 العلاقة بين لشفئة العمرية   فيالانحدار الكرمى لاختبار الدور المعدل  اختبار تحشيل جنتا 

 ال را ي لشمستكش   والسشراالإعلان الإلكتروني   

   اتالمتغير 

 المرحشة الثالثة  المرحشة الثانية  المرحشة الاولى 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

 قيمة )ت( 
مسترى  
الدلالة  

(sig ) 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

قيمة  
 )ت( 

مسترى  
الدلالة  

(sig ) 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

قيمة  
 )ت( 

مسترى  
الدلالة  

(sig ) 
الإعلان  

 الإلكتروني    
0.910 41.92 0.00 0.726 25.89 0.00 0.756 25.12 0.00 

 0.00 8.93 0.236- 0.00 9.24 0.244- - الفئة العمرية   
الإعلان  
  Xالإلكتروني 

   الفئة العمرية   

- - 
-0.043 2.66 0.00 

 R²   0.821 0.854 0.857قيمة 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

422 

 

 

 

 
 

 758.42 1116.27 1758.04 )ف(  Fقيمة 
 2R - 0.033 0.003 ∆قيمة 

  مسترى الدلالة
  لشنمرذج ككل

(Sig ) 

0.00 0.00 0.00 

 

 ففي لوجمفش لوس ب     إ لل  لو حة   لةى  خ ص سللح  لةى لومحع لو  وي :  
فقم    وةيس كة    لوالل ي  لوسةع   في  ل وك لفني  ل لخن  أ ل  :     ،لةص  للأفوى  لويلحةص 

للانحمل،   سل س   ق يص  بةغ  ح ث  لاا ب ،    ففق   لو أ  ل  سلمعيص  لوم   ج    0.910أفضحت 
وةميعذج    0.05بيس ع   لاوص >   ق يص    وي     0.05بيس ع  سلمعيص >    1758.04فبةغت 

ي سل حعلوى ل لخن ل وك لفني    ف ه ل يلمى لن    R   0.821)2(   بةغت ق يص سل س  لو حميم 
 % سم لو غ ل في لوسةع  لوالل ي وةيس كة   . 82.1

ل لخن    ف  لو ئص لوليليص   فذو  وم،لةص أ ل    لو ئص لوليليص   لويلحةص لوث ن ص :    إض فص س غ ل  
في   وةيس كة   ل وك لفني  لوالل ي  ق يص   لوسةع   بةغت  ح ث  لوميعذج  سلمعيص  فقم  ب م 

  %3.3فقم زل  سل س  لو حميم في ه   لويلحةص بيقمل،    0.05بيس ع  سلمعيص >    1116.27
سم    %85.3فهع س  يلمي أن لو ئص لوليليص   ف ل لخن ل وك لفني ي سللن    0.853و غبح  

لو ئص   ب م  لو   ل   إ ا ش ص غص      : لوث وثص  لويلحةص   . وةيس كة   لوالل ي  لوسةع   في  لو ب يم 
ل وك لفني ل لخن  ف  )  لوليليص    سل و ،يوص  ق    إوى  لوي غ ليم  ق    بلم  حعي     2016فذو  

.,Hair et al  فبةغ    0.05<بيسووووووو ع  سلمعيص    758.42  فقم بةغت ق يص   في ه   لويلحةص
لو حميم   قم،ه     0.856سل س   زي  م  ب و   وغ غص   %0.3سسجخ  للانحمل،  سل س   بةغ  فقم 

لوليليص     0.05  <فبيس ع  سلمعيص    0.244-لو   ل    وة ئص  فهع س  يلمي ف ع   أ  ل سلمع  
في لولخقص  ب م ل لخن ل وك لفني   ف لوسةع  لوالل ي وةيس كة     ل  لن لو ئص لوليليص   

  يم سم قم،م  س غ ل ل لخن ل وك لفني   في   س ل  ب يم لوسةع  لوالل ي وةيس كة   . 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

423 

 

 

 

 
 

 فى ضرء ما سبق نجد أنه: 
كمعدل   دال احصا ياتأثير  اانه الفئة العمرية   تؤثر  الفرض البديل القا ل  قبرل  يتم  

المنتجات  بين الإعلان الإلكتروني و السشرا ال را ي لشمستكش     لدي مستكشكي  لشعلاقة 
 . " %95، وذل  بدرجة ثقة  القاهرة.الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة 

 
ي  ل س غ ل لوي ه  لولةيى  أ  ل  لش لحغ     ويلمش وةلخقص    "  الفرض الفرعي الثالث:  -3/3

سس كةكي   ففق  لآ،ل   وةيس كة   لوالل ي  فلوسةع   ل وك لفني  ل لخن  ل وك لفني  ل لخن  ب م 
 . لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

شمؤهل ل ويتم اختبار صحة هذا الفرض ااستخدام تحشيل الانحدار الكرمى لاختبار الدور المعدل 
 الإعلان الإلكتروني والسشرا ال را ي لشمستكش  وذل  كما يشي:   فيالعشمى 

 
 (  9)جدول رقم 

 العلاقة بين فيشمؤهل العشمى لالانحدار الكرمى لاختبار الدور المعدل  اختبار تحشيل جنتا 
 ال را ي لشمستكش   والسشراالإعلان الإلكتروني   

   اتالمتغير 

 المرحشة الثالثة  المرحشة الثانية  المرحشة الاولى 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

 قيمة )ت( 
مسترى  
الدلالة  

(sig ) 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

قيمة  
 )ت( 

مسترى  
الدلالة  

(sig ) 

معامل  
  الانحدار 
 المعياري 
 )بيتا( 

قيمة  
 )ت( 

مسترى  
الدلالة  

(sig ) 
الإعلان  

 الإلكتروني    
0.910 41.92 0.00 0.835 31.79 0.00 0.843 30.28 0.00 

 0.00 4.6 0.117 0.00 4.78 0.120  المؤهل العشمى 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

424 

 

 

 

 
 

الإعلان  
  Xالإلكتروني 

 المؤهل العشمى 

  0.013 0.816 0.415 

 R²   0.821 0.831 0.831قيمة 
 626.98 940.97 1758.04 )ف(  Fقيمة 
 2R - 0.010 0.00 ∆قيمة 

  مسترى الدلالة
  لشنمرذج ككل

(Sig ) 

0.00 0.00 0.00 

 

 ففي لوجمفش لوس ب     إ لل  لو حة   لةى  خ ص سللح  لةى لومحع لو  وي :  
فقم    وةيس كة    لوالل ي  لوسةع   في  ل وك لفني  ل لخن  أ ل  :     ،لةص  للأفوى  لويلحةص 

بيس ع     910أفضحت لوم   ج سلمعيص لو أ  ل ففق  لاا ب ،   ح ث بةغ ق يص سل س  للانحمل،  
وي  بةغت ق يص    0.05بيس ع  سلمعيص >    1758.04فبةغت ق يص   وةميعذج    0.05 لاوص >  

%    821ي سل حعلوى  ل لخن ل وك لفني    ف ه ل يلمى لن    R   0.821)2(   سل س  لو حميم 
 سم لو غ ل في لوسةع  لوالل ي وةيس كة   .

ل لخن    لويلحةص لوث ن ص :    إض فص س غ ل لوي ه  لولةيى  فذو  وم،لةص أ ل لوي ه  لولةيى  ف
في   وةيس كة   ل وك لفني  لوالل ي  ق يص   لوسةع   بةغت  ح ث  لوميعذج  سلمعيص  فقم  ب م 

940.97    < سلمعيص  بيقمل،    0.05بيس ع   لويلحةص  ه    في  لو حميم  سل س   زل     %1.0فقم 
سم    %83.1فهع س  يلمي أن لوي ه  لولةيى    ف ل لخن ل وك لفني ي سللن   0.831و غبح  

لو ب يم في لوسةع  لوالل ي وةيس كة  . لويلحةص لوث وثص :    إ ا ش ص غص لو   ل  ب م لوي ه  
( سل و ،يوص  ق    إوى  لوي غ ليم  ق    بلم  حعي   فذو   ل وك لفني  ل لخن  ف    2016لولةيى  

.,Hair et al  فبةغ    0.05بيسووووووو ع  سلمعيص >   626.98  فقم بةغت ق يص   في ه   لويلحةص
لو حميم   لو   ل     0.831سل س   وغ غص  للانحمل،  سل س   بةغ  سلمعيص    0.013فقم  فبيس ع  



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

425 

 

 

 

 
 

أن   0.05> يلمي  س   سلمع     لم   فهع  ل لخن  وف ع   أ  ل  ب م  لولخقص   في  لوليليص   ة ئص 
ي يم سم قم،م  س غ ل    لال وك لفني   ف لوسةع  لوالل ي وةيس كة     ل  لن لوي ه  لولةيى  

 ل لخن ل وك لفني   في   س ل  ب يم لوسةع  لوالل ي وةيس كة   .
 فى ضرء ما سبق نجد أنه: 

كمعدل   دال احصا ياتأثير  يؤثر  المؤهل العشمى   اانه  الفرض البديل القا ل  رفض  يتم  
المنتجات  بين الإعلان الإلكتروني و السشرا ال را ي لشمستكش     لدي مستكشكي  لشعلاقة 

اان  و قبرل الفرض العدم  ". %95، وذل  بدرجة ثقة القاهرة.الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة 
يؤثر تأثير دال احصا يا كمعدل لشعلاقة بين الإعلان الإلكتروني و السشرا لا  المؤهل العشمى   

القاهرة.،   امحافظة  ومكملاتكا  الإلكترونية  المنتجات  مستكشكي  لدي  لشمستكش      ال را ي 
 ".  %95وذل  بدرجة ثقة 

 

 

 : الراالالفرض الر يسي اختبار  -4
 في صررته البديشة كالآتي:  الرااليمكن صياغة الفرض الر يسي 

"  ع م فلفق  عهليص ذل   لاوص إحغ   ص ب م ء،ل     ينص الفرض الر يسي الراال عشي:
ل وك لفني   ل لخن  لوق هلم  حعش  بيح فظص  فسكيخ ك   ل وك لفن ص  لويم ج       ل   سس كةكي 

 . وةي غ لل  لومييعصللف ص ف اي  )لومع   لو ئص لوليليص  لوي ه  لولةيى 
 ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

الفرعي الأول:4/1 ب م ء،ل  سس كةكي   الفرض  "  ع م فلفق  عهليص ذل   لاوص إحغ   ص 
لوق هلم حعش ل لخن ل وك لفني   وةمع     ففق   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص 

." 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

426 

 

 

 

 
 

"  ع م فلفق  عهليص ذل   لاوص إحغ   ص ب م ء،ل  سس كةكي    الفرض الفرعي الثاني:  4/2
ة ئص  و  ففق   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم  حعش ل لخن ل وك لفني  

 لوليليص ". 
"لا  ع م فلفق  عهليص ذل   لاوص إحغ   ص ب م ء،ل  سس كةكي    الفرض الفرعي الثالث:  4/3

لوق هلم   بيح فظص  فسكيخ ك   ل وك لفن ص  ل وك لفني    حعش  لويم ج     ففق   ل لخن 
 وةي ه  لولةيى     . 

 بالنسبة للنوع: اولاً:

ييكم  حميم سم  ف ع  لا خف    عهليص ب م ء،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك   
لوق هلم   ل وك لفني    حعش  بيح فظص  لا ب ،    ففق   ل لخن  ب ة رمل   فذو   ول م  م  (Tوةمع ,    

ب م   وةمع  نحع ل لخن ل وك لفني    للآ،ل سس قة  م, في    حميم للاا خف    فذو  وي    , ففق  
 هع سعضح في لوجمفش لو  وي:

 ( نتا ج اختبار )ت بين مجمرعتين( لمتغير الإعلان الإلكتروني وفقا لشنرع10)جدول 
الانحراف   المترسل  النرع المتغير 

 المعياري 
 مسترى  ت

 (.Sig) الدلالة
 0.601 6.522 أنثى  0.00 8.53 0.736 2.93 ذول الإعلان الإلكتروني  

  
ن   ج لا ب ، )   وملاوص لو لفق بو م س عةوطي  ، و   لوو وع،    23-4)  يعضح  مفش

فهي ق يص  لوص إحغ       8.53فل ن ث في سق  س ل لخن ل وك لفني. فبةغت ق يص لا ب ،   
 .0.05لمم سس ع   لاوص أق  سم 



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

427 

 

 

 

 
 

بوووو م س عةوووووطي  0.05ف اوووو ل لوم وووو  ج إوووووى ف ووووع  فوووولق  لش إحغوووو      لمووووم سسوووو ع   
  0.601بو نحلل  سل و ،   6.522لويجيعل  م وغ وح ل ن ث  إذ بةغ س عةط  ، و   ل نو ث 

 . 0.736ب نحلل  سل  ،   2.93في ح م بةغ س عةط  ،    لو وع، 
 :لشفئة العمريةثانياً: االنسبة 

لو ب يم للأح    )   أف لا ب ،"   " و حميم سم   ANOVAييكم  طب   لا ب ، ) حة   
ف ع  فلفق ذل   لاوص إحغ   ص ب م ء،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص  

  لوليليص فذو  وي  هع سعضح في لوجمفش لو  وي: وة ئصلوق هلم  حعش ل لخن ل وك لفني ففق   
 العمرية  لشفئةوفقاً  الثاني( نتا ج تحشيل التباين لشفرض الفرعي 11جدول )

 المترسل الفئة العمرية  المتغير
الانحراف  
 المعياري 

 ف
 مسترى 
 الدلالة 

الإعلان  
 الإلكتروني 

 a 0.41 3.78 ةمص  30لق  سم 
 b 0.46 3.30 ةمص  45لوى   30سم  0.00 212.57

 c 0.65 2.41 ةمص فأكثل  45
 

  ن ووو  ج  حة ووو  لو بووو يم وم،لةوووص للاا خفووو   فوووي س عةوووط   ل لوووخن 11يةرووو  لوجووومفش ،قووو  )
ق يووص لا بوو ، " " لةووى ف ووع  فوولفق سلمعيووص بوو م  ت لوليليووص. ف ووول وك لفنووي ففقوو   وي غ وول لو ئووص 

 .10.511ق يص " "  ح ث بةغت  0.05 لاوص  سس ع  لوي عةط   لمم 
بووو نحلل  سل ووو ،   2.807س عةوووط بةوووغ ل نوووى ةووومص فوووأكثل  45ح وووث ةوووجةت سجيعلوووص 

فبةوووغ لنحللفكووو   2.225ةووومص ألةوووى س عةوووط بةوووغ  300  ب ميووو  حققوووت سجيعلوووص لقووو  سوووم0.721
ةووومص  45لووووى  30سجيعلوووص سوووم  سوووع لوووم  ف وووع  فووولفق سلمعيوووص ب مكووو  ف بووو م0.698لويل ووو ،  
 .0.803فلنحللفك  لويل  ،   3.208س عةطك  
 :لشمؤهل العشمى      االنسبةثالثاً:  
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ل وك لفن ص   لويم ج    سس كةكي  ء،ل   ب م  إحغ   ص  ذل   لاوص  فلفق  ف ع   سم   ييكم  حميم 
ل لخن ل وك لفني ففق   وةم، ص لوعظ   ص, ب ة رمل  لةةع     حعشفسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم   

    حة   لو ب يم وي  هع سعضح ب وجمفش لو  وي:
 ( نتا ج تحشيل التباين لشفرض الفرعي الثالث وفقاً لشدرجة الرظيفية 12جدول )

 المترسل المؤهل العشمى        المتغير
الانحراف  
 المعياري 

 ف
 مسترى 
 الدلالة 

الإعلان  
 الإلكتروني 

 a 0.747 2.598 تعليم متوسط 
 b 0.472 3.356 جامعى   0.00 112.48

 c 0.525 3.729 دراسات عليا 
 

  ن   ج  حة   لو ب يم وملاوص لو لفق ب م س عةط    ،     12يةر  لوجمفش ،ق  )
  خث سس عي    لة ي ص في سق  س لوعلي ب  لخن ل وك لفني. 

ف ا ل لوم   ج إوى ف ع  فلفق  لوص إحغ      ب م سس عي   لو لة   لوثخث في س عةط   
  ح ث بةغت ق يص   0.01 ،    لوعلي ب  لخن   ل وك لفن ص  لمم سس ع   لاوص 

  ية ك  فئص  3.729.كي  ي ضح أن ألةى س عةط  ،    و ن و ئص لوم،لة   لولة   )112.48
    .2.598     فئص لو لة   لوي عةط ) 3.356لو لة   لوج سلي )

 فى ضرء ما سبق نجد أنه: 
القا ل  قبرل  يتم   البديل  العمرية    الفرض  الفئة  ذات دلالة  اانه  فروق جرهرية  ترجد 

إحصا ية بين آراء مستكشكي المنتجات الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة القاهرة حرل الإعلان 
الإلكتروني تعزي لشمتغيرات الديمرغرافية وت مل )النرع، الفئة العمرية، المؤهل العشمى (  لدي  

 .  " %95، وذل  بدرجة ثقة القاهرة.مستكشكي المنتجات الإلكترونية ومكملاتكا امحافظة 
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 الفرض الر يسي الخامس: اختبار  -5 
الر يسي   الر يسي  الخامسالفرض  الفرض  صياغة  يمكن  صررته    الخامس:    البديشة في 

 كالآتي:

"  ع م فلفق  عهليص ذل   لاووص إحغو   ص بو م ء،ل  سسو كةكي لويم جو   ل وك لفن وص فسكيخ كو  
بيح فظووص لوقوو هلم حووعش لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة   لوو   وةي غ وولل  لومييعصللف ووص ف اووي  )لومووع   

 . لو ئص لوليليص  لوي ه  لولةيى
 ويندرج تحت هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

"  ع ووم فوولفق  عهليووص ذل   لاوووص إحغوو   ص بوو م ء،ل  سسوو كةكي  الفرررض الفرعرري الأول: 5/1 
 لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم حعش لوسةع  لوالل ي وةيس كة  ففق   وةمع ".

"  ع ووم فوولفق  عهليووص ذل   لاوووص إحغوو   ص بوو م ء،ل  سسوو كةكي  الفرررض الفرعرري الثرراني: 5/2
ة ئووص ولويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص لوقوو هلم حووعش لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو   

 لوليليص ". 
"  ع ووم فوولفق  عهليووص ذل   لاوووص إحغوو   ص بوو م ء،ل  سسوو كةكي  الفرررض الفرعرري الثالررث: 5/3

لويم ج   ل وك لفن وص فسكيخ كو  بيح فظوص لوقو هلم حوعش لوسوةع  لواولل ي وةيسو كة  ففقو   وةي هو  
 ." لولةيى   
 بالنسبة للنوع: اولاً:

ييكم  حميم سم  ف ع  لا خف    عهليص ب م ء،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك   
لوق هلم   وةيس كة     حعش  بيح فظص  لوالل ي  لا ب ،    ففق   لوسةع   ب ة رمل   فذو     (Tوةمع , 

 ,ففق  وةمع  نحع لوسةع  لوالل ي وةيس كة     للآ،ل ول م  م سس قة  م, في    حميم للاا خف   ب م  
 فذو  وي  هع سعضح في لوجمفش لو  وي:



 

 
 

 (2024ديسمبر ) لثانيالعدد ا                                       مجلة العلوم الإدارية والسياسية       

 
 

 للمستهلك   تأثير العوامل الديموجرافية كمتغير معدل على العلاقة بين الإعلان الإلكترونى والسلوك الشرائى

 عوض  دعبد الحميعلى محمد طاهر الباحث/ 

430 

 

 

 

 
 

 
 

 ( نتا ج اختبار )ت بين مجمرعتين( لمتغير السشرا ال را ي لشمستكش  وفقا لشنرع13)جدول 
الانحراف   المترسل  النرع المتغير 

 المعياري 
 مسترى  ت

السشرا ال را ي  (.Sig) الدلالة
 لشمستكش  

 0.59 3.94 أنثى  0.00 10.22 0.71 3.26 ذول
  

  ن   ج لا ب ، )   وملاوص لو لفق ب م س عةطي  ،    13يعضح لوجمفش ،ق  )
 لو وع، فل ن ث في سق  س لوسةع  لوالل ي وةيس كة .

ف ا ل لوم   ج إوى ف ع  فلق  لش إحغ      ب م لوجمس م في س عةط    ،   ك  لةى 
 . 10.22  ح ث بةغت ق يص " " 0.01لويق  س  فذو  لمم سس ع   لاوص 

و نوو ث  3.94فقووم ووو ن لوي عةووط لوحسوو بي وووم،    ل نوو ث ألةووى سموو  وةوو وع،  إذ بةووغ 
وةوو وع،. سيوو  يوومش لةووى أن ةووةع  ل نوو ث لواوولل ي  ووأ ل بم، ووص أكبوول ب  لخنوو    3.26سق بوو  

 .ل وك لفن ص سق ،نص ب و وع،
 

 :لشفئة العمريةثانياً: االنسبة 
لو ب يم للأح    )   أف لا ب ،"   " و حميم سم   ANOVAييكم  طب   لا ب ، ) حة   

ف ع  فلفق ذل   لاوص إحغ   ص ب م ء،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص  
لوليليص فذو  وي  هع سعضح في لوجمفش   وة ئصلوق هلم  حعش لوسةع  لوالل ي وةيس كة  ففق    

  لو  وي:
 العمرية  لشفئةوفقاً  الثانينتا ج تحشيل التباين لشفرض الفرعي  (14جدول )
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 المترسل الفئة العمرية  المتغير
الانحراف  
 المعياري 

 ف
 مسترى 
 الدلالة 

السشرا 
ال را ي  
 لشمستكش   

 a 0.45 4.23 ةمص  30لق  سم 
b 3.62 ةمص  45لوى   30سم  0.00 290.53     0.40 

 c 0.56  2.76 ةمص فأكثل  45
 

  ن   ج  حة   لو ب يم وة لفق ب م لو ئ   لوليليص لوثخث في س عةط   14يةر  لوجمفش ،ق  )
 . ،   ك  لةى سق  س لوسةع  لوالل ي وةيس كة 

ف ا ل لوم   ج إوى ف ع  فلفق ذل   لاوص إحغ   ص بو م لو ئو   لوليليوص  ح وث بةغوت ق يوص " " 
 .0.01فهي ق يص  لوص لمم سس ع   290.53

 30   ة كو  لو ئوص سوم 4.23ةمص لةى ألةى لوي عةوط   فهوع  30ح ث حغةت لو ئص للأق  سم 
 2.76في  فعق بأق  س عةط بةغ  45     لو ئص 3.62بي عةط قم،   45إوى 

 
 :لشمؤهل العشمى      االنسبةثالثاً:  

ل وك لفن ص   لويم ج    سس كةكي  ء،ل   ب م  إحغ   ص  ذل   لاوص  فلفق  ف ع   سم   ييكم  حميم 
لوق هلم    بيح فظص  ب ة رمل     حعشفسكيخ ك   لولةيى,  وةي ه   ففق    وةيس كة   لوالل ي  لوسةع  

   لةةع   حة   لو ب يم وي  هع سعضح ب وجمفش لو  وي:
 ( نتا ج تحشيل التباين لشفرض الفرعي الثالث وفقاً لشمؤهل العشمى 15جدول )

 المترسل المؤهل العشمى        المتغير
الانحراف  
 المعياري 

 ف
 مسترى 
 الدلالة 

السشرا 
ال را ي  

 c 0.71 2.97 تعليم متوسط 
122.87 0.00 

 b  0.45 3.69 جامعى  
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 a 0.57 4.15 دراسات عليا  لشمستكش   
 

)  يعضح ذل   لاوص    15 مفش   فلفق  ف ع   إوى  لوجمفش  في  لو ب يم  ن   ج  حة   
إحغ   ص ب م لويس عي   لو لة ي ص لوير ة ص ف ي  ي لة  ب وسةع  لوالل ي وةيس كة  لمم سس ع   

 .0.00 لاوص 
ح ث ي ضح أن س عةط لوسةع  لوالل ي ي  ل  ب ،     لوي ه  لو لة يي  إذ بةغ لوي عةط 

فل،  ع لوي عةط    3.69ب مي  بةغ وةح صة م لةى س ه    سلي    2.97وحيةص لو لة   لوي عةط  
 .وحيةص لوم،لة   لولة   4.15إوى 

 تا ج الدراسةنساال ع ر:   
 :تتشخص نتا ج الدراسة فيما يشي

 ع م لخقص ل، ب ط ص ليج ب وص ذل   لاووص إحغو   ص بو م أبلو   ل لوخن ل وك لفنوي فلوي يثةوص  -
فووووي )اغوووو    للالووووخن للاوك لفنووووي   سح وووو ل  ل لووووخن للاوك لفنووووي  سح ووووع  لولةوووو وص 

ف  كوعيم لوغوع،م لو هم وص و لوخن للاوك لفنوي  فلوسوةع  لواولل ي وةيسو كة  ففقو     ل لخن ص
 .%95لآ،ل  سس كةكي لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم   فذو  بم، ص  قص 

 ع م لخقص ل، ب ط ص ليج ب وص ذل   لاووص إحغو   ص بو م أبلو   ل لوخن ل وك لفنوي فلوي يثةوص  -
في)اغووووو    للالوووووخن للاوك لفنوووووي   سح وووووو ل  ل لوووووخن للاوك لفنوووووي  سح وووووع  لولةوووووو وص 
ل لخن ووص ف  كووعيم لوغووع،م لو هم ووص و لووخن للاوك لفنووي  ف بلووم  وو   للان بوو   وأحووم لبلوو   
لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي لويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص 

 .%95لوق هلم  فذو  بم، ص  قص 
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 ع م لخقص ل، ب ط ص ليج ب وص ذل   لاووص إحغو   ص بو م أبلو   ل لوخن ل وك لفنوي فلوي يثةوص  -
فووووي )اغوووو    للالووووخن للاوك لفنووووي   سح وووو ل  ل لووووخن للاوك لفنووووي  سح ووووع  لولةوووو وص 
ل لخن وووص  ف  كوووعيم لوغوووع،م لو هم وووص و لوووخن للاوك لفنوووي  ف بلوووم إ ووو ،م له يووو   لويسووو كة  
كأحم لبل   لوسةع  لوالل ي وةيس كة  ففق  لآ،ل  سسو كةكي لويم جو   ل وك لفن وص فسكيخ كو  

 .%95فذو  بم، ص  قص   بيح فظص لوق هلم

 ع م لخقص ل، ب ط ص ليج ب وص ذل   لاووص إحغو   ص بو م أبلو   ل لوخن ل وك لفنوي فلوي يثةوص  -
في)اغ    للالخن للاوك لفني  سح  ل  ل لخن للاوك لفني  سح ع  لولة وص ل لخن ص  
ف  كووعيم لوغووع،م لو هم ووص و لووخن للاوك لفنووي  ف بلووم اةوو  لولصبووص فووي لواوولل  وأحووم لبلوو   
لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي لويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص 

 .%95فذو  بم، ص  قص   لوق هلم

 ع م لخقص ل، ب ط ص ليج ب وص ذل   لاووص إحغو   ص بو م أبلو   ل لوخن ل وك لفنوي فلوي يثةوص  -
فووووي )اغوووو    للالووووخن للاوك لفنووووي  سح وووو ل  ل لووووخن للاوك لفنووووي   سح ووووع  لولةوووو وص 
ل لخن ص  ف  كوعيم لوغوع،م لو هم وص و لوخن للاوك لفنوي  ف بلوم  إ يو   لواولل  وأحوم لبلو   
لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي لويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص 

 .%95فذو  بم، ص  قص   لوق هلم 

)اغو    لوي يثةوص فوي يع م  وأ  ل إيجو بي ذف  لاووص إحغو   ص لأبلو   ل لوخن ل وك لفنوي  -
للالوووخن للاوك لفنوووي   سح ووو ل  ل لوووخن للاوك لفنوووي  سح وووع  لولةووو وص ل لخن وووص ف  كوووعيم 
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لآ،ل  سسوووو كةكي  ففقوووو لوسووووةع  لواوووولل ي وةيسوووو كة   لةووووى لوغووووع،م لو هم ووووص و لووووخن للاوك لفنووووي 
 .%95فذو  بم، ص  قص   "لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم 

يع م  وأ  ل إيجو بي ذف  لاووص إحغو   ص لأبلو   ل لوخن ل وك لفنوي لوي يثةوص فوي )اغو     -
للالووخن للاوك لفنووي   سح وو ل  ل لووخن للاوك لفنووي  سح ووع  لولةوو وص ل لخن ووص  ف  كووعيم 
لوغوووووع،م لو هم وووووص و لوووووخن للاوك لفنوووووي  لةوووووى بلوووووم  ووووو   للان بووووو    ففقووووو  لآ،ل  سسووووو كةكي 

 .%95فذو  بم، ص  قص   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم 

يع م  وأ  ل إيجو بي ذف  لاووص إحغو   ص لأبلو   ل لوخن ل وك لفنوي لوي يثةوص فوي )اغو     -
للالووخن للاوك لفنووي   سح وو ل  ل لووخن للاوك لفنووي  سح ووع  لولةوو وص ل لخن ووص  ف  كووعيم 

ففقو  لآ،ل  سسو كةكي  لوغع،م لو هم ص و لخن للاوك لفني   لةى بلوم إ و ،م له يو   لويسو كة 
 .%95فذو  بم، ص  قص   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم 

يع م  وأ  ل إيجو بي ذف  لاووص إحغو   ص لأبلو   ل لوخن ل وك لفنوي لوي يثةوص فوي )اغو     -
للالوووخن للاوك لفنوووي   سح ووو ل  ل لوووخن للاوك لفنوووي  سح وووع  لولةووو وص ل لخن وووص   كوووعيم 

  لةى بلم اةو  لولصبوص فوي لواولل  ففقو  لآ،ل  سسو كةكي يلوغع،م لو هم ص و لخن للاوك لفن
 .%95فذو  بم، ص  قص   لويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم 

يع م  وأ  ل إيجو بي ذف  لاووص إحغو   ص لأبلو   ل لوخن ل وك لفنوي لوي يثةوص فوي )اغو     -
للالخن للاوك لفني   سح  ل  ل لخن للاوك لفني     سح ع  لولة وص ل لخن ص  ف  كوعيم 

فلا يع وووم  وووأ  ل ذف  لاووووص   لوغوووع،م لو هم وووص و لوووخن للاوك لفنوووي    لةوووى بلوووم إ يووو   لواووولل 
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إحغووو   ص وبلوووم لويوووعل،  لوباوووليص لةوووى بلوووم إ يووو   لواووولل    ففقووو  لآ،ل  سسووو كةكي لويم جووو   
 .%95فذو  بم، ص  قص   ل وك لفن ص فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم 

يووو  ل س غ ووول لوموووع   وووأ  ل  لش لحغووو     ويلووومش وةلخقوووص بووو م ل لوووخن ل وك لفنوووي فلوسوووةع   -
لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي لويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص لوقوو هلم  

 .%95فذو  بم، ص  قص 

يووو  ل س غ ووول لو ئوووص لوليليوووص   وووأ  ل  لش لحغووو     ويلووومش وةلخقوووص بووو م ل لوووخن ل وك لفنوووي  -
ل لوخن ل وك لفنووي فلوسووةع  لواوولل ي وةيسو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي لويم جوو   ل وك لفن ووص 

 .%95فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم  فذو  بم، ص  قص 

ي  ل س غ ل لوي ه  لولةيوى  وأ  ل  لش لحغو     ويلومش وةلخقوص بو م ل لوخن ل وك لفنوي لا   -
ل لوخن ل وك لفنووي فلوسووةع  لواوولل ي وةيسو كة  ففقوو  لآ،ل  سسوو كةكي لويم جوو   ل وك لفن ووص 

 فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم

 ع وووووم فووووولفق  عهليوووووص ذل   لاووووووص إحغووووو   ص بووووو م ء،ل  سسووووو كةكي لويم جووووو   ل وك لفن وووووص  -
 ".%95فذو  بم، ص  قص    فسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم  حعش ل لخن ل وك لفني ففق   وةمع 

 ع وووووم فووووولفق  عهليوووووص ذل   لاووووووص إحغووووو   ص بووووو م ء،ل  سسووووو كةكي لويم جووووو   ل وك لفن وووووص  -
فذو  بم، ص  قوص   لوليليص  وة ئصفسكيخ ك  بيح فظص لوق هلم  حعش ل لخن ل وك لفني ففق   

95%. 
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 ع وووووم فووووولفق  عهليوووووص ذل   لاووووووص إحغووووو   ص بووووو م ء،ل  سسووووو كةكي لويم جووووو   ل وك لفن وووووص  -
فذووو  بم، ووص   فسكيخ كوو  بيح فظووص لوقوو هلم  حووعش ل لووخن ل وك لفنووي ففقوو   وةي هوو  لولةيووى

 .%95 قص 

 ع وووووم فووووولفق  عهليوووووص ذل   لاووووووص إحغووووو   ص بووووو م ء،ل  سسووووو كةكي لويم جووووو   ل وك لفن وووووص  -
فذووو  بم، ووص  قووص   فسكيخ كوو  بيح فظووص لوقوو هلم  حووعش لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو   وةمووع 

95%. 

 ع وووووم فووووولفق  عهليوووووص ذل   لاووووووص إحغووووو   ص بووووو م ء،ل  سسووووو كةكي لويم جووووو   ل وك لفن وووووص  -
فذوووو    لوليليوووص وة ئوووصفسكيخ كووو  بيح فظوووص لوقووو هلم  حوووعش لوسوووةع  لواووولل ي وةيسووو كة  ففقووو   

 .%95بم، ص  قص 

 ع وووووم فووووولفق  عهليوووووص ذل   لاووووووص إحغووووو   ص بووووو م ء،ل  سسووووو كةكي لويم جووووو   ل وك لفن وووووص  -
فذووو    فسكيخ كوو  بيح فظووص لوقوو هلم  حووعش لوسووةع  لواوولل ي وةيسوو كة  ففقوو   وةي هوو  لولةيووى

 .%95بم، ص  قص 
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 ثامن ع ر : ترصيات الدراسة

 لو وي لو عصو     سوم سجيعلوص إووى لوم،لةوص اةغوت  لوم و  ج  لأهو   لولض   سوم   قوم   س   ضع   في
 سوووم" لويم جووو   ل وك لفن وووص فسكيخ كووو  بيح فظوووص لوقووو هلم إن ووو ج شووولو     سووو لم  أن لوي سووو  سوووم

 ل لوووخنلولخقوووص بووو م  لةوووى لو وووأ  ل فووويلولعلسووو  لومييع للف وووص    يووو   لوووو   لوووومف، لةوووى لو لووول 
 :لوالل ي لوسةع ف  ل وك لفني

 لية ووص  بمووي أن إلا فل ن لنووت  للا غوو لا   سجوو ش فووي لو ح  ووص لوبم ووص  ووعفل سووم لووولص  لةووى  1)
 لوجكو    فلةوى ل وك لفن وص لو بو  لا   سجو ش فوي س عقوع هوع سو  إلا  غو ي  و   ل ن لنت   لبل  لوالل 

 ل ن لنت  لبل لو ج ،   فلو ل س  لو ب  ش و اج ع سل    لولي  لور ص  فلوقط   لوحكعسص لويلم ص

 سم فل و ص فأكثل أفةع باك  فلل ي    ل وك لفني  ل لخن  ف،  ل ي   لةى لولي   ضلف،م  2)
 لةووى لو ووأ  ل فووي ووو  ويوو " لويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص لوقوو هلم إن وو ج شوولو    قبوو 

 وةيس كة  . لوالل ي  لوسةع 

 لوسوووةع  لةوووى لو وووأ  ل فوووي وووو  ويووو  ل وك لفنوووي  ل لوووخن فوووي بووو ويح  ل   للاه يووو   ضووولف،م  3)
 وةيس ك . لوالل ي

 لمكووو  يبحوووث  لو وووي لويم جووو    لوووم لويلةعسووو     ي وووع ل وك لفنوووي ل لوووخن يوووعفل أن يجووو    4)
 .فلوج ذب ص ب ويغملق ص لويلةعس    ه     غف أن لةى لويس كةكعن 

لويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو  بيح فظووص  إن وو ج شوولو     ووعف ل بضوولف،م لوب حووث  يعصووي  5)
 .لوالوص سع لو ل س  فةكعوص إو ك  لوماعش بسكعو    غف إوك لفن ص سعلقع" لوق هلم
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 ب غووي  لويم جوو   ل وك لفن ووص فسكيخ كوو   إن وو ج شوولو     قووع  أن بضوولف،م لوب حووث  يعصووي  6)
إل يوو  ل لةووى لومووع  فلو ئووص لوليليووص  حميثووص ف قم وو    لةي ووص أةوو  لةووى ل وك لفنووي ل لووخن فبمو  

 .سم ج  ك  شلل  لةى ف ح   ه  لويس كمف م لويس كةك م إوى لوعصعش و   ص ويللفص

لويم ةو   ب واوك  ل وك لفن وص  ل لخن ص لولة وص  سح ع    يغي   أن  بضلف،م  لوب حث   يعصي   7)
 لويلةوم يم جو   لو لوم إيج ب وص ذهم وص صع،م بم   في يس ه  ح ى وةمع  فلو ئص لوليليص وةيس كة  

 .لوالل ي لوسةع  لةى لو أ  ل في سكي     ف،ل   لو هم ص وةغع،م  ن لمك  

 لوسةع  في  أ  لل   أكثل  ف، و  يغبح وكي ل وك لفني  ل لخن  برغ      للاه ي    ضلف،م  8)
 ل لوخن أبلو    ب م سم إوك لفن     لمك  لويلةملويم ج   ل وك لفن ص فسكيخ ك  ويس كة    لوالل ي

 .ل وك لفني

 

 -مقترحات لبحرث مستقبشية: 

 لةى  لويع ع م ل لخن    في لوبحث  اخش  سم لوير ة ص ل وك لفن ص  ل لخن     حة   -

 للا  ي     لو علص  فسمغ    ل ن لنت 

 .وةيس كة  لوالل ي لوقلل، لةى  ل وك لفن ص ل لخن     أ  ل -

 أ ل للالخن للاوك لفني لةى  اك   لوغع،م لو هم ص وةيم ج  -

 الاماراج 
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    العجار   .( 2021 بو ها ة   يم  محمو  ىبدالله  و الجبالد  سم   موس  محمو . ) (1

رسالة ماجسع   - الإلكع ون ة ى   الس وك الش اىد ل مسعل ،: الدور الوس ط ل عكاولوج ا المال ة

 جامرة الش   الأوسط  ىمان -غ   ماشور 

 بوالغار   حمىد محمىد اىحاية  ال ح ىح   حمىد  حمىد ىبىدالله  و الاق ى     حمىد محمىو   (2

(.   ىىى  إىلانىىىاا مواقىىىع العوا ىىى  الإجعمىىىاى  ى ىىى  السىىى وك الشىىى اى  2021محمىىىد. )

 .354 - 315   3,  41مج ة الدراساا والبحوث العجارية  س .ل مسعل ،

(. يى     الإىىلان 2022الحس   محمد الحس  محمد  و  حمد  إب اه ا قسا الله محمد. ) (3

الإلكع وند ى   المسعل ، السو اند:  راسة يطب ق ة ى   ا كاا الإىلان فد ولاية الخ طىو  

 .208 - 177   4,  7مج ة ى و  الايصا   مو .  2022

(. يىى      برىىا  الإىىىلان الإلكع ونىىد ىبىى  اىىبكاا العوا ىى  2022السىىك     حمىىد. ) (4

الاجعماىد فد الس وك الش اىد ل مسعل ، السور :  راسة م دان ة ى ى  طىلاج جامرىة يشى ي  

س سىى ة الر ىىو   -فىىد محافظىىة اللاذق ىىة. مج ىىة جامرىىة يشىى ي  ل بحىىوث والدراسىىاا الر م ىىة 

 .119 - 95   3,  44الاقعصا ية والقانون ة  مو

(.   ىى  2022الأ يجىىاا  ىمىى  جىىو ا موسىى   و الشىىور   ىبىىدالله  حمىىد سىى  مان. ) (5

خصاى  الإىلان الإلكع وند فد الا ة الش اى ة: الدور الوسى ط ل رلامىة العجاريىة فىد مطىاىا 

الوجباا الس يرة فد الأر ن )رسالة  كعوراه غ   ماشور (. جامرة الر و  الإسىلام ة الرالم ىة  

 ىمان

(. أثر تقنيات عر  المنتجات على 2022بلال، فاطمة الزهرا ، و لجلط، إبراهيم. ) (6

مجلة الدراسات الاقتصادية  .السلوك الشرائي للمستهلك: متجر فاميلي شو  تيسمسيلت نموهجا

 .100 - 89،  15والمالية، م 
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(. الروام  المؤ    فد السى وك الشى اىد ل مسىعل ، الجزاىى  : 2022ب قاسا  يويز . ) (7

 200   2,  6مج ة الماعدى ل دراساا والأبحاث الإقعصا ية  مو .حالة ا اء اللايف المحمو 

- 219. 

يىى     الإىىىلان  .(2018بىى  ها ىىة  وسىى ا  كىىا    يوسىىف  و سىى مان ة  نرمىىة الله. ) (8

الإلكع وند ى   س وك المسعل ،:  راسة م دان ة ى   ى اة م  ط بة الإىلا  والايصا  بجامرة 

 ورق ة  ورق ة -رسالة ماجسع   غ   ماشور (. جامرة قا د  م باح ) ورق ة

(. تأثير صورة العلامة التجارية على السلوك الشعرائي 2022حاجي، كريمة الحاج. ) (9

مجلععة معهععد العلععوم  .للمسععتهلك النهععائي: دراسععة حالععة العلامععة التجاريععة نقععاوس للمشععروبات 

 .331 - 311،  1, ع25الاقتصادية، م 

(. العموقىع العاافسىد ل رلامىة العجاريىة 2022رح اح  ىبدالقا ر  و اىط بة  يياى . ) (10

مج ىة  .وي    ه ى   الس وك الش اىد ل مسعل ، الجزاى  :  راسة يطب ق ة ى   مسعل كد القلو 

 .631 - 615   1,  7اقعصا ياا الأىما  والعجار   مو

(. دور الإعلان الإلكتروني في القرار الشعرائي 2020زيد، محمد محمد علي أحمد. ) (11

المجلععة العلميععة لعلععوم وفنععون  .لمسعتهلكي المنتجععات الرياضععية فععي جمهوريععة مصععر العربيععة

 23 – 1،  43الرياضة، م 

(.   ىى  الإىىىلان الإلكع ونىى  ى ىى  ماصىىة 2019سىىلامة  نىىور  و ىب ىىدو  سىىويان. ) (12

ف سبوك ف  س وك الش اء الإندفاى  ل مسعل ،:  راسة مسح ة ى   مسعخدم  ماصة الأ سىبوك 

 98 – 53   57,  41مج ة جامرة البرث ل ر و  الإنسان ة  مو .ف  مدياة  مشق

(.   ى  الروامى  الديمغ اف ىة ى ى  السى وك الشى اىد الانىدفاىد 2022 الح  خ ىو . ) (13

 .82 - 53   30,  44مج ة جامرة البرث س س ة الر و  الاقعصا ية  مو .ل مسعل ، السور 
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(. يى     2022ىبد ال حم   ىبدالباسط  حمد خ  ى   و حامىد  مى و  السىر د السى د. ) (14

الإىلان الإلكع وند ى   س وك ىملاء ا كاا الايصىالاا الأر ن ىة فىد الااىع اك بالخىدماا 

   9مج ة ايحا  الجامراا الر ب ة لبحوث الإىىلا  ويكاولوج ىا الايصىا     .وايجاهايلا نحوها

431 - 452 

(. الابعكار فىد بحىوث العسىويق و   هىا ى ى  يغ  ى  2022ىبدال حم   حافظ حما . ) (15

الس وك الشى اىد ل مسىعل ،:  راسىة حالىة ى ى  مصىارد بوه ىاا الشى و  والملاىدس بولايىة 

  .35 - 1   12المج ة الر ب ة ل ر و  الإنسان ة والاجعماى ة    .الخ طو 

(. الإىلان الإلكع وند ل شى كاا الدول ىة وباىاء 2020ىبدالك يا  ك يمة سرد اأ ق. ) (16

, 1سمرة الرلامة العجارية:  راسة يح    ة. المج ة المص ية لبحىوث الايصىا  الجمىاه     مىو

 1   308 - 330. 

(. العسويق الإلكع وند ىب  وساى  العوا   2019محمد  اباح  و سرداوى  موس . ) (17
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