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"تأثير الحكم الأخلاقى كمتغير وسيط على العلاقة بين الإعلان 
 الصادم وإستجابة المستهلك"

The effect of moral judgment as 
 a moderator variable of the relationship between 

 shocking advertising and consumer response 

 
 :ملخص الدراسة 

هناك ضرورة حتمية لانتباه الأكاديميين والمهنيين الذين يتعاملون مع الإعلان نحو مسئولياتهم  
نحو السووووووووووووووو  وتحرياهم عل  تعونر الحملا  الإعلانيوة احيوم لا تترا عن الهيم المتعوار  عليهوا  

وك  وذلك لإرشووادهم ىل  اللووالع العام الم ووترك ولزن ما اا  هناك فووعوتة ي  التعبي  العلم  للسوول 
الأخلاق  ي  عالم الإعلان وذلك اسوب  م واكف ي  البحوا التسوونهية شال وراا  المعلنة ش واالا  
الإعلان والهوانين الت  تنظم المحتوى الإعلان  . لوذلوك دكوه  هوذه الوهراىووووووووووووووة عل  ضوووووووووووووورورة يهم  
ع  اتجاها  المسووتهلك فوواح  الملوولحة نحو الإعلان اللووادم لمعرية لماذا يسووتاذ من موف هذا النو 

من الإغلان وىووووماع المعلنين ىل  اقتراحاتهم وذلك لتهليف مسووووتوى الاىووووتياذ من الإعلان اللووووادم ش 
ونظراً لأهمية المسوووووووتهلك اعر  من دحرا  دفوووووووحاح الملووووووولحة لنجا  الإعلان ونجا  الأعما   
  التجارنة وال وراا  ش ولأن  االرغم من تويي  حملة الإعلان اللوادم ىل  يمهور مسوتهه  يهن هناك 
احنما  دائماً دن المحتوى الإعلان  اللوووووووادم يسوووووووج ىل  ااق  المجتمع غير المسوووووووتهه  االرىوووووووالة 
الإعلانية اللادمة . وتسهم هذه الهراىة بوضع ىحار مهتر  للبحم ي  اىتجااة المستهلك للإعلان  

سوووتهلك النوع ( امتغيرا  معهلة للعلاقة بين ىدراك الم   - اللوووادم من خلا  دراىوووة  الحلام الأخلاق  
عنه التعرض للإعلان اللوووووووووادم والإتجاه السووووووووولب  نحو الإعلان والعلامة المعلن عنها والتحه  من  
اىوتجااة المسوتهلك للإعلان اللوادم من عهم ال وراذ ش التتاح  ال وره  السولب  ش ومهاحعة الماراة 

 . المعلن عنها 
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 الزلما  المرتاحية: الحلام الأخلاق  , الإعلان اللادم , ىىتجااة المستهلك 
 

Abstract: 
There is an imperative need for academics and professionals who 
deal with advertising to pay attention to their responsibilities towards the 
market and motivate them to develop advertising campaigns so that they 
do not deviate from accepted values in order to guide them to the 
common public good. Marketing, advertising companies, advertising 
agencies and laws regulating advertising content. Therefore, this study 
emphasized the necessity of understanding the attitudes of the consumer 
stakeholder towards shocking advertising in order to find out why he 
resents this type of exploitation and to listen to advertisers’ suggestions in 
order to reduce the level of dissatisfaction with the shocking 
advertisement, and given the importance of the consumer as a 
stakeholder for the success of the advertisement and the success of 
businesses and companies, Because even though the shocking 
advertising campaign is directed at a target audience, there is always a 
possibility that the shocking advertising content will offend the rest of the 
community that is not targeted by the shocking advertising message. This 
study contributes to developing a proposed framework for researching the 
consumer’s response to shocking advertising through Studying )moral 
judgment - type) as variables modifying the relationship between the 
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consumer’s perception when exposed to a shocking advertisement and 
the negative attitude towards the advertisement and the advertised brand, 
and verifying the consumer’s response to the shocking advertisement of 
not buying, negative verbal communication, and boycotting the advertised 
brand. 
Keywords: 
 moral judgment, shocking advertising, consumer response 

 المقدمة - 1
تنرذ ال وووووووراا  الحملا  الإعلانية وذلك بهه  تههيم رىوووووووالة ىل  الجمهور المسوووووووتهه  حو  
العلامة ومحاولة ىقناعهم اهتتاذ قرار ال وووووراذ وعنه قيام المسوووووتهلزين ا وووووراذ العلامة يلاون ذلك دليف 

لك  عل  دن الرىووالة الإعلانية نايحة مما يوضووع ان الإعلان ل  قهرة عل  الت فير ي  السوولوك ش ولذ 
 . ( Mokhtar and Samsudin,2015) يمن المهم فنع رىائف ىعلانية مسئولة 

وقه اىووووووتتهم عهد من المعلنيين ىىووووووتراتيجية مويرة للجه  من خلا  اىووووووتتهام محتوى فووووووادم  
للرىووووالة الإعلانية منها اىووووتتهام الإيحاذا  الجنسووووية ش التحيا العنلوووورى ش التو  ش دو الإهانة   
وذلك اموااة حرنهة للحلوووو  عل  انتباه الم ووواههين والحلوووو  عل  رد يعف ىيجاب  ومع ذلك يمن  

 (Waller, 2005) مف دن يسووج الإعلان اللووادم لجمهور المسووتهلزين ونتل  رد يعف ىوولب  المحت 
حيوم دن النهعوة المحورنوة ي  الإعلان الووووووووووووووروة عواموة هو يوذح الإنتبواه وهوذا موا يسووووووووووووووع  الإعلان  

 . (Pflaumbaum, 2001) اللادم ىل  تحهيه  ولزن ا لاف مبالغ يي  
لهي  اتجاه ىووووولب  تجاه الجان   دن المسوووووتهلك الملووووورى  (Mostafa, 2011) ت وووووير دراىوووووة 

دن من المهم دن نتحه  من   (Waller, 2005) الأخلاق  ي  الإعلان ش حيم دوضووووووووح  دراىووووووووة 
اىووووووووووتجااة المسووووووووووتهلك للإعلان ش حيم يملان دن يلاون ل  دفراً ىيجابياً دو يلاون ل  دفر ىوووووووووولبياً عل   
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اىوووووووتجااة المسوووووووتهلك حيم يحها الأفر السووووووولب  عنهما تتتر  الرىوووووووالة الإعلانية اللوووووووادمة انتباه  
المسوووووتهلزين ونت ذى مجموعة من النام عنهما يلوووووف ىليهم المحتوى الإعلان  اللوووووادم يم ت ووووومف  
ردود الرعف السولبية للمسوهلك ش عهم شوراذ العلامة ش ىخبارايخرنن وت وجيعهم عل  عهم شوراذ المنت   

 . وخل  تتاح  شره  ىلب  
وتوفووووووو  الهراىوووووووا  اما يسوووووووتلام دن  عل  المعلنيين دن يلاون لهيهم مسوووووووئولية ايتماعية عنه  
تلووووووميم الرىووووووالة الإعلانية ا  لا يتعرض المسووووووتهلزين للإىوووووواذة ولاىووووووترااا م وووووواعرهم عن حرن   
المحتوى الإعلان  اللووووادم حيم يج  عل  المعلن توفوووويف الرىووووالة الإعلانية اما يرنه المسووووتهلك 

الهرار بتلوووووميم حملة ىعلانية فوووووادمة يعلية التذ االإعتبارا  الت  تتدى ىل  التوافوووووف  وعنه اتتاذ 
بنجا  مع المسوووووووووتهلك وهلا ىووووووووويلاون هناك ىىووووووووواذة لبع  النام وقه يعن  هذا مجااية ال وووووووووراا   

 . االإىترادة من الأموا  المنرهة عل  الإعلان 
وتسوووهم هذه الهراىوووة بوضوووع ىحار مهتر  للبحم ي  اىوووتجااة المسوووتهلك للإعلان اللوووادم من  
خلا  دراىوووووة الحلام الأخلاق   امتغير وىووووويي للعلاقة بين ىدراك المسوووووتهلك عنه التعرض للإعلان  
اللوووووووووادم والإتجاه السووووووووولب  نحو الإعلان والعلامة المعلن عنها والتحه  من اىوووووووووتجااة المسوووووووووتهلك  

 . للادم من عهم ال راذ ش التتاح  ال ره  السلب  ش ومهاحعة الماراة المعلن عنها للإعلان ا 

 الدراسات السابقة - 2

 الهراىا  الت  تناول  حبيعة الإعلان اللادم 
تناول  الهراىووووووووووووا  البحم ي  الإعلان اللووووووووووووادم تح  مسووووووووووووميا  عهيهة منها   الإعلانا  

  دخلاقيا  الأعلان حبهاً  ,Aaker and Bruzzone, 1985)) الماعجة  حس  دراىة 
  يي دراىوة " الجاذبية اللوادمة " (Tresie , Wiegold, Conna,and Garrison) لهراىوة 

(Dahi, Frankenberger, and Manchanda)-   الإعلان اللادم   - الإعلانا  المستراة. 
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بتعرنف الإعلان اللووووووووووادم دن  الإعلان الذى يرجج   (Dahi et al, 2003) قام  دراىووووووووووة 
والموف ال وووووووتلوووووووية وذلك بهه  يذح   الجمهور من خلا  انتهاك متعمه للمعاير والهيم المجتماعية 

ا ن  الإعلان الذى يرايج الجمهور بنوع   (Waller, 2005) انتباه الجمهور المسووتهه  ش اما عري  
المنت  المعلن عنو  دو حرنهوة تنريوذ الإعلان غير المتوقعوة والت  من المملان تدن تتفر اوالسوووووووووووووولو  دو  

 Java and) الإيجاح لهى شوووووورنحة من الجمهور عنه وفووووووو  الرىووووووالة الإعلانية ل  ش اما عري  
Zeb, 2011)   هو الإعلان الذى يلر  انتباه الم وووواههين ا وووولاف مرايج من خلا  انت وووواره السوووورنع

 .  اسب  انتهاك المعيير الإيتماعية والأخلاقية ش العادا  ش المعتهها  ش الوهاية 
دوضوووووووح  العهيه من الهراىوووووووا  دن الهه  من الإعلان اللوووووووادم هوا اخترا  العرن  وىوووووووي  

دن الحملا   (Pflaumbaum, 2011) ضوووووووووووضوووووووووواذ الإعلان للمانه من يذح الإنتباه ودضووووووووووا  
الإعلانيوة اللووووووووووووووادموة تتتع  حوهود مواهوا ااعوه من الأخلا  المهبولوة مهوارنوة اموا تهوم او  الإعلانوا   
الأخرى غير اللوووادمة وذلك بهه  يذح انتباه الجمهور االعلامة التجارنة المعلن عنها اما يسووواعه  

 . عل  تذار الرىالة شلاف ديضف من خلا  المحتوى اللادم للرىالة اللإعلانية 
دن  (Waller, 2004;Waller, 2005; Fam et al, 2009) لهه دضوايةعهة دراىوا  منها 

الإعلان اللووووادم يلاون بناذ عل   مايتم الإعلان عن   دى دن هناك منتجا  ي  حه ذاتها لها حااع  
من التلوووووفووووية وعنه الإعلان عنها يرايج الجمهور حيم يموف هنا ذلك   المنت  الموير للجه     

 . اللهمة ي  الإعلان منها الملااس الهاخلية ش السجائر ش المنتجا  الزحولية ... ىلخ 
دن الإعلان اللوادم يلاون اذلك بناذ عل    ايرية   (Banyte et al,2014) ودضوح  دراىوة 

من اىووتتهام الجاذبية اللووادمة من خلا   (Dehl et al,2003 ) تنريذ الإعلان   وهوما عبر عن  
اىووووووتتهام فووووووور مويرة للئ وووووومئااا ي  الإعلان دو الإعتهاذ الأخلاق  المسووووووج ش الرا  غير لائهة ش 

 ,Waller) ىوولوايا  غير دخلاقية ش دو اىووتتهام الإيحاذ الجنسوو  والمحرما  , بينما عبر  دراىووة 
عل  ايرية ان يلاون الإعلان فووادماً من خلا  حرنهة تنريذ الإعلان والتي تجعف الإعلان   (2005
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الانتباه وذلك لما يرتبي ا  من ىوووووولوايا  غير لائهة دخلاقياً موف التحيا العنلوووووورى   مرايج ونجذح 
 . دو الإيحاذ الجنس  
 : ىل  دن ملاونا  الإعلان اللادم  (Andersson and Pettersson, 2004) وتوفل  دراىة 

 . دن يلاون محتوى الإعلان غير م لو  ومتتلف  - د 
 . غموض المحتوى   - ح 
 . عهم ىحترام وتتع  محتوى الإعلان المعايير الأخلاقية   - يو 

 ذار  دراىوووووووووووووووة  الووهراىوووووووووووووووا  الت  تنوواولوو  يعوواليووة الإعلان اللوووووووووووووووادم وهىووووووووووووووتجووااووة المسووووووووووووووتهلووك 
(Williams,2009)  للإلتهاط ويذح الإنتباه وحرنهة ىووووووووووهلة   دن الإعلان اللووووووووووادم وىوووووووووويلة يعالة

ي  دن الإعلان   (Vezina and Paul,1997) دراىووووووووة  لإيلووووووووا  رىووووووووالة دى منظمة واتره  مع 
اللوووادم اىوووتراتيجية فوووالحة لجذح الإنتباه ش بينما انتهه  دراىوووة اخرى يعالية الإعلان اللوووادم من  
خلا  ان  قه يسووووب  ي  تزونين اتجاها  ىوووولبية للمسووووتهلك وانتراض نية ال ووووراذ نحو العلامة ذلك 

والإيتماعية والوهايية  لأن الإعلان اللووووووووووووووادم يحاو  يذح الإنتباه من خلا  انتهاك الهيم الأخلاقية 
دن الإعلان   (Waller,2005) ش بينما دضوووووواية دراىووووووة  (Banyte et al;2014) والينية للمجتمع 

اللووادم من المملان ان يلاون ل  افار ايجابية وافار ىوولبية لان هناك احتما  دائما دن الجمهور غير  
  . ونتضرر من الإعلان  مستهه  االحملة اللادمة لا ياا  يتعرض للرىالة اللادمة 

ان الهراىووووا  دفبت  دن الإعلان اللووووادم  ( Cotte and Ritchie,2005 ) دشووووار  دراىووووة 
من المملان دن يستهع  م اعر ىيجابية دو ىلبية وذلك يلاون ي  محاولة ىقناع الجمهور المستهه   

 Virvilaite ) االرىوووالة الإعلانية ش ودن ينعلاس هذا عل  ىووولوك المسوووتهلك حيم دوضوووح  دراىوووة 
and Matuleviciene,2013)   دن هناك ت فير للإعلان اللوووووادم عل  ىووووولوك المسوووووتهلك ودنة ىذا

كان هناك م ووووووووووووواعر ىيجابية للاعلان اللوووووووووووووادم يتفر ذلك عل  تزونن ىتجاه ىيجاب  تجاة الاعلان  
والماراة المعلن عنها دما اذا اان هناك م اعر ىلبية للإعللان اللادم يهنة يتدى ىل  تزونن ىتجاة  

المعلن عنها حيم دن هناك خي رييع بين التوافووف بنجا  ىل  السووو    ىوولب  نحو الإعلان والماراة 
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والإىاذة للنام وذلك عنه ىىتتهام الحملا  الإعلانية اللادمة لما يترت  علية عنه الإىاذة للنام  
من دعوايوة ىوووووووووووووولبيوة وشوووووووووووووولاواوى عن الإعلان ىل  الجهوا  التنظيميوة وهنترواض المبيعوا  ومهواحعوة  

 . (Waller,2004) المنتجا  المعلن عنها نحو ىلعة معينة المستتهمة لهذا النوع من الإعلان 
دن من ايفار السولبية للإعلان اللوادم  (Wight and Newstead,2010) توفول  دراىوة 

دن يلارة المسووتهلك الإعلان ودنة علب  الرغم من الملااىوو  المحتملة من ىن وواذ ىعلان فووادم ىلا دنة  
من المملان دن يحها العلاس وهو دن يلاره الإعلان مما ي ووجع المسووتهلك عن العلامة المعلن عنها  

يهوم المسوووووتهلزين االتتاح  ال وووووره  السووووولب    دو تجن  م ووووواههة الإعلان ي  المرا  الهادمة دو دن 
عن الإعلان وهن ووووووواذ حملة دعاية ىووووووولبية لزرههم للإعلان ش وهذا مايعل  علية التتاح  ال وووووووره  

 . (Waller,2005) السلب  وهذا يلاون اموااة رد يعف   ريع اللهى   للتعرض للإعلان اللادم 
دن عل  الإعلان دن يعاا من   (Pflaumbaum,2011 ) وي  هذا السوويا  دوضووح  دراىووة 

الهيم والأخلا  والوهووايووة المحيعووة وذلووك لأن الإعلان الرعووا  يعبر عن الوهووايووة المحيعووة وذلووك عنووه  
توفوووويف الرىووووالة الإعلانية ىل  السووووو  المسووووتههية ش وعلية ينبغ  ىلتاام المعلنين عنه تههيم الرىووووالة  

مراعواة فهوايوة المجتمع ش مموا يتعلو  دن يلاون المعلنين   الإعلانيوة المبتزرة وغير المتوقعوة من خلا  
عل  قهر من المستلية الأخلاقية والإيتماعية عنه فناعة الإعلان وهذا يهعوا ىل  دراىة ىتجاها   

 . المستهلك اعر  من دحرا  دفحاح المللحة تجاة الإعلان اللادم 
نحو الإعلان    لذا تراا الهراىوووووووووة الحالية عل  الأفر السووووووووولب  للإعلان اللوووووووووادم عل  الإتجاه 

والماراة المعلن عنها مما يتدى ىل  عهم شوووراذ العلامة المعلن عنها ودن يهوم المسوووتهلك االتتاح   
 .عنها ال ره  السلب  عن الإعلان والعلامة المعلن 

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة - 3
د.  اوضووح  نظرنا  تعامف المعلنين مع المسووتهلزين ان التعامف مع  المسووتهلك غير المهتم  
االهعاية و لاعلان من خلا  اىوتتهام ياذبية الم واعر السولبية هو من التزتيلاا  التي تجذح انتباه  
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المسوووتهلك حيم يلاون هناك يعالية للاعلان بينما التعامف مع  المسوووتهلك الواعي  عن حرن  ياذبية  
وذلك لان المسوووووووتهلك يلاون متمرد عل  الاعلان و الرىوووووووالة  الم ووووووواعر السووووووولبية محروية االمتاحر 

الاعلانية لا تهنع المسووووتهلك مما يه  عل  عهم يعالية الاعلان من خلا  ياذبية الم وووواعر السوووولبية 
 (Cotte and Ritchie,2005) مع المستهلك الواعي بتزتيلاا  المعلنيين 

  الاعلان اللووووووووووووادم ا ن  الاعالن  (Andersson and Pettersson, 2004) ح.  عر  
الذي يرايج الجمهور من خلا  انتهاك متعمه للمعايير و الهيم المجتمعية و للموف ال ووووووووووتلووووووووووية و  
ذلك بهه  يذح انتباه الجمهور المسوووتهه  و ان ملاونا  الاعلان اللوووادم: محتوى الاعلان غير  
موو لو  و متتلف و غووام , عووهم احترام و تتعي المعووايير و الاخلا  المهبولووة يي المجتمع, و  

ان الاعلان اللووووووووادم يلاون اذلك بناذ عل   ما يتم   (Banyte et al;2014) دراىووووووووة  اوضووووووووح  
الاعلان عن   اي ان هناك منتجا  يي حه ذاتها لها حااع من التلوفية و بناذ علي ايرية تنريذ  

 . من اىتتهام الجاذبية اللادمة  (Dahl et al ,2003) الاعلان  و هو ما عبر عن  
الاعلان اللوادم يي السوبا  الايتماعي غير الرتحي اكور قبولا لهى المسوتهلزين من     يووووووووووووووو . 

 (Banyte et al;2014)اىتتهام اللهمة يي ىيا  الاعلانا  التجارنة يي الهعاع الرتحي 
د.  ان هناك ت فير للاعلان اللووووادم عل  ىوووولوك المسووووتهلك حيم ان  اذا اان هناك م وووواعر  
ايجابية للاعلان اللووووادام يتفر ذلك عل  تزونن اتجاه ايجابي تجاه الاعلان و الماراة المعلن عنها  
و  دما اذا اان هناك م اعر ىلبية للاعلان اللادم يان  يتدي ال  تزونن اتجاه ىلبي نحو الاعلان  

 (Virvilaite and Matuleviciene,2013) الماراة المعلن عنها 
هوووو . ان من الت فير السلبي للاعلان اللادام ان يلاره المستهلك الاعلان مما ي جع المستهلك  
عل  عوهم شووووووووووووووراذ العلاموة المعلن عنهوا او تجنو  م وووووووووووووواهوهة الاعلان يي المرة المهبلوة او ان يهوم  
المسوووووووووتهلزون بتناقف الزلام ال ووووووووورهي السووووووووولبي عن الاعلان و ان ووووووووواذ حملة دعاية ىووووووووولبية لزرههم  

 (Wight and Newstead,2010)ن للاعلا 
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و.  ان تجاها  المسووووووووتهلزين الايجابية او السوووووووولبية تجاه الاعلانا  اللووووووووادمة تت فر اعوامف  
ال  عوامف  (Virvilaite and Matuleviciene,2013) شوووووووتلووووووويةهايتماعبة قسووووووومتها دراىوووووووة 

]ديموقراحيوةهايتمواعيوة  و ]فهواييوةهايتمواعيوة  حيوم ان العواموف الوهيمويراييوة الايتمواعيوة تتضوووووووووووووومن:  
السوووووون, النوع, المبادق الاخلاقية و التهين و العوامف الوهايية تتضوووووومن الررديةه الجماعية ه,و ىوووووويا   

 .اللغة عالي همنتر  المحتوى 
ان هناك اختلايا  يي يهم الاعلان   (Sengupta and Dahl,2008) ا.  توضح  دراىة 

 .اللادم بين الريا  و النساذ 
ان دراىوووة الحلاام الاخلاقي هام لمتااعة تعبي    (Albertzart, 2013)  .  توفووول  دراىوووة 

المبوووادق الاخلاقيوووة حيوووم ان اتتووواذ الهرارا  الاخلاقيوووة يلاون من خلا  الاعتمووواد عل  المبوووادق  
 . الاخلاقية 

يي ان  (Cyril et al,2010, Sabri,2012, Parry et al 2013) ط.  تحهه  دراىوووووووة 
السوووووووووووولوك الاىووووووووووووتهلاكي يعتمه عل  درية من التهين و ان الاشووووووووووووتا  الاكور تهينا يميلون اعهم  
الاعترا  االاعلان اللوادم و يملان الهو  ان اكور المسوتهلزين ذا  الالتاام الهيني ىويلاون لهم ردي 

لعلاس ىوووولبي نحو الاعلان اللووووادم و ان  ىوووويتفر ىوووولبا وي  النتائ  عل  السوووولوك الاىووووتهلاكي و ا 
 . االعلاس 

  الدراسة الاستطلاعية- 4
كان الهه  من الهراىوووووووووة تحهيه م ووووووووولالة الهراىوووووووووة من واقع المجتمع حيم حل  من مرردا   

مرردة من العلاح ويها للوق  والجهه والتزلرة من    25العينة الاىووتعلاعية وهي عينة ميسوورة حوالي 
خلا  ايراذ مهابلة مع مررادا  العينة وم ووووووووواههة مجموعة من الاعلانا  اللوووووووووادمة ويها لما تواير 

عنه    - مرردا  العينة الاىووتعلاعية - وة عل  تسوواتلا  من شوو نها التعر  عل  ادراك المسووتهلك  للباح 
التعرض للاعلان اللووووووادم وويها للمعايير التالية: محنوى الاعلان متتلف و غير م لو , المحتوى  
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المجتمع  يي  المهبولووووووة  والاخلا   المعووووووايير  وتتعي  احترام  وعووووووهم  حرنهووووووة,  من  اوووووو كور   يهموووووو  
(Andersson and Pettersson 2004)   و تحوهيوههم الاعلان اللووووووووووووووادم وعل  ويو  التحوهيوه

اختيار اكور الاعلانا  فوووهمة ومراي ة للمسوووتهلك و تحهيه ايا من ياذبيا  اللوووهمة تم اىوووتتهمها 
 .يي الاعلان 

 :حيم اان  نتائ  الهيام االهراىة الاىتعلاعية 
تحهيه ايراد العينة للاعلان اللوووووادم وهو اعلان ماراة  كلوم اح   لمعجون الاىووووونان من   -

 "خلا  حملة اعلانية تسم   الاقرح احل  
ا ن محتوى الاعلان فوووادم لأن  غير م لو  ويي  عهم    حيم اوضوووح  الم ووواهه للاعلان  -

 .احترام و تتعي للمعايير والاخلا  المتعار  عليها يي المجتمع الملري 
اوضووووح  ايراد العينة اىووووتتهام الاعلان ياذبية اللووووهمة من خلا   الايحاذا  الجنسووووية ,  -

 Dahl et al)  ىووووولوايا  غير اخلاقية  وهي من الجاذبيا  اللوووووادمة التي اشوووووار  اليها دراىوووووة 
,2003) . 

  مشكلة الدراسة - 5
بناذً عل  الهراىووووا  السووووااهة ومن واقع الهراىووووة الإىووووتعلاعية ىىووووتتل  الباحم دن م وووولالة  

 :الهراىة تتبلور ييمايل  
دن هناك مجااية من اىوووترادة ال وووراا  من الأموا  الت  تنرهها عل  الإعلان حيم دوضوووح   
مررادا  العينة الاىوووتعلاعية رديهم السووولب  تجاه المحتوى الإعلان  اسوووب  تتع  الإعلان المعايير 
والأخلا  المتعار  عليها ي  المجتمع الملووووووووووووورى وذلك عنه تعرضوووووووووووووهم لم ووووووووووووواههة مجموعة من  

م د من المسووووووقين من يبتزر حملا  اعلانية فوووووادمة تتتع  حهود ما هو ااعه من  الإعلانا  حي 
الوهاية المهبولة ههيا ي  اخترا  العرن  وىوووووووي ضووووووووضووووووواذ الإعلان ويذح انتباه الجمهور للعلامة 
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المعلن عنها مما يسووووووووواعه عل  تذار الرىوووووووووالة ا ووووووووولاف ديضوووووووووف من خلا  المحتوى الإعلان  غير  
 .المتوقع 

ولزن ي  المهابف مملان ان يتفر عل  تزونن اتجاه ىوووولب  نحو الإعلان والعلامة المعلن عنها  
مما يتفر عل  اىووووووتجااة المسووووووتهلك السوووووولبية للإعلان اللووووووادم والت  تتموف ي  عهم شووووووراذ العلامة 
المعلن عنهوا بوف الأكور من ذلوك وهو الم وووووووووووووواراوة ي  مهواحعوة العلاموة المعلن عنهوا مموا ينت  عنو   

هيه من الم ووووووواكف لل وووووووراا  والت  تتضووووووومن يههان حلوووووووة السوووووووو  تههور العلامة المعلن عنها  الع 
 . والإخلا  االمسئولية الإيتماعية 

لهذا يهوم البحم بهاراىوووووة دفر موف هذا النوع من الإعلام اللوووووادمة عل  ىىوووووتجااة المسوووووتهلك  
ودراىوووووة التهين والحلام الأخلاق  امغير معه  للعلاقة ’ لز  يتملان المسوووووو  من ىعهاد ىىوووووتراتيجية  

  . ىعلانية دكور يعالية 
وهذا ما لم تتناو  دراىوتة الهراىوا  السوااهة علمياً واختباره معنوناً دى هناك فغره ي  الهراىوا   
السوااهة والت  دراىوة التتاح  ال وره  السولب  وعهم شوراذ ومهاحعة العلامة المعلن عنها ا ولاف من  
اة  دشووووولاا  ىىوووووتجااة المسوووووتهلك لاعلان اللوووووادم ودراىوووووة محهدا  ىووووولوك المسوووووتهلك والت  اىوووووتجا 

    . المستهلك تجاه الإعلان اللادم 
التسوووووون  ومسووووواعهة مهير التسوووووون  عل  ىتتاذ قرارا  فوووووائبة    ولسوووووه هذه الوغرا  ي  ىاحاا 

 : ا  ن تزتيلاا  الإعلان اللادم , يملاننا من خلا  البحم الإيااة عل  التساتلا  التالية 

  :تساؤلات الدراسة- 6
ما ه  حبيعة دفر ىدراك المسووووووتهلك عنه التعرض لاعلان اللووووووادم   السؤؤؤؤااب ال حلأى الأوب   

  عل  تزونن ىتجاه ىلب  نحو الإعلان والعلامة المعلن عنها ؟ 
امتغيروىووويي   – ما هو افر مسوووتوى تهين المسوووتهلك  الاعل هالادن (   السؤؤااب ال حلأا اللأا:ى  

 عل  العلاقة بين ادراك المستهلك عنه التعرض للاعلان اللادم و الاتجاه السلبي نحو الاعلان ؟ 
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امتغير   – ما هو افر الحلام الاخلاقي للمسووووووووووتهلك  الاعل هالادن (   السؤؤؤؤؤؤؤااب ال حلأا اللأال   
وىووووويي عل  العلاقة بين الادراك المسوووووتهلك عنه التعرض للاعلان اللوووووادم و الاتجاه السووووولبي نحو  

 الاعلان ؟ 

  اهداف البحث- 7
يسوع  البحم ال  دراىوة المسوتهلك عنه التعرض للاعلان اللوادم عل  الاتجاه نحو الاعلان  
و العلامة المعلن عنها من خلا  تههيم احار يهرم اىووتجااة المسووتهلك للاعلان اللووادم و التحه   

 :من افر التهين والحلام الاخلاقي للمستهلك امتغير وىيي  من خلا  تحهي  الاهها  التالية 
دراىووة افر ادراك المسووتهلك عنه التعرض للاعلان اللووادم عل  تزونن   الهدف ال حلأا الاوب  

 .اتجاه ىلبي نحو الاعلان والعلامة المعلن عنها 
امتغير   - البحم يي افر مسوووووووووتوى تهين المسوووووووووتهلك  الاعل هالادن (   الهدف ال حلأا اللأا:ى  

وىووووووويي عل  العلاقة بين ادراك المسوووووووتهلك عنه التعرض للاعلان اللوووووووادم و الاتجاه السووووووولبي نحو  
 .الاعلان 

  – دراىوووووووووة افر مسوووووووووتوى الحلام الاخلاقي للمسوووووووووتهلك الاعل هالادن (    الهدف ال حلأا اللأال   
كمتغير وىووويي عل  العلاقة بين ادراك المسوووتهلك عنه التعرض للاعلان اللوووادم و الاتجاه السووولبي  

 . نحو الإعلان 

  اهمية البحث- 8
  : ترجع اهمية ال ح  الى الاس اب التالية 

تسوهم هذه الهراىوة يي افراذ الا من ااحاا التتاح  ال ورهي السولبي  من الناحية الاكاديمية  
و الااحاا التافووووة االاعلان اللووووادم من خلا  تعمي  الرهم بهراىووووة يعالية الاعلان اللووووادم يي  
الت فير عل  اىوووتجااة المسوووتهلك للاعلان و الماراة المعلن عنها و ما يعهب  من عهم شوووراذ العلامة 
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المعلن عنهوا و تتواحو  شوووووووووووووورهي ىوووووووووووووولبي و مهواحعوة العلاموة المعلن عنهوا و ذلوك بوهلالوة الا من  
 المستهلك, الحلام الاخلاقي للمستهلك , ونوع المستهلك  ذارهانو ( و هذا اان من احهى توفيا  

(Banyte et al;2014) 
: هناك العهيه من الجوان  التي تسوهم هذه الهراىوة االهاذ الضووذ  من الناحية النعبيهية  2ه 6ه 1

 .عليها للاىترادة من البحم عل  المستوى العملي و ذلك االنسبة للسو  , المستهلك , المجتمع 
تسووهم الهراىووة اهيادة المسوووقين والمعلنين للرهم اعم  ىل  اى مهى يعالية   بالنسؤ ة للمسؤ :   

الحملا  الإعلانية اللادمة من خلا  تهييم المستهلك لها وما ه  المتاحر المحتملة ي  مهابف ما  
يتم انراق  من الأموا  ي  الإعلان تلك التزلرة المعرضة ىل  احتما  خسارتها وعهم ين  الرتا  من  

خافوة دن  عنه تلوميم حملة الإعلانا  اللوادمة ي    (Wight and Newstead,2010) ورائها 
الهعاع الرتح  يج  عل  المسوووووووووووووو  دخذ يميع الاعتبارا  الت  تضووووووووووووومن نجا  الحملة وان تزون  

لز  لا تتحو  الحملوة ال  حملوة  (Plfaumbaum,2011) منواىووووووووووووووبوة لنجوا  العلاموة المعلن عنهوا 
وذلك لأن اىووتتهام الحملا    (Wight and Newstead,2010) مضووادة من الردى العام السوولب  

اللووادمة ي  الهعاع الرتح  رتما دن يلاون نايع يهاً دو يلاون شووهيه ايفار السوولبية وهذا ال  يعتمه  
 Banyte et) عل  اىوووووتجااة المسوووووتهلك للإعلان اللوووووادم واف هذا يتفر عل  الحلوووووة السووووووقية 

al;2014) 
يهن من مبادق التسوووووون  الحهيم دن يبهد التسوووووون  االمسوووووتهلك وننته     بالنسؤؤؤ ة للمسؤؤؤتهلك  

االمسووووووووتهلك ولذلك يج  عل  المسووووووووو  والمعلن الترايا عل  المسووووووووتهلك واقتراحات  حو  توافووووووووف 
المعلنين مع  ي  المسوووووووووتهبف دى توفووووووووويف الرىوووووووووالة الإعلانية للمسوووووووووتهلك اما يرضوووووووووف ونرغ  يي   

من خلا  احم اىوووووتجااة المسوووووتهلك للإعلان اللوووووادم حيم  المسوووووتهلك وهذا ما تسوووووهم ا  الهراىوووووة 
اضووووووووورورة يهم اتجاها  المسوووووووووتهلك اعر  من دحرا   (Fam et al,2009) دوفووووووووو  دراىوووووووووة 

  .المللحة تجاه الإعلان اللادم 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                    العدد الثاني )ديسمبر 2024(
 

 
305 

 تأثير الحكم الأخلاقى كمتغير وسيط على العلاقة بين الإعلان الصادم وإستجابة المستهلك
 الحميد عوض على محمد طاهر عبدالباحث /   

حيم تسووهم الهراىووة ي  الهاذ الضوووذ عل  عهة يوان  لاىووترادة المعلنين  بالنسؤ ة للمجتمع   
والمسوووووقين منهاوي  ىحار دن  عل  المعلن دن يلاون مسووووئو  ايتماعياً وهذا يعن  عهم الإىوووواذة ىل  
النام االرىوووووووالة الإعلانية اللوووووووادمة ودن هناك احتما  دائماً دن الإعلان اللوووووووادم الذى يسوووووووتهه   

 ,Waller) ل  ااق  ديراد المجتمع غير المسوتههيين االرىوالة ونتضورروا منها  شورنحة معينة يتعرض 
 : تلك الجوان  من دهمها  (2005
تحاو  هذه الهراىووووووووووة تاونه مهير التسووووووووووون  ا ن الإعلان هو ياذ من تعونر ممارىووووووووووا    *

الأعما  المسوووووئولة وذلك من خلا  دن تسووووواهم يميع الأحرا  الم وووووتراة ي  فوووووناعة الإعلان ي   
الملوووووووووووووولحوووووووة  دفووووووووووووووحووووووواح  من  غيرهم  تجووووووواه  الإحترام  يظهروا  ودن  المسووووووووووووووئو   العموووووووف   تعانا 

(Malmelin,2010)   حيم دن دفوووووووووووووحاح الملووووووووووووولحة ي  الإعلان المسوووووووووووووئو  هم   المعلنين -  
المجتمع الاف   - وىووووائف الإعلام    - فووووناعة المنت     - الحلاومة   - واالا  الإعلان    - المسووووتهلزين 

 ) (Mokhtar and Samsudin.2015)   وعنووهمووا تهوم يميع دحرا  الملوووووووووووووولحووة ي  الإعلان
االوياذ االتااماتها تجاه اعضوووووووووها البع  وعهم انتهاك الإعلان المعايير الأخلاقية المهبولة ايتماعياً  

 (Polonsky and Hyman,2007) تتحه  الأرتا  الت  يسوع  المعلنين والمسووقين ىل  تحهيهها 
. 

وعنهما يلاون المسوووووووووووووقين والمعلنين مسووووووووووووئولون ايتماعياً ودخلاقياً ومحاولة التهليف من ايفار  
الضووووارة لاعما  التجارنة عل  المجتمع مما يعظم من دفر التوي  حونلة الايف تجاه المجتمع الذى 

وتهذا يتحه  ىرضوواذ المسووتهلك  (Fam et al,2009) تتعامف مع  وتحهي  دعما  تجارنة مسووتهامة 
 . وعهم الإضرار االمجتمع وتحهي  الأرتا  لاعما  التجارنة 

عنوه عوهم احترام وتتع  المعوايير والهيم المهبولوة ايتمواعيواً والت  تعتبر ياذ من فهوايوة المجتمع 
وعهم تزييف فووووووووناعة الرىووووووووالة الإعلانية حبهاً لوهاية المجتمع يهناك تههيه بت ووووووووون  الهونة الوهايية  

 . (Friedman,2000) للمجتمع 
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  فروض الدراسة- 9
وتناذً عل  ما تههم وي  ضوووذ مرايعة الهراىووا  السووااهة المرتبعة اموضوووع الهراىووة والهراىووة  

تملان الباحم من فووياغة مجموعة من   الإىووتعلاعية وم وولالة الهراىووة وتسوواتلاتها ودهها  البحم , 
 Cause-Effect الرروض الت  تحوووهد علاقوووا  السووووووووووووووبووو  والنتيجوووة المحتملوووة   المسووووووووووووووووارا  ( 

Relationship (paths)    بين المتغيرا  المسوتهلة والتااعة والت  تسوع  الهراىوة الحالية ىل  التحه
 : منها واختبارها تحهيهاً لأهها  الهراىة وذلك عل  النحو التال  

يويه دفر حردى دا  ىحلووائياً لإدراك المسووتهلك عنه التعرض    ( 1الفرض الرئيسؤى الأوب فف 
 .للإعلان اللادم عل  تزونن اتجاه ىلب  نحو الإعلان والعلامة المعلن عنها 

السوووولب  نحو الإعلان   يويه دفر حردى دا  ىحلووووائياً للإتجاه   ( 2الفرض الرئيسؤؤؤى اللأا:ى فف 
 . اللادم عل  اىتجااة المستهلك للإعلان اللادم 

يويه دفر حردى دا  ىحلوووووائياً للإتجاه السووووولب  نحو العلامة    ( 3الفرض الرئيسؤؤؤى اللأال  فف 
 . المعلن عنها عل  اىتجااة المستهلك للإعلان اللادم 

 
 
 
 
 
 

 10- متغيرات الدراسة
الإطار المقترح لمتغيرات الدراسة ي ضح الشكل التالى  

( 1الشكل رقم )   
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  المتغير التابع   المتغير المستقل  

     

 الاعلان الصادم   
.   دم لصا ا   ن لا ؤ للإع   ؤرض لتع ا   ؤد ع:   ك تهل ؤ لمس ا   إدراك   -   

الاتجاه  -   للإعلان  السلبى  

الاتجاه  -   للعلامة.  السلبى  

 

 استجابة المستهلك 
لسلبى ا   فهى ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلش ا   طؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لتخا ا   -   

عة ط لمقا ا   -   

عدم الشراء   -   

 

 

 

 

 

 

 الحكم الأخلاقى  

المعرفة الأخلاقية   -     

الإستدلاب الاخلاقى -  

 

  البيا:ات  جمع  طرق  - 11

  ٬  منها   ر لاختيا وحر  ا     لبيانا ا   يمع  در مفا و  واع ن د     لبيانا ا   يمع   حر  ب   د يقف 
  م تفمي   ي   Quantitative لكمية وا  Qualitative ففية و ل ا     لبيانا ا   دام ىتخ ا   م يت   ن  د   ا حي 

 ر ختيا ا    عل    ىة درا ل ا   م تفمي   د عن  ا لااح ا   د نعتم و   ٬ وا لبح ا 
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    ذا ه و  لكمية دو ا   ففية و ل ا   ون تك  د ق     لبيانا ا  تحلي  و   ليمع  دة حي و   نهة حر  
 د ق   لمهاب  ا   ي  و    ٬  لتحلي  ا   راذا  ي وا     لبيانا ا   يمع   ي   Mono Method وح ىل د   يىم    ما 
  ففية و ل ا     لبيانا ا   ن بي   ييمع   ن  دى د   تحليلها و      لبيانا ا   يمع   ي    ط لمختل ا   وح لأىل ا   ا لااح ا   دم يىتخ 
  يىم    ما  ذا ه و   ا لبح ا    م تفمي  ي   لكمية وا 

 عل    د تعتم   لحالية . والهراىوووووووةا     لبيانا ا  تحلي  و   يمع   ي   MixedMethodة ط لمختل ا  نهة حر ل ا 
Mixed Method   ليةو لأ وا   نة و لفان ا     لبيانا ا   دم يىتخ  ا لبح دن ا     وووووووبمعن    ا ووووووولبيان ا   تحلي  و   يمع   ي 

    االاوووووولمه ا  راذ ي وا   ح لكت وا   لعلمية ا     نا دور ل ا   ن م   نة و لفان ا     لبيانا ا   عل     و لحف ا  در مفا   ون تك   ا حي 
 دمتخ ووى ا   ووووم لبح دن ا     وووويعن   ا وووومم الهراىة  وووون م   ووووه  له ا   ووووه ي د تح و   ووووم لبح ا   كلة وووومش     ي ووووف و ت    ووي  د اع وويى  ا وومم 
 دامتخ ووى ا   ا وووونليه الهراىةو   وون م  ا ووم  ة ووحل ر م    ووي  ا ووتحليله و    ا وولبيان ا  ع ووليم  Qualitative فية ووف و ل ا  ة وونه حر ل ا 
  ذ ا وووووووولاىتقف ا  لا  ووووووووخ   وووووووون م   ة وووووووولي و لأ ا     ا وووووووولبيان ا    ووووووووتحلي و   ع وووويم    ووووووووي  Quantitative ة وووولكمي ا  ة وووووووونه حر ل ا 
 .ىة درا ل ا   د  له   تحقيهًا  ك ل وذ   لإحفائ  ا  لتحلي  ا  ووراذ لإي  ة وو امي  يغة وو ف     وو ل ى  ا وو نله و تح و 

  ت لبيانا ا   تحليل و   لإحصائية ا   ب لأسالي ا - 12

  ٬ ة ووولمعاين ا   وح ىل د    ووو  ن حر   ووون ع  ع ووولميتم ارد ا  وووي د   ووون م    ا ووولبيان ا   ع وووبيم   ووووم ته   ة ووولحالي الهراىةا   ىن 
  ووو ى و   ٬  ائية وولإحف ا  ح الي وولأى ا  وون م    ة ووم ا ح  لا  ووخ   وون م الهراىة     وومح  ة وولي و لأ ا    ا وولبيان ا    ووتحلي   م يت ووى و 
  ٬ ة وولمعاين ا   وح ل ووى ود   ووم لبح ا   ة ووعين و   ع ووميتم   وون ع   ا ي ووه لح ا      وولفف ا  ووذا ه   وون م   ة ووم د لها ااذ ا   وولأي ا  ي  و ت ووتى 
  دا  ه د     تحق  لت  وا   حفائًيا ى     لبيانا ا  لتحلي    لمناىاة ا   حر  ل وا   ٬  م لقيا ا   وح ل وووووووى ود  وووووووم لبح ا   م مي وووووووتف 
  .ا لبح ا 

  سة درا ل ا   عينه و   ث لبح ا   مجتمع - 13

  
  ث لبح ا   مجتمع 
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 لتي ا   لىااهة ا     ىا درا ل ا   ن م   د ي د لع ا   ل  ى   دا ىتناً ا   ٬    ليامعا ا   ح لا ط   يي   ا لبح ا   ميتمع   يتمف  

  ن م   وع لن ا   ذا ه   لمف    ون مناىب     ليامعا ا   لاة دن ط     ىا درا ل ا  د  ك حيم د      ليامعا ا   لاة ط   عل      اق ط  
  ي  و   علي و     ليامعا ا   ح لا ط   لىااهة ا     ىا درا ل ا   دام ىتخ و ارذ ا   ح لىب ا   لحالية ا   ىة درا ل ا   ر تفى و    ىا درا ل ا 
 لعلياا     ىا درا ل ا   ح لا دن ط   لي ى   ٬  ليامعية ا   حلة ر لم ا   ح لا ط   م لي ( و لعليا ا     ىا ار   د ل ا   ح لا  ط   د ي د لتح ا 
  م يه د ل   ون يك   لا   د ق   ليامعية ا   حلة ر لم ا   يي   ح لا ط ل ا   بينما   ئي را لش ا   رار لق ا   فنع   عل    درة لق ا   م يه د ل   ون يك   د ق 
  .راذ لش ا  رار ق   ذ تخا ا  عل   درة لق ا 

 ال ح    عينة 
  

 يامعة   يي   ح لا ط ل ا   دد ع   لإيمالي     بيانا   علي   ذ بنا   لعينة ا   م حي   د ي د تح   م ت   د يق    لعينة ا   م حي 
. ه ورا ات د ل وا   ٬ ر لمايىتي ا   ٬ وم بل د ل ا   علي   تشتم   لتي وا  لعليا ا    ىا ار   د ل ا   م  را ب  يي   م شم   ن عي و    رة لهاه ا 

ىىووووووووووووووتموارة قوابلوة   92. وقوه دملان الحلووووووووووووووو  عل  ردة مف ( 100   ون لتك  لعينة ا   م حي  ر ختيا ا  م ت  ا حي 
 .الإحلائ   ليف للتح 

  
 
  لعي:ة ا   وع : 
 
 ووووراض عت ا  لا  ووووخ   وووون م  Intercept Sample ية ووووض ار   لاعت ا   ة وووولعين ا   وح ل ووووى د   علي   د لاعتما ا   م ت 
  ذ لانتها ا   رد بمي   نًاا ر تق   قيهة د   ون ىت     و ا   ظم ت و من   ك  و بش  ا و لعلي ا    ا و ى درا ل ا   ح لا حو ب   ة و لخاف الهراىةا     ا و قاع 
  ٬  وم بل ووه ل ا  وون م   ة وو لمختلر ا   م  ار   وو لب ا  ي وو ي   ا وو لعلي ا     ا وو ى ار   د ل ا  ح لا حو  ون م (  ذ ا و لاىتقف ا  رة تما و ى ا  ذ تيرا و ى ا   ن م 
    ا وولبيان ا  ه ووذ ه   ع وويم   ووم ت .و   ن لاىتبيا ا   رة ىتما ا   في    م ت  ذي ل ا   ن االمكا  ن ي د ي وا لمت ا  ه ار  و ات ووووه ل وا   ٬ ر تي وووولمايى ا 
  .وم لي ا   ن م   مختلرة    قا دو   يي و   وع لأىب ا   ن م   مختلرة   م يا د  و  ي 
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 ئية ووا لعش ا   لعينة رو  ا   علي   تشتم    ضية ار   لاعت ا   لعينة ن ا   أ  ( sudman,1976 ) ضع دو   د ق و  
 ةو مكاني ا   وهم اع  ة و لمتعله ا   اك  و لمش ا  ي و عل   و  للتغل   عي و تى  ة و لعين ا  ه وذ ه   ن   و ب  ا و علم   ٬  وهدة مح   ط ب ووا ض    ظو  ي و ي 
 .ا لبح ا   وردا  مر  ذ ما و ا ى    و لكام ا  ر ا حو لإ ا   ي و عل  ع لا حو لا ا 

  سة درا ل ا   م تصمي - 14
  
 دة مشاه   دم لفا ا   ن للإعلا   ن لمىتهلكي ا   ىتيااة ا   يي   ا لبح الوووهراىووووووووووووووووةوا   روض ف   ر ختاا ا   ح ل ط يت 

  درم ي   و ه و  Causal study لبحف  ا   م لتفمي ا   دام ىتخ ا   م ت   د ق و   ٬الهراىة   مح    ن للإعلا   لعينة ا   ردا  مف 
  ن لإعلا ا   ن م   دة ح وا   حالة   خلا    ن م  Cause- Effect Relationship لنتيية وا   ح لىب ا     علاقا 

      ن لإعلا ا   و نح   لىلبي ا   لاتياه ا   علي   دم لفا ا   ن للإعلا   رض لتع ا   د عن   ك لمىتهل ىدراك ا   ر ت في و   دم لفا ا 
  ن لإعلا ا   ن ع   لىلب  ا   لشره  ا   ح  لتخا وا   راذ لش ا   دم ع   يا وا ن   عل    ك ل ذ   ر ف ود   عنها   ن لمعل ا   لعلامة وا   دم لفا ا 
 كلمىتهل ا   ن ي د ت   وي مىت   ىة د ار   لي ى   االإضاية . عنها   ن لمعل ا   لعلامة ا   عة ط مها   نية و   عنها   ن لمعل ا   لعلامة وا 
  نفي د   ه ر ا ذ   ك لمىتهل ا   وع ن و   ٬  ني د لأ ا ه لأعلي ا   ك للمىتهل   لأخلاق  ا   م لحك ا   وي مىت   ٬  ني د لأ ا ه لأعلي ا 

 دملفا ا   ن لاعلا ا   و نح   لىلبي ا   لاتياه وا   دم لفا ا   ن للإعلا   ك لمىتهل ىد ارك ا   ن بي   للعلاقة   ل  د مع    را  كمتغي 
  .عنها  ن لمعل ا   لعلامة وا 

 ر كف د   ن م   و ه و  ىة درا ل ا   مح    دم لفا ا   ن لإعلا ا   ر ختيا ا   م ت   لاعية ط لإىت ا  ىة درا ل ا   نتائ    عل    ذ تنا و 
  مما   دم فا   ن علا ى   ن م   ر كف د   دة لمشاه   وا ض ر تع دن    د اع   لاعية ط لإىت ا   لعينة ا   راد لأف   مرايئة     لإعلانا ا 
  ون معي     لمنتيا   ية رو مع   علامة   هي و  " Close Up " ن علا ى   لعينة ا   راد ف د  ر ختا ا   ا حي   ٬  ا للااح   ر ف وا ت 

  حلي د  رح لأق ا     حملة     علانا ى  دى ح ى   ن م  " Close Up " ووووووب    لخا ا   ن لإعلا ا   ن اا   ن لأىنا ا   غىي  
  ن لإعلا ا   رض ع   م ت و  " " facebook و  " Youtube " لايتماعي ا   ف  وا لت ا   قع وا م   عل      لق د ط   لتي ا 
  يمكننا   نهة حر ل ا   ه ذ ته و   ا لبح ا   عينة   عل    لاعية ط لاىت ا   ىة درا ل ا   عينة   ردا  مف   ت  ر ختا ا   ذى ل ا   دم لفا ا 
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  تياه   ك لمىتهل ا   ىتيااة ا   ىة ودرا   دم لفا ا   ن لإعلا ا   دة لمشاه   رض لتع ا   د عن   ك لمىتهل ىدراك ا   ر ف د   ا بح 
 .قة د ب   دم لفا ا   ن لإعلا ا 

  س لقيا ا   وب سل وأ   ء لاستقصا ا   م تصمي - 15

  
  عل    د لاعتما ا   م يت   و  ى   ٬  ىة درا ل ا   را  بمتغي     تتعل   لتي ا   لية و لأ ا     لبيانا ا   عل      و للحف 

  ىئلة د   عل    لإيااة ا   م ف   ن لإعلا ا   دة مشاه   لعينة ا   ردا  مف   ن م   ح ل وط    ىة درا ل ا   عينة   ل  ى   ي  و م   ذ ىتقفا ا 
 را  لعاا ا   ن م   عة و ميم   مع   م تراقه ا   دي م   ددوا يح ودن    ٬  ن لإعلا ا   يي   ت  د مشاه   م ت   ما   وذ ض   يي   ذ لاىتقفا ا 
   ا حي ( 5    ل  ( ى  1    ن م  لإيااة ا     يا در   راو  تت و   ا لبح ا  را  بمتغي   لمتعلهة ا   م لمهايي ا  م تعك   لتي وا 
 ئية د مب   ىة درا   ا لااح ا   رى ي د   د ق و   ٬  تماما     ف دوا   تعني   ٬(    5       لا ط لإ ا   عل      ف دوا   لا   تعني (    1

Pre-Test   د ق و   ٬  ىة درا ل ا   عينة   قب    ن م   يهمها   لة و ىه و   ن لاىتبيا ا   را  عاا  فياغة  ن حى  ر لاختاا  
  .ا   وط لمن ا   د  له ا   ن لاىتبيا ا     يحق   لكي   ك ل وذ   االرع    را  لعاا ا   ض اع   فياغة   ر تغيي   م ت 
 
 

  لية و لأ ا   ت لبيانا ا   ص فح و   جمع - 16
  
  رة ميى   عينة   ر ااختيا   ا لااح ا   م قا   ٬  ىة درا ل ا   روض ف   ر ختاا وا   نية دا لمي ا   ىة درا ل ا   راذ ي ى   رض لغ 
دون   م شم   ن عي و   رة لهاه ا   بيامعتي  لعليا ا    ىا درا ل ا   م  را بب   ن ي د لمقي ا  ح لا ط ل ا   ن م  ردة مف   100  حيمها 

 فضلا  م لقيا ا   ذا نما  Validity د  ف و  Reliability   فاا   م تقيي  رض لغ و   م منه دي   مع     مىب     ترا ا 
  لةد لمعا ا   ية ذ لنم   ئية ا لي ا   رى لفغ ا     تعا ر لم ا   نهة حر   دام ااىتخ   ا لااح ا   م قا   ٬  ىة درا ل ا   روض ف   ر ختاا ا   ن ع 
  ك ل وذ  Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) لبنائية ا 
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 Smart PLS ( Ringle, Wende, and Will, 2005 ).لإحفائي ا   لتحلي  ا   نام  ر بب   االاىتعانة 
2.0 

 مة د لمستخ ا   لإحصائي ا   لتحليل ا   ب سالي أ - 17

  
معامف   -  الانحرا  المعيارى    - المهاييس الاحلوووووووووووووائية الوفووووووووووووورية   المتوىوووووووووووووي  -1

 الاختلا ( 
   ووولمعام ا   ووووووذا له  ي ووووووتيع ر لت ا   ووووووذر لي وا  Cronbach's Alpha "ا وووووولر د  خ ا وووووونب رو ك       وووووومعام  -2

  م لمقيا  تي ذا ل ا   د  لف وا  Internal consistency reliability خلي ووووووووها ل ا    ا وووووووولاتى ا     ا ووووووووفب   م ي وووووووولتقي 
  .لأخلاقي ا  م لحك ا 

  
 وي لمىت ا   ن بي   يافلة   ة حو انق   ي و لأخلاق ا   وم لحك لمتغيرا  Median value ط ىي و ل ا   قيمة  -3

 .ر لمتغي ا  ذا له   لأعل  ا  وى لمىت وا   ن  د لأ ا 
  
  ووووووهىم  وووه ي د لتح  Multi Group Analysis (MGA)   ا وووع و لميم ا   وووهد متع    ووولتحلي ا   -4

 رض لتع ا   وووه عن   ك تهل ووولمى ىدراك ا   ن ي وووب  ة وووللعلاق    محتم   وووروىيي امتغي  ي وووووولأخلاق ا  ووووووم لحك ا   وى ت وووووومى   ر  في ووووووت 
 نلمعل ا  لعلامة ا   و نح   لىلبي ا  اه ووووووووولاتي وا   ٬ ن لا ووووووووولإع ا   وووووووووو نح  لىلبي ا   لاتياه ا   ن م  ا  و  دم لفا ا   ن للإعلا 
  .عنها 

  سة درا ل ا   دود ح - 18

  
 ورا  لمتغي ا   ن ي و ب   ة و لعلاق ا    و تحلي و    ا و لبيان ا   ع و يم     و عل   دراىة ل ا  ر  قتف ا  -
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 ة و ي دا ب     ة و ني دا لمي ا   ة و ى درا ل ا   وراذ لإي  ة و مني ا ل ا  ورة لفت ا   خلا    ىة درا ل ا    و مح  
 ). 2023ه 7ه 26   حت  و   2023ه 2ه 1 ون م  
 ة وو لمختلر ا   م  را الب وو ب  ن ي ووه لمقي ا   ح لا حوو ل ا     وو عل   ة وو ى درا ل ا   وور  قتف ا  -
 خلا    ووك ل وذ  م م ووش   ن ي ووع و  رة اه ووله ا   امعتي ووبي ( ه ار  ووو ات د   –   ر تي وومايى   –   وووم بل  د  ا وولعلي ا     ا ووووى درا لل  

  .نية دا لمي ا  ىة درا ل ا  راذ ي ى   رة فت 

 :اختبار فروض الدراسة - 19

  را ووووولمى ا    املا ووووومع    را  ي وووووه ته   ة ووووون و معن   م ي وووووبتقي  ا لااح ا   م قا  ة وووووى درا ل ا   وووووروض ي   ر ا وووووختب ى   ووووورض لغ و 
  :ن م   ا    ل  ى   دا ىتناً ا  Standardized path coefficients estimates ة و ن ر لمعيا ا 

 Critical  ة وون ظر لن دو ا   ة وولي دو لي ا (t) م ي وواه  ا وونته ر مها و  Empirical t values تة ووو لمحى ا (t)م ي ووق  
or theoretical t values    ع وون وا ت   راح اقت ووب  ة وولخاف ا  ووهة لهاع ا  وووو  ل ى   دا تناً ووووى ا   ووووك ل وذ (t)  ع وون وا لت ا  وون م  

  .ردة مف   30  ن ع (  دا  لمشاه ا   دد ع     لعينة ا  وم حي  دة ا و ن ا   وه عن  ي و بيع ط ل ا 
  ةوووولمتعله وا   ائي وووولبن ا   وووووذا لنم ا  ووووهيرا  ته (  2   ووووم ق ر  ك  ووووش  ع ووووض و ن و   ر لاختاا ا   لإحفائي   م قي  -

  ووووو نح  لبي وووولى ا  اه وووولاتي  ا  ة ووووى درا ل ا    وووومح  ة وووولتااع ا  وووورا  للمتغي  ووووه ي د لتح ا     وووومعام   م ي ووووق و   ٬  ر ا وووولمى ا      املا ووبمع 
  ٬ لبي ووولى ا  رهي ووولش ا  حووو  لتخا ا    وك ل ووووووى   ٬  ووووووراذ لش ا   ووووووهم ع   ٬  ة وووووولعلام ا   ووووووو نح   لبي وووووولى ا   اه وووووولاتي ا   ٬  ن لا وووووولإع ا 
 .( ة و ع ط لمها وا 

 PLS ئية ا لي ا   رى لفغ ا     تعا ر لم ا   نهة حر ل   لإحفائية ا   ائ  وولنت ( ا   1    ووم ق ر     ووهو ي  وورض يع  ا ووكم 
  .لبنائي ا   وذا لنم ا   م لتقيي 

  سة درا ل ا   نتائج - 20
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 لتي وا   لإحفائي ا   لتحلي  وا    نية دا لمي ا   ىة درا لل   يها و   ليها ى     فل و ت   لتي ا   لنتائ  ا   م ه د   ن م     اان   ا حي 
  :يلي   ما   ا لبح ا   دا  لأه   تحقيهًا و  ا لبح ا     لا ت تىا   عل    ح تيي 

  
 دملفا ا   ن لإعلا ا   و نح   لىلب  ا   للاتياه   حفائيا ى     دا   ر ف د   ك هنا دن    ىة درا ل ا     فل و ت  -1

  ك لمىتهل ا   ىتيااة ا   عل    عنها   ن لمعل ا   لعلامة  وا 
  . عة ط لمها وا   ىلب    شره    ح  تخا   ٬  راذ ش   دم ع   ن م   ن للإعلا 

  
  يًنا د ت (  لأق  ا -   لأعل   ا   وى لمىت ا   ن بي   نة و معن   رو  ف   ك هنا دن    يضا د   ىة درا ل ا     فل و ت   -2
  ىلب    تياه ا   ن ن و تك و  دم لفا ا   ن للإعلا  ك لمىتهل ىدراك  ا   ن بي  لعلاقة ا   عل  وىوووووووووووويي   ر امتغي  ك للمىتهل 

 دراكلإ ا   ن بي   وى ق د   لعلاقة دن ا   يعن    ما  و ه و  يًنا د ت  لأق  ا   ك لمىتهل ا  لفالع  عنها   ن لمعل ا   لعلامة ا  و نح 
 كلمىتهل ا   ن ي د ت   وي مىت   حالة   ي    عنها   ن لمعل ا   لعلامة ا   و نح   ىلب    تياه ا   ن ن و تك و   دم لفا ا   ن للإعلا 

   ني د لأ ا 
 لأخلاق ا   م للحك (  لأق  ا   -   لأعل   ا   وى لمىت ا   ن بي   نة و معن   رو  ف   ود ي و   لنتائ  ا   ر  ه د    -3
 ن بي  وى ق د  لعلاقة دى دن ا  لأق  ا   وى لمىت ا  لفالع  ك للمىتهل 
 م للحك   ني د لأ ا   وى لمىت ا   د عن   دم لفا ا   ن للإعلا   لىلب  ا   لاتياه وا   دم لفا ا   ن للإعلا   دراك لإ ا  

 .لأخلاق  ا 
  اوي  الاختلا  بين الهراىة الحالية و الهراىا  السااهة  -
.  تتتلف الهراىوة الحالية عن الهراىوا  السوااهة يي دن الهراىوة الحالية تبحم يي افر التهين, د 

و الحلاام الاخلاقي للمسووتهلك و الذي يعتمه عل  المبادق الاخلاقية, و النوع  ذارهانو ( امتغيرا   
و بين    دم معهل  تتفر عل  قوة و اتجاه العلاقة بين ادراك المسوووووووووتهلك عنه التعرض للاعلان اللوووووووووا 

اتجاه المسوووتهلك للاعلان اللوووادم و العلامة المعلن عنها وهي ما لم تتناول  الهراىوووا  العرتية ولزن  
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تناولت  اع  الهراىووووا  الاينبية و نظرا لاختلا  الوهاية يي المجتمعا  ال وووورقية و التي هي محف 
 .الحالية   ة البحم و الهراىة عن المجتمعا  الغرتية ىو  ينعلاس ذلك عل  نتائ  الهراى 

.  قام  الهراىوووووووة الحالية االبحم يي اىوووووووتجااة المسوووووووتهلك للاعلان اللوووووووادم من تتاح  ح 
شووووورهي ىووووولبي و عهم ال وووووراذ و مهاحعة العلامة المعلن عنها و انها تت فر االاتجاه نحو الاعلان و  
لاتجاه نحو الماراة المعلن عنها يي دراىووووووة تعبيهي,  وتلك ردود الرعف المتتلرة من عهم ال ووووووراذ ,  

ال وورهي السوولبي و مهاحعة العلامة هي احه اشوولاا  اىووتجااة المسووتهلك المحتملة للاعلان   تتاح  ال 
اللوووووادم والتي تناولتها اع  الهراىوووووا  الاينبية مجتمعة من خلا  احار نظري وليس تعبيهي ولم  

 .تتناولها الهراىا  العرتية من خلا  الاحار النظري او العملي 
 
  

  سة درا ل ا   ت صيا و ت - 21
  
  تنرهها   لت  ا     وا لأم ا   ن م     اا ر لش ا   دة ىترا ا   ن م   ية ا ميا   ك هنا دن    ه  الهراىة و   مشكلة   ن م   لاقًا ط ن ا 
  ن و لتى ا   رى ي د م   م لقيا و   ن لإعلا ا   عل    تنرهها   لت  ا     وا لأم ا   ن م     اا ر لش ا   د تىتفي   لك  و   ن لإعلا ا   عل  
  ف  و ت   يعالة   علانية ى   تييية ار   ىت ى   م تفمي و   ك لمىتهل ا     لخفائ   اهًا ط   و  للى   د ليي ا   م االتقىي   ن لإعلا وا 
   :  فيا و ت   ه د اع  ن لإعلا وا    ن و لتى ا   رى ي د م  لهراىة ا 

 ىلب    تياه ا   ن ن و تك   عل    م نعك ا  دم لفا ا   ن لإعلا ا   و نح   لىلب  ا   لاتياه ا  ل  الهراىوووة ى    فل و ت  -
  م تفمي   د عن   ن لإعلا وا     ن و لتى ا   رى ي د م الهراىوووووووووة    ف  و ت  ك ل ذ   عل    ذ تنا و   ٬  عنها  ن لمعل ا   لعلامة ا   و نح 

  فناعة   ر معايي   مع     تتف   لتي وا   لحملة ا     نيا   ن تضم   لت  ار  ا   لاعتاا ا   ذ خ د   مة د لفا ا     لإعلانا ا   حملة 
  ينية د ل ا   دا  لمعتق ا   لميتمع ا   فهاية   مع     يتف   تما و   ك لمىتهل ا   حماية   ا يها   ه دد تح   لما   ا يهً وو   ن لإعلا ا 
 .لىلب  ا  م لعا دى ا  ر ل ا   ن م   دة مضا  حملة  ل  ى   لحملة ا     و تتح   لا   لك    لايتماعية ا  ر لمعايي وا 
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  ن مايمك      و ح   ا االأبحا   م لقيا ا   نناغ  و   بها ارر    لإض ا   دم ع و   اة ر لما ا   نة و ه   عل      للحرا   ك ل وذ 

 ذح يي   دم لفا ا   ن لإعلا دن ا   ن م   دة لمفي ا   ر يفا ا   عل    ط يق   ا اي ر لت ا   دم ع و   ك تالمىتهل و   االعلامة   ر يض دن  
  .  دحو   منية ا   دة لم  لعلامة ا  ر ا ذ ت   ل  ى   تدى ن و   لانتااه ا 

  
  ن لإعلا ا   ن م   وع لن ا  ذا ه   لمف   ر لمىتم ا   رض لتع ا   مع و  ن  حو ل ا   يي  ا   علي و   لمهاب  ا   يي   ن  د   ا حي 

  ك تكتي دن    خافة و   نة ر لمف ا   قية ر لش ا   لفهافية ا   نة و له ا   ن  و تش   علي   ر ف ت ي   مما   م لعا ا   ذو  لل   د فىا ى   دا يح 
  . ك لمىتهل ا   يقنع   لا و  ط يق   لانتااه ا  ذح يي الهراىة    لنتائ    اهًا ط  مة د لف ا 

  
  ٬  لعلامة شوووووووووووووراذ ا   دم لع   نية   ن م   دم لفا ا   ن للإعلا   ك لمىتهل ا   ىتيااة ا  ل  الهراىوووووووووووووةى    فل و ت  -

ودن    عنها   ن لمعل ا   لعلامة ا   عة ط مها   ي    اة ر االمشا   م لقيا ا   و ه و   ك ل ذ   ن م   ر لأكف ا   ب    ىلب    شره    ح  تخا 
  و نح و   دم لفا ا   ن لإعلا ا   و نح   لىلب  ا   االاتياه   ر  ت ف الهراىة    مح    ك لمىتهل ا   ىتيااة ا   ن م   لأشكا  ا   ك تل 
 كلمىتهل ا   لاىتيااة ا   ك تل   ن م   لحالة ا   ك تل   ي    ن لمعل وا   و  لمى ا   عل   يخر    لا و   ٬ عنها   ن لمعل ا   لعلامة ا 
 ا لبح ا   ف  و ي   ك ل ذ ل   ٬  ك ل ذ ب  قية و لى ا  لحفة ا  ر ت ف و   قية دا لمف ا  دان يق   عل   دم لفا ا  ن للإعلا  لمحتملة ا 
  مع    ن لمعلني ا   ف  وا ت     و ح   حات  را قت وا   ك لمىتهل ا   وك ىل   ا بحا د   عل    ا اي ر لت ا   ن لإعلا وا     ن و لتى ا   رى ي د م 
  يضا د   ظر لن وا   ك لمىتهل ا   في    ح غ ر ن و   يفض    اما   ك للمىتهل   لإعلانية ا   ىالة ر ل ا   في  و ت دى    لمىتقب  ا   ي  
 .لعلامة ا  ىمعة و   قيمة   عل    لىلب  ا  لشره  ا  ح  لتخا ا   حر مخا   علي 

  
  كللمىتهل   لأخلاق  ا   م لحك وا   ك لمىتهل ا   ن ي د ت   وى لمىت   ر ف د   ك هنا دن    ل  الوهراىووووووووووووووة ى     فل و ت  -

 كلمىتهل ا   ىتيااة وا   عنها   ن لمعل ا   لعلامة ا   و نح و   دم لفا ا   ن لإعلا ا   و نح   لىلب  ا   للاتياه     ما د كمق 
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  م لقيا وا   لىلب  ا   لشره  ا   حوووو  لتخا وا   ٬  عنها   ن لمعل ا   لعلامة شووووووووووووووراذ ا   دم ع   نية   ن م   دم لفا ا   ن للإعلا 
  م عال   ي    را  متغي     ليى     لإعلانا دن ا   يعن    ما   و ه و   عنها   ن لمعل ا   لعلامة ا   عة ط مها   ي    اة ر االمشا 

  لتي ا     وا لأم ا   ن م     اا ر لش ا   د تىتفي   لكي و   ٬  لميتمع ا   فهاية   م تعك   رة مبتك   فنية   عما  د   لكنها و     ناضيا ر ل ا 
 .   لإعلانا ا   عل    تنرهها 

 يي  ك لمىتهل ا   وك ىل   ىة درا ب   م لقيا وا  و  لى ا   ئة ا تي    ن و لتى ا   رى ي د م   عل    ن  الهراىووووووة د   ف  و ت  -
 كلمىتهل ا   وك ىل   ي    رة ف ت لم ا   را  لمتغي ا   م يه و   ر لحف   نقية و لتى ا   وا االبح   م لقيا وا   ية د لمىته ا   نحة ر لش ا   ك تل 
  وي محت   دد تح  علي    ذً تنا و  ن لإعلا ا   ن م   وع لن ا   ذا ه   تياه   قع و لمت ا   وك االىل  ت للتنب   ك ل وذ   نحة ر لش ا   ك تل   يي 
  .رة مبتك و   يعال    علانية ى   تييية را ىت ى   م تفمي   يي   م يىاه   ه دور ب   ك ل ذ   ا  و   يعالية   ر لأكف ا   لإعلانية ا   ىالة ر ل ا 

  
 لية و لمىئ ا   ن م   در ق   عل    وا ن و يك دن    ن لإعلا وا     ن و لتى ا   رى ي د م   عل    ن  الووهراىوووووووووووووووة د   ف  و ت  -

  دم ع   يناغ    مة د فا   علانية ى   حملة   م تفمي و   ن لإعلا ا   ي    ر لابتكا ا   د عن   ن  د   يعن    ذا ه و   لايتماعية ا 
  ااق   رض يتع دن    ئما دا   حتما  ا  ك هنا ودن   لإعلانية ا   ىالة ر لل   دم لفا ا  وى االمحت   ور ليمه ا   ل  ى   ذة لإىا ا 
  ما   ذا ه و   ن لإعلا ا  ن م   رروا نتض و   دم لفا ا  ن للإعلا  لإعلانية ا   ىالة ر اال   ن في د لمىته ا  ر غي  لميتمع ا   راد ف د 
  .(Waller, 2005)  ىة درا   يضا د   ا     ف دو 

  
 لتهلي  ا   لة و محا و   لميتمعية ا   لية و االمىئ   وا يتمتع   ن ا    ن لإعلا وا     ن و لتى ا   رى ي د م الهراىة    ف  و ت  -

  تياه   يي  ا   ن  حو   ي  و لت ا   ر ف د   ن م   ظم يع   مما   لميتمع ا   عل    نة ر لتيا ا   لاعما    رة لضا ا   ر يفا ا   ن م 
 ذاته و  (Fam et al., 2009) ىة درا  مع      تتف   ما   و ه و  مة دا مىت   نة ر تيا   عما  د     تحقي و   لميتمع ا 

 دم ع و   ك لمىتهل ا   ذ ضا ىر     يتحق 
  .نة ر لتيا ا   لاعما      تا ر لأ ا     تحقي و   االميتمع   رار لإض ا  
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الهراىووة     فيا و ت   ن تتضم   لتي وا  Action plan عم    ة ط خ   ا لااح وضووع ا     ىب   ما   علي   ذً بنا 
  .(2)الجهو  رقم   ضح  و ي   ما   ذا ه و   ذ لتنفي ا   ايفية و   ذ لتنفي ا   ن ع    و لمىئ ا   ن م و 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الــمــراجــــع

 المراجع العربية -أ

(   ت فير اف من تواي  امتهاد الماراة وتعل  المسووووتهلك  2014ييهان عبه المنعم ري     -1
االمنت  عل  ىىووووووووووووووتجابت  لإعلانا  المهارنة التهليهية   , المجل  العلمية للاقتلوووووووووووووواد والتجارة , الية  

  . العهد الاو    – التجارة ,يامعة عين شمس , المجله الاو  
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