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 أثر التوجه الاستراتيجي على الابتكار التسويقي 
دراسة تطبيقية على شركـات تسويـق المنتجـات البتروليـة العامـة والخاصـة 

 بجمهورية مصر العربية 

The impact of strategic orientation on marketing innovation 

An applied study on public and private petroleum products 

marketing companies in the Arab Republic of Egypt 

 : ملخص البحث

تبيي وجودييروج ييلو جوصايياج بيييآر آ جليي وجن صىجصامييآتـ وج يياجتة يرماييياجصاب صغييياج   ييآج امـيي ج  ا  ييلص ج
صاب صغيياوجودييروجتييعن لجتمعييربجاييبمتجج مييآوجصااردييلجصجغييالصت ةيجصااردلجصجغييالصت ةيجصجغيياةآلي ج
صااردييلجصجغييالصت ةيجصجغييابآىياجمـيياجصجلالييآ ج يييجصا عييالاجتعبييبجج مييآوجصجلالييآ جصاا يير  يوج ردييبج
تيييعن لجتمعييييربجل ميييآوجصااردييييلجصوغييييالصت ةيججصاارديييلجصجغييييالصت ةيجصايييب آمي جصااردييييلجصجغييييالصت ةيج
صااحـ ـي جصااردلجصجغالصت ةيجصجغياةآلي جصاارديلجصجغيالصت ةيجصجغيابآىياجمـياج لاميبجصجلاليآ ج ييج
صاا ييم لوج ردييبجتييعن لجتمعييربجل مييآوجصااردييلجصوغييالصت ةيججصااردييلجصجغييالصت ةيجصجغييابآىي جصااردييلج
صجغيييالصت ةيجصجغييياةآلياجمـييياج لاميييبجصجلاليييآ ج ييييجصاايييلو لاوججج رديييبجتيييعن لجتمعيييربجل ميييآوجصاارديييلج
صوغالصت ةيجج آااردلجصجغالصت ةيجصاب آمي جصااردلجصجغالصت ةيجصااحـ ـيياجمـياج لاميبجصجلاليآ ج ييج
صاايلو لاوج رديبجتيعن لجتمعييربجل ميآوجصاارديلجصوغيالصت ةيججصااردييلجصجغيالصت ةيجصجغياةآلي جصااردييلج
صجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمياجمـييياج لاميييبج

 صجلالآ ج يجصاالو لاو
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 الكلمات المفتاحية: 

جصجلالآ جصاا ر  يج صااردلجصجغالصت ةي

Abstract: 
 It was found that there were statistically significant differences between 
the opinions of workers in the two study groups regarding the study 
variables. There is a significant impact of some dimensions of strategic 
orientation (Responsive strategic orientation, Proactive strategic 
orientation) on product innovation as one of the dimensions of marketing 
innovation. There is a significant effect of the dimensions of strategic 
orientation (Defensive strategic orientation, Analytical strategic 
orientation, Responsive strategic orientation, Proactive strategic 
orientation) on the innovation dimension in pricing. There is a significant 
effect of the dimensions of strategic orientation (Proactive strategic 
orientation, Responsive strategic orientation) on the innovation 
dimension of promotion. There is no significant effect of the dimensions 
of strategic orientation (Defensive strategic orientation, Analytical 
strategic orientation) on the dimension of innovation in promotion. There 
is a significant effect of the dimensions of strategic orientation 
(Responsive strategic orientation, Analytical strategic orientation, 
Defensive strategic orientation) on the innovation dimension of 
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promotion. 
Keywords: 
Strategic orientation, marketing innovation 

ج                                                      
صجلالييآ ج ييرججوصيج ر  يي اجت ييامبتسآجصا تغ ييآ جاـال ييسجتيي جل  يياجصا يير ججج:أولًا: التمهيــل لللراســة

يـسجصغياةآ اجصا عت يآ جج صاب عآت ك ا جوتلتبطجصغالصت ة اجصجلالآ جص تبآط آجون   آج عوصرسآوجوت جذاك جىيبجتما
 يجصايعآمآ جصا  آنـاجاـا   يلج ييجل  ياجصا ير وجىيبجتابآمياج ميتجصا عت يآ جتي جصلغيرص جصاب عآت ك ياجج
يـيييا جل ع ييييآجىييييبج ماييييآ جصاييييبمتجص رييييلجج آججغيييياةآ اجصا عت ييييآ جصلرييييلبجذص جصجغييييالصت ة آ جصا  آن و  يييي 

ج .(Sinkovics and Roath 2004) صغالصت ة اجصغابآى اجتوجرلالجت ب مجتعاةآ ججوجبـرلجدب بيج
جوبجصاةيييبلجصا  يييا لجلييي وججليييآو   يجصاا ييير  جوصووص يجصوغيييالصت ة اج ييييجصاا يييم ع آ ج اييياجتعآى ييياج
تبسيير"جلصااردييلجصا ييرىيل جوصاييعتجتييآهج مابييلجديير لج تل يياجصاا يير  وجلييبجججلييآو   رهجصاا يير  ج يييج
تميير تج ييعصجصاييع لاجتييوجرييلالجصااح  يي ج يييجصاملاىيياجليي وجصغييالصت ة اجصام يياجوصااردييلجصا ييرىيج يييج
صا يي آ جصامييآ"جلنييلججوصىجصلم ييآلوجوتيي جذاييك ج عييآ جدييبلجتب ييلجليي وججلييآو    وجصووص يج   ييآج امـيي ج
لاردييلجصا يير  جوتبييآ ج مييتجصج ا ييآوص جلهجج حييآسجصاا يير  ج ب ييسآج  ييـمج يييج  اييآ جوا يياجمـ يييج
ت عي جاابيير جتردييلجصا ير جاباييليجطر ـيياوج ييجصاببص ييا ج تييلجميبوجتب ييلجتييوجصاب صغيآ جصا امـ يياجلاردييلج
صا ييير جباييياجص هجمـييياجصا عت يييآ جصا رديييرويج ييييجصايييبولجصا لد يييا جورآ ييياجتـيييكجصا رديييرويج  يييكاج
جغآغيج يجصارج آ جصا احبيجصلتل ك ا جو عصج  رو آج اياجصاا يآ لجميوجج ب يعآ جت يسج  كععيآجت ب ي ج
صاالت بآ جوصل مآوج  كاجترنر جوصااح  جتوج حاسآجا  ل آجل  اجم اج ع لآ جون آ آ جتماـباج يج
غ آ ججم آاعآوج آوضآ اج ااجذاك ج إهجصاع بجصا عتر ججملاهج رججهجتردلجصا ر جىيبج  يروجصا يلتآ ج
 اياجصغييالصت ة اجت  ييبيج  ييباجصجغيا آ ج معآ يياجلاييب بيجاـم ييلاى جصا سا ي وج  ييكاجضيي  ج آبا آدييآ ج
صام ييلاىجصابر  يياجىييي ليجصلدييا جوبايياجترد ييلجصا ييلتآ ج ايياجت ييب مجتعاةييآ جلييبج جتييوجصجلالييآ ص ج

ج.(Adam, Mahrous et al. 2017) صاح    ا
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 ج  يلج آتياج1994صااردسآ جصجغالصت ة اج يجتعآ لاجنآلااجاـ ر جتمـ جت يليجتعآ  ي اوج ييجميآ"ج
ودلص آاييبجم ـس ييآجصلغآغيييجلصااعييآ  جتييوججديياجصا  ييا بالجصاييعتجلاييبوجمـيياججهجصا ييلتآ ج ةيياججهج
تا  ييلج آغييا لص جااتيياجىييآو يجمـيياجصا عآ  يياوجتردييبجصا ييلتآ ج يييجل  ييآ جو عآت ك يياجتا ـيياجصاال ييسج
صا  ا لج ذصجتآ مجغاعةحج يجصا ر وج ميبجصرا يآ جصااردسيآ جصجغيالصت ة اججبيبجج يمجصا يلص ص جاع يرج
صا لتاجوصغابصتاسآوججظسل ج اآرلاجصامب بجتوجصل حآسجبرلجصااردلجصجغالصت ةيججهجصا لتآ جصااييج

ج.(Alobaidi and Kitapci 2019) اب سآجتردلجصغالصت ةيجاب سآججوصىجج ضاجتوجتعآ   سآ
ومـ ييلجتسييبدجصاب صغيياجصاحآا يياج ايياجصارىييردجمـيياججنييلجصااردييلجصجغييالصت ةيجمـيياجصجلالييآ جصاا يير  يج

  يجلالتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياج ة سر  اجتيلجصاملد او
 

 ثانياً: الإطار النظرى، واللراسات السابقة:
 الإطار النظرى: -أ

تاعييآولج ييعهجصاب صغيياجصال ييسجمييوججنييلجصااردييلجصجغييالصت ةيجاـ عت يياجمـيياجصجلالييآ جصاا يير  يج يييج
لالتيآ جت ر يي جصا عاةييآ جصابالوا يياجصامآتيياجوصامآ يياج ة سر  ياجتييلجصاملد يا جومـ يلجغيردج يامج

 صغاملصضج عصجصابعبجتوجرلال:
 صااردلجصجغالصت ةيوج-1
 صجلالآ وجج-2
 التوجه الاستراتيجي: -1

 يييجصام ييب وجصلر ييل و جتييمج دييلصىجىييب جتب ييلجتييوجصل حييآسج يييجتةييآج جصاب صغيياجصا امـ يياج ييآووص يج
اوجHussain, Rahman et al. 2016صوغالصت ة اجو  آويجصلم آلجبرلجصااردلجصجغالصت ةيجج

اعاك ج  كععآججهج ةبجصااردلجصجغالصت ةيجمبيآ يجميوجتة رمياجتيوجصا بيآووجصاارد س ياجصا يآو يجمـياج
ت ييك اج دييلصىص ج ييع جصا ييلص جصووص تجاـ عت يياجوت ييآمبجصا ييب ل وجمـيياجتليير وجصا ييرص وجصااعت   يياج

اوجوااح  ي جت اييربج2016جوalجetجZilberج,Cássia  يكاج ميآلجوطل  ياجتبيآمـسمجتي جصا ير جج
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آجاـاعيآ  ج ب آغ اجصا لتآ  ج امي وجمـ سيآجصااييلدجضي وجغي آ جميآا يج  ل  ياجصغيالصت ة اجت آتي 
اوجوتي جTutar, Nart et al. 2015 بمآا ياججوجااح  ي جتلص يآجتعآ  ي اجوصاحبيآهجمـ سيآج إ يلص جج

آج ع ييلجىييب ص جرآ يياج آا عت يياجوتبع يياجمـيياجصاب آ يياج ذاييك ج  كييوجو ييسجصااردييلجصجغييالصت ةيجج ضيي 
وتم ييبيجتتسييلج ـ ييباجصا عت يياج يييجصا ل  يياجصاايييجتعبييعجلسييآجج  يي اسآجصااةآ  يياجوتابآميياجتيي جصاب  يياج

 اوZhou, Yim et al. 2005صامآ د اجج
  ييي لجصاارديييلجصجغيييالصت ةيجا يييلتاج حلتسيييآجصا ييير ج  يييكاجتب يييلج اييياجصا ل  ييياجصااييييجتيييتوتجلسيييآججج

آجت ب ياج و ص جصا يب ل وجاعةيآججصا عاةيآ جصاةب يبيجج  Gatignon andجم آاسيآ جو  ي اجذايكجج ضي 
Xuereb 1997اوج آوضييآ اج ايياجذاييك ج  كييوجصولاييآ يج ايياجصااردييلجصجغييالصت ةيجمـيياجج ييلججوصىج

صا يييلتاجصارصغييي جوصا  يييال جصا يييبمر"جتيييوجريييلالجتر ييي اجصا مـرتيييآ جوتب ييي ل آجوصما آو يييآجوتعب يييع آج
اوجودآاايآاي ج يإهجصاارديلجصجغيالصت ةيج م ييجMenguc, Auh et al. 2005  ل  ياج مآاياجج

آجوصغييييي جصاع يييييآ ججغيييييالصت ة آ جصا يييييلتاجتييييي جتيييييل جصاابآ ييييي اجصا امـ ييييياج  حايييييربجوتعب يييييعج تم  ييييي 
 اوSlater, Olson et al. 2006صجغالصت ة آ جغ لجتكا ـاجج

 الابتكار التسويقي:  -2
 يييجصاب  يياجصا ضيي لداجصاحآا ييا جب ييلجتالص ييبجصا عآ  ييآ جصامآا  يياج  ييكاجتالص ييبجوتيييبحجوو يجب ييآيج
صا عاةيييآ ججىييييلج عىييييل ج عيييآ جبآدييياجتالص يييبيجالالاليييآ وجا يييبججىيييلجصابيييآببرهجوصا  آ غيييرهج  يييبيج

-Fossas-Olalla, Minguela ع   يياجصجلالييآ ج آاع ييباجاـ تغ ييآ جتييوججديياجصاب ييآىجوصاع ييرجج
Rata et al. 2015اوج ييجميآامجصلم يآلجغيل  جصاحلتيا ج ميبجصجلاليآ جصا  يا لجميآتلا ج ر  ي آ ج

اوج  كيوجتمل ي جZaefarian, Forkmann et al. 2017 يب  جصا عت ياج حيرجصا يب يجصااعآ  ي اجج
صلالآ جصا عاةآ ج ع لجل ورآلجغـماججوجربتاجدب بيججوجتح يعاج  يكاجتب يلجتيوجب يلجريآرييسآج

 اوPotecea, Cebuc et al. 2011رويلجججوجصجغامبصتآ جصا  ي
  ييكاججغآغييي ج مييبجصلالييآ جصا عاةييآ جذصجج   يياجتب ييليجاب  يياجصلم ييآلجل ييلج  ييآمبجصا ييلتآ جمـيياج

 Slotegraafت ر لجى آمآ جغرى اجدب بيجوترغ  جى آمآ جصا ر جصاحآا اجوتحآ ظجصا عاةآ جج
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and Pauwels 2008اوجمييلاويجمـيياجذاييك جتييوجرييلالجت آ غيياجصلالييآ جصا عاةييآ  جغييالرهج
صا عت آ جىآو يجمـاجصاارغ جوصاع رج يجتةآج جدب بيوجوت جذاك جاـ  آ"جلعاك جىبجتحاآ جصا يلتاج

آج ايياجتييرص وججلبييلجج اوجو ا ةيياجاييعاك ج لامييلدجصلالييآ جSharma, Davcik et al. 2016ج ضيي 
آج ع لجمآتاجبآغمج يجتةب بجصا لتآ  ج ضلا جموجتر لجلتحل جصااةب بلو  صا عاةآ جج ض 

 آوضآ اج ااجذاك ج ر لجصلالآ جصا عاةآ جنا اج  كوجتعب ع آجتوججداجصار يرلج اياجصا يرص وججتبياج
صللاييمآأججوجصا مل يياججوجصاالعرارد ييآاجااح  يي جصجلالييآ  جوجج  كييوجاـ ييلتآ ج ب ييسآجصتييالا ج ييعهج

اوجو يييج ييعصجصا يي آ  ج ما ييبجصلالييآ جHuang and Rice 2012صا ييرص وججوجصا يي  ليجمـ سييآجج
صا عاةيييآ ج  يييكاججغآغييييجمـييياجىيييب يجصا عت ييياجمـييياجتمب ييياجصاةسيييآ جصابآمـييياجصلريييلبج ييييجت يييسبج
صلم آل ج  آج يجذاكجصا ر و وججوجصام لاى ج آوضآ اج ااجصا ب يجمـاجصووص يج يجتبياج يعصجصاارديلج

 اوZaefarian, Forkmann et al. 2017صجغالصت ةيج
 

 )ب( اللراسات السابقة:
 صااردلجصجغالصت ةي:ج-1

اجصرابيآ جصاملاىيياجليي وجصااردييلجصجغييالصت ةيجMorgan and Strong 2003صغياسب مجو صغيياجج
تييب لص ج م ـييرهج يييجتـييكجج181وجوصىجصا ييلتآ جصايييعآم اج يييجلل  آ  ييآ جوت بـييمجم عيياجصاب صغيياج يييج

صا يييلتآ  جوجغيييبل ج ايييآرلاجصاب صغييياج اييياججهجتيييلا جتيييوجصاارديييلجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصايييب آمي جصاارديييلج
 Morgan and Strongصا  ييا بـيج ييلتبطج ملاىيياجتردبيياج ييعوصىجصا عت ييآ جتحيياجصاب صغيياجج

 او2003
اجج  بجصغياسب مجصارىيردجمـياجصاملاىياجلي وجصاارديلجSinkovics and Roath 2004جتآجو صغاجج

صجغيييالصت ةيجوصا يييب ص جوصلوصىج  ييييآ  جصا ارصديييبيج ييييج  ةـايييلص جصغيييكاـعبص جوج  جولاييي آلج  لاعيييبص ج
وتر ييـمجصاب صغييياج اييياجوديييروجملاىييياجذص جوجاييياج بييييآر اجلييي وجد  ييي جج ميييآوجصاارديييلجصجغيييالصت ةيج

 وصا ب ص جوصلوصىج يجصا لتآ جتحاجصاب صغاو
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اجصارىردجمـاججنيلجو عآت ك ياجHarrington, Lemak et al. 2004 يجب لجصغاسب مجو صغاجج
صاب  اجمـاج  آغاجصجغالصت ة اجوصلوصىج آوضآ اج ااجتمل اجوو جصا رصىتاجصجغالصت ة اج يجذاك ج
وتر يييـمجصاب صغييياج اييياجوديييروجتيييعن لجتمعيييرتجذوجوجاييياج بييييآر اجاب عآت ك ييياجصاب  ييياجمـييياج ييي آغاج
صجغييالصت ة اجوجوصىجتـييكجصا ييلتآ  جوجهجصا رصىتيياجصجغييالصت ة اجوصاال ييسج مييلةججنييلجو عآت ك يياجصاب  يياج

 مـاج  آغاجصجغالصت ة اجوجوصىجتـكجصا لتآ و
اج  يبجصغياسب مجل يآهججنيلجصااعير جصايرظ بيجابل ي جصووص يجAuh and Menguc 2005جتآجو صغياجج

صامـ يييآجمـييياجصاارديييلجصجغيييالصت ةيجوصايييبو جصا ميييبلجالييياجتيييوجصجضييي لص جصاب  ييييجوصااع ييي  جصايييبصرـيج
مآتيياج آا يييآ  جصلغييالصا اوجوجغييبل ج اييآرلاجصاب صغيياجج750اـرظييآرسوجوتلر ييمجم عيياجصاب صغيياجتييوج

مـاجودروجتعن لجص تبآطجتمعرتج  ةآليجاـاعر جصارظ بيجابل  جصووص يجصامـ آجت جصجض لص جصاب  ي ج
وجهج عآ جص تبآطجطلوتجاـاعر جصارظ بيجابل  جصووص يجصامـ آجوصجضي لص جصاب  ييجوصااع ي  جصايبصرـيج

 اـرظآرسجمـاجصااردلجصال آوتجوصاالعرارديو
اج حيلاجصاملاىياجلي وجصاارديلجصجغيالصت ةيجYeung, Selen et al. 2006وصغياسب مجو صغياجج

وصلوصىجصا يييآايج ييييج ر ييياجتر يييا جوصغيييامبتمجصاب صغييياججغيييـر جصااحـ ييياجصامع يييروتجوتحـ ييياجصاابيييآ وج
صلبيييآو وجوتر يييـمجصاب صغييياج اييياجوديييروجص تبيييآطجتمعيييرتجتردييياجلييي وجصاارديييلجصجغيييالصت ةيجوصلوصىج

 صا آايو
اجصرابآ جصاملاىاجل وجصااردلجصا رىيجودبصراجصاارديلجGrinstein 2008 يجب وجصغاسب مجو صغاجج

مآتلا ج  لتآ جصاحآغاجص ايج يجوج ياجتآا بر   يآجج1357صجغالصت ةي جوت بـمجم عاجصاب صغاج يج
 آارج آ جصا احبيجصلتل ك ا جوتر ـمجصاب صغاج ااججهجصااردلجصا يرىيج يلتبطج ملاىياجتردبياجوىر ياج
 آاارديييلجصجغيييالصت ةيجصا حيييبوج آاارديييلجصال يييآوت جوصاارديييلجصاميييآا ي جوجهج عيييآ جص تبآطيييآ جوغييي  اج

 وتردباجاـاردلجصولبصميجل وجصااردلجصا رىيجوصااردلجصجغالصت ةيو
اج  يبجصغياسب مجتحب يبجت يسججهجصاارديلجصجغيالصت ةيجGrawe, Chen et al. 2009جتآجو صغياجج

اـ عت آ ج تنلجمـاج لبص جصامبتا جوت سججهجصاعا ةاجتتنلجمـاجصلوصىجصا رىيجاـ عت ا جوت بـيمج
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لالتآ ججتل ك اجتم ياج ييجتةيآلجصوتيبصو جوتر يـمجصاب صغياجج6ترظبآ ج يجج362م عاجصاب صغاج يج
  ااجودروجملاىاجل وجصااردلجصجغالصت ةيجوإلبص جصامبتاج يجصا عت آ جتحاجصاب صغا ج جججهج عآ ج

 
معيييلص جوصبييبص جتييوجمعآ ييلجصااردييلجصجغييالصت ةيججج ييلتبطج إلييبص جصامبتيياجو ييرجصااردييلج آاالييآا س ج
 آوضآ اجمـاججهجصاملاىاجل وجصااردلجصجغالصت ةيجوإلبص جصامبتاج تنلجمـاجصلوصىجصاا ير  يجاسيعهج

 صا عت آ و
اجمـياجصرابيآ ججنيلجصغيابآى اجUssahawanitchakit and Economics 2011 يب مجو صغياجج

صا عت يياجمـيياج  ييآىجصا عت يياج يييجظيياجتلعرارد ييآجصا مـرتييآ ج يييجتآ لا ييبجتييوجرييلالجصااييعن لجصا مييبلج
امبليجصلم آلجوصاام  بجصاب  يوجوت بـمجم عاجصاب صغاج يجصا لتآ جصااآ لا ب اجصااييجتم ياج ييجب ياج
تلعرارد آجصا مـرتآ وجوصغامبتمجصاب صغاجصا عسلاجصار بيجصااحـ ـيي جوتر يـمجصاب صغياج اياجوديروج
جتيوجربيليجصلم يآلجوصاام  يبجصاب  ييج ـمبيآهجوو ص ج آتيآ ج تعن لجىرتججغابآى اجصا عت اجود آرسآجوجهجتيلا 

  يجتمل لج عصجصااعن لو
اجصارىييردجمـيياجصاملاىيياجليي وجصااردييلجKumar, Boesso et al. 2012صغيياسب مجو صغيياجج

صجغييالصت ةيجاـ ييلتاجوىييب تسآجمـيياجصجلالييآ وجوتر ييـمجصاب صغيياج ايياججهجصااردييلجصجغييالصت ةيج ييرج
صلغييآ ججلالييآ جصا ييلتاجوصاعتييلج يييجصاا ع ييآ جصاةب يييبيجتييوججديياجج   يياجصاملاتيياجصااةآ  يياجوصا يييب يج

 صااعآ   اج يجغر ججوج عآماجتم عاوجرآأج آاالعرارد آو
اجت ير لج  يرذ ج رضيحجصاملاىياجلي وجغي آ جAlobaidi and Kitapci 2019صغياسب مجو صغياجج

صااردييلجصجغييالصت ةي جوصااردييلجصا ييرىي جوجوصىجصلم ييآلج يييجغيي آ جصام يياجصابعييبىيج آغييامبص"ج  عديياج
صا ميآوج جصاس كـ ييا جىآتييمجصاب صغيياجلب صغيياجصاملاىياجليي وجصجغييالصت ة ا جصااردييلجوتردييلجصا يير جوجوصىج

آجتيوجج189صلم آلج يجوىيمجوصبيبوجت بـيمجم عياجصاب صغياج ييج  عيآو وجوتر يـمجصاب صغياجج5ت يآ ت 
آجمـيياجصااردييلجصا ييرىي جت ييآجتييآهجاـاردييلجصا ييرىيجتييعن لج  ةييآليج آجتمعر يي   ايياججهج عييآ جتييعن ل صج  ةآل يي 

 ىرتجمـاجصلوصى ج يجب وججهجتعن لجصااردلجصجغالصت ةيجمـاجصلوصىجتآهجالجتعن لجغ لجتمعرتوج
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 ج
 الابتكار التسويقي:  -2

لايييلتاجج99اجصارىيييردجمـييياجتحيييبوص جصلاليييآ جصا عاةيييآ ج ييييجHans, 2014صغييياسب مجو صغييياجج
تلعرارد ييآجتارغيي اج يييجصا يير بوجوتييعاكجتحـ يياجوتبآضييـاجليي وجصلوصىجوصجلالييآ ج آا عت ييآ جتحيياج
صاب صغياوجوت بـيمجج يمج ايآرلاجصاب صغيياج ييججهججوصىجصلاليآ جصا عيالاجتيتنلجتييوجىبياجغيب جتا  يلص جت بيياج
م ـ آ جصلالآ جصا عاةآ وجت آجتر ـمجصاب صغاج ااجج لججج اعنلججوصىجصا عالاجصجلالآ تجموجطل  ج
بةمجصا يلتا جت يآجتر يـمجصاب صغياج اياججهججوصىجصجلاليآ ججليلصىيجصجرايلص  جب ير جصاايعا سجوصاع يلج
وصااييلر لااجاسييآجتييعن لجتمعييرتجمـيياجتب مييآ جصا ييلتاوجوجو ييمجصاب صغيياج ضييلو يجومييمج سييلاجتامييبوج

 او2014جLöfstenصاةرص اجام ـ آ جصلالآ جصا عاةآ جوصلوصىجج
اج للصةجج   ياجصجلاليآ جصاا ير  يج ييجتةيآلجصا عاةيآ ج2015 يجب وجصغاسب مجو صغاججغـ  آ ي ج

مـاجتح  وجصلوصىجصاا ر  يج  كاجرآأجوصلوصىجصالـييجاـ عت ياج  يكاجميآ" جوت بـيمجج يمج ايآرلاج
صاب صغاج يججهجصجلالآ جصاا ير  يج  كيوجتح   يلجتيوجريلالجتير  لجتة رمياجتيوجصا ا ـبيآ جو  كيوج
لتجتعت ييياججهجتييير لج يييعهجصا ا ـبيييآ ج ذصجج صو جصار يييرلج اييياجتلبـييياجصجلاليييآ جصاا ييير  ي جت يييآج
تر ييـمجصاب صغيياج ايياججهجصجلالييآ جصاا يير  يججج ا ـيياجتلعرارد ييآجدب ييبيجااح   ييلج  ييب جتييآج ا ـيياج

 او2007ل لآ جت ر   اجدب بيججوجغ لجتعار اججغـ  آ يج
اج  ييبجصغيياسب مجى ييآ جصلنييلجصوبيييآريجاا ب يي جصاييعتآىج2017ايياوص يججandجتييآجو صغيياججصاع يير ج

صاا يير  يجمـيياجصجلالييآ ج يييجتتغ ييآ جصلم ييآلجصا ييـم اجوصامبت يياج يييجصل وه جوتييعاكج ييب مج ايياج
تحب ييبجصابييلو جصوبيييآر اج يييجتييبتجصغييامبص"جتييلاجصا بسييرت وجاييبتجتـييكجصا تغ ييآ جتحيياجصاب صغيياوج
وتر ييـمجصاب صغيياج ايياجودييروجتييعن لجتمعييرتج  ةييآليجاا ب يي جصاييعتآىجصاا يير  يجمـيياجتمل ييلجصجلالييآ ج
 يييجصا تغ ييآ جتحيياجصاب صغييا جوجج ردييبج عييآ جج يياج ييلو جذص جوجايياج بيييآر اج يييجت ب يي جصاييعتآىج
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صاا ر  يججوج يجت ب  جصجلالآ ج يجصا  آم وجتحاجصاب صغاوجو عآ ججنلج بيآريجا متمجمعآ لج
 صاعتآىجصاا ر  يجمـاجتمل لجصجلالآ و

اجصارىردجمـياجصاملاىياجلي وجصجغياب آ ص ج ييجGrimpe, Sofka et al. 2017صغاسب مجو صغاجج
صجلالآ جصاا ر  ي جوصا ل  اجصاايج امجلسآجتي  مجصا عاةآ جتوجصاعآب ياجصاالعرارد يا ججوجت يم ل آ ج
جوجترة مسآ ججوجصاالو لاجاسآ جتي جصاملاىياج يعوصىجتعيالاجدب يبجاـ يلتا جوصغيامبص"جصلغيآا اجصجلالآ  ياج
 ييييجتةيييآلجصاا ييير   جتبييياجصاامب ييياجصا آر ييياجمـييياجغيييملص جبلص  ييياججوجىعيييرص جصاارة ييي جغ يييلجصامآو ييياج
وتحر ـسآج ااجتعاةآ جدب بيوجت آجصغاسب مجصاب صغاجصارىيردجمـياجصاملاىياجلي وجصجلاليآ جصاا ير  يج
وصتبييييآ جصا عت يييياججغييييالصت ة آ جتلووديييياجوصجغيييياب آ ج يييييجتيييياجتييييوجصاا يييير  جصجلالييييآ تجوصابحييييلج

لاييلتاج ييعآم اج عا آ  ييآوجوتر ييـمجصاب صغيياجج866وصاا يير لجوذاييكجتييوجرييلالجتحـ يياجل آ ييآ جتضييمج
 اييياججهجت ييير لجصالبيييآىص ج  يييكاجصغييياب آ ص جت ايييآةص ج ييييجصا عت يييا جووديييروجىآلـ ييياج ييييجصا يييلتاجاع يييلج

 صجلالآ جوصتبآ جصغالصت ة اجتلووداج  ـاجتوجصلوصىو
اج ايياجل ييآهج   يياجصا ييب يجصاب عآت ك يياجAdam, Mahrous et al. 2017وصغيياسب مجو صغيياجج

اـ عت يياجتييوججديياجو صغيياجوو جصجلالييآ جصاا يير  يج يييجصاملاىيياجليي وجصااردييلجصال ييآوتجوت ييليجصاا يير  ج
لاييلتاج يي  ليجوتارغيي اجج70صااعآ  يي اوجتييمجصغييامبص"ج سييلاجصا ييعسلاجصجبيييآريجود يي جصاب آ ييآ جتييوج

ت ـلسيييآججوجتيييب ل آجغييي بيج ييييجتييييلوجوتيييمجصغيييامبص"ججغيييآا اج بييييآر ا ججرابيييآ ج طيييآ جصاب صغييياوج
وتر ييـمجصاب صغيياج ايياججهجتيياجتيييوجصاا ييم لجوصولييبص جصاالو ةيييجاس يييآجص تبييآطجىييرتجوإ ةييآليج   يييليج
صااعآ  ييي اوجوو يييل جصاب صغييياجل يييحآ جصا  يييآ   جتيييوجصاع يييآىجتمـرتيييآ جتب يييبيجبيييرلجت ب ييياج   يييآىج
وصغابصتاجت ليجصااعآ   اجمعبتآجتلرهجصا يرص وجتحيبوويوجوغيآ  مج ايآرلاجصاب صغياج ييجتحب يبجصا رصىيسج
صاايجتلرهج  سآجت آ غآ جصجلالآ جصاا ر  ججلبلج آربيوجوغآ  مجصاعاآرلاج يج سمجصامرصتاجصا حلتاج
ا  ليجصاا ر  جصااعآ   اجاـ لتآ جصاي  ليجوصا ارغ اجصا  ـرتاجل حآ جصا  آ   جتوجصاع آىج يج

 غ آ جغر ج آلا او
 تآج   لجصاب صغاجصاحآا اجموجصاب صغآ جصا آ  ا:
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ججلاكججهجصابآبلجصغابآوجتوجريلالجصجطيلا جمـياجصاب صغيآ جصا يآ  ا ج ييجصاةرص ياجصااييججضيآ مج
صجتس يياج يييج دييلصىج ييعهجصاب صغييا جو يييجوضيي جتييير جمييآ"جاـب صغييا جوصااحب ييبجصاييبى  جا  ييكـاج ج مييآو 

 وج بصدجصاب صغا جب لجتا  لجصاب صغاجصاحآا اجموجصاب صغآ جصا آ  اج  آج ـي:ج
جوج :جتا  ييلجصاب صغيياج ع سييآجصراييآ  جصام  يياجصاييبصرـيج  لتيييآ جت ر ييي جصا عاةيييآ جصابالوا ييياجصامآتيييياج

 وصامآ ياجتم عاجو صغاوج
نآ  آ :جج سآجتبحلجترضر جصااردلجصجغيالصت ةيجمـياجصجلاليآ جصاا ير  يجلالتييآ جت ر يي جصا عاةييآ ج

 صابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياو
نآابآ :جصرايمج عهجصاب صغاج يجلالتييآ جت ر يي جصا عاةييآ جصابالوا يياجصامآتيياجوصامآ ييا جب يلج  سيآج

 تمبجتوجصا  آمآ جصاسآتاج يجد سر  اجتيلجصاملد او
 

 ثالثاً: مشكلة اللراسة:

 مبجى آ جصابالولججببجصا  آمآ جصجىايآو اجصاسآتاج يجتيلجا آج اير لجايلجتيوجوميآرمجوت رتيآ ج
تت ـييلجاامتيي مجصا ييب ص جصاح    يياجالاىايييآوجصا ييرتي جب ييلج حايياجى ييآ جصاباييلولجصا لتبيياجصلوايييجتييوج
ب لجت آ  آتلج يجصاعآتلاجصا رتي جت آج يبممجتكآ ايلجت حيل ججغآغييجااح  ي جصااع  ياجصا يآتـاج ييج

 جتيلجاجاو
وتمبجلالتآ جصابالولجتوججلبلجصا عت آ جتعنلص ج آا ا  لص جصاب   اجتحـ يآ جوووا يآ  جت يآج رايبجتحيب آ ج
تالص بيجرآ اج يجظاجتـكجصا ا  لص جوصااحرج  جو تسلجج   اجوو جصا  آويجصامـ آجلاـكجصا عت يآ ج
 آمابآ  آجصا عرطاجلرض جصااردلجصوغالصت ةيجالأ  ي اجصالر  ي اج ييجضيرىج   ياج غيالصت ة اجتمبيلج
موجصااردسآ جصوغالصت ة اجاـبواا جوت ميجااح   جتة رماجتوجصل بصدجتالتلج يجصو اآ جووممج
صجبا آط ييييآ جوت يييية  جصجغيييياب آ ص جصارطع يييياجتييييوج آب ييييا جوربييييتجصجغيييياسلا جصا حـيييييجوة ييييآويج

 صايآو ص جوربتجصارص وص جتوج آب اججرلبجاجاو
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 جتيلج يجج ىآ"ا:جججج2018وطب آجاا ل لجصاةسآةجصا لتلتجاـامب اجصامآتياجوصوبيآىجصايآو ج يجتآ  ج
 مابييلجى ييآ جت يير  جوترة يي جصا عاةييآ جصابالوا يياججبييبجج ييمجصا  آمييآ جصامبت يياج يييجتيييلججو1

ب لج رجصا  تولجميوجتير  لجتييآو جصا آىياجصالاةتياجاعيرصبيجصاح يآيجصا رت ياجو مابيلج يعهجصا  يآ ج
 صاحكرتيجوصامآأجوصلدعبيودآذ جالاغاب آ ج

تـ رهجطوجغعر آج    اجج76,1 بـاجبةمجتب مآ جى آ جت ر  جصا عاةآ جصابالوا اجبرصايججو2
 او2015/2016تـ آ جدع لجج بيآر اجمآ"جج137,4

جهجى آ جت ر  جصا عاةآ جصابالوا اجتوجصا  آمآ جصارصمبيجل لج لتبطجص تبآطجون  ج آاع رججو3
 صجىايآوتجوصا كآ يج سرج يجة آويجت لويج يباجوصر او

 مابييلجى يييآ جت ييير  جصا عاةيييآ جصابالوا ييياجتييوجصا  آميييآ جصا ا  يييليج ييييجصجغييياب آ جصا يييل  ججو4
ب لجالج  يلصوص جاحت ياجوايلجبةيمجتب ميآ جميآايجو ا  يلج  يلماجوو صهج ج جصا يآلجوص تبيآ جتميبلج

 صالدح اجوىيلجتبيجصغالوصوج ج جصا آلو
صهجى ييآ جصامييبتآ ج يييباجمآتيياجوصاييعتج اضيي وجى ييآ جت يير  جصا عاةييآ جصابالوا يياجوصرـييلججو5

تييوججلبييلجصا  آمييآ جصجىايييآو اجصا ييتنليج يييجصىايييآوجصابوايياجو تسييلجذاييكج يييجبةييمجصجغيياب آ ص ج
 توجصااب  ج يج ج جصا آلجصا يب جت آ  اج آا  آمآ جصلرلبوج%42وصاعتج  باج

وىيييبججظسييييل جصاب صغييياجصجغييييا لام اجاـ ييييلتآ جتحييياجصاب صغييييا جو يييييجلالتييييآ جت ر ييييي جصا عاةيييييآ ج
لاييلتاجصاامييآوهجج–لاييلتاجتيييلجاـبايييلولجج–صابالوا ييياجصامآتييياجوصامآ ييياججصا ييلتاجصارطع يياجاـبايييلولج

لالتاجطآىاجاـبايلولاجج سآجتا اي ج يآا رص وجصا آو ياجوصاب يل ا جوجهجج–لالتاج ل رهجترد اججج–اـبايلولجج
 عيييآ جىيييب ججج يييع ج يييلجتيييوجصاارص ييي جلييي وجغ آغيييآتسآجتييي جصا ا  يييلص جصاب   ييياجغيييرصىجتآ يييمجوصرـ ييياججوج
رآ د ييا ج آوضييآ اج ايييجتح   سييآجاـمب ييبجتييوجصاعةآبييآ ج يييجظيياجصام ييطجوصا  آغييآ جصا  ب يياجلسييآ ج
وصااييييجتمكييي ج و ص جامرصتييياجصااسب يييبجصاب  يييي جوصجغيييابآويجتيييوجصامرصتييياجصو ةآل يييا جوتـيييكجصااييييجت بييياج
دآ اجصا ريجوصاايج  كيوجصجغيابآويجتعسيآ جصلتيلجصايعتج معييجصلريعج  بسير"جصاارديلجصجغيالصت ةيج ييج

  وص يجج   اجصال آ آ جصووص  اجصا ماـباجلسعهجصا لتآ وج



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                 العدد الثاني )ديسمبر 2024( 

 
166 

دراسة تطبيقية على شركـات تسويـق المنتجـات البتروليـة العامـة   أثر التوجه الاستراتيجي على الابتكار التسويقي

الحميد محمد  الباحث / خالد عبد                                                         والخاصـة بجمهورية مصر العربية  

وجوضحمج اآرلاجصا  آللا جصاايجت مجت ج متجصا   را وجججاجليبمتجلالتييآ جت ر يي جصا عاةييآ ج
صابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياجج سآجت ر"جلا ب  جتعسلاجصااردلجصوغالصت ةيووجوصاايجتا باجر رصتلج   آج

 - ـي:
 صااحـ اجصاب  يجاـ ا  لص جصابصرـ اجوصامآ د اوج-
   آغاج   اجصا لتآ جو غآااسآوج-
 تحب بجصج بصدجوصا سآ"جصوغالصت ة اجاـ لتآ وج-
 تي  مجصام اجصوغالصت ة اجو  آغاجصا  آغآ جصامآتياجاـ لتآ وج-
 صااعب عجوصا اآ ماجوصاا   مجام طجوغ آغآ جصا لتآ وج-

 ت آجغب ج  كوج  آغاجت كـاجصاب صغاج يجصاا آ لجصااآاي:ج
لتيييآججنييييلجت ب يييي جصاارديييلجصجغييييالصت ةيجمـيييياجصجلاليييآ جصاا يييير  يج يييييجلالتييييآ جت ر ييييي جصا عاةيييييآ ج

 صابالوا ياجصامآتياجوصامآ يا؟لو
  ص مآ :جج بصدجصاب صغا:

 ا بيياجصاسييبدجصالر  يييجاسييعهجصاب صغيياج يييجتحآوايياجصاامييلدجمـيياججنييلجصااردييلجصجغييالصت ةيججصااردييلج
صجغييييالصت ةيجصاييييب آمي جصااردييييلجصجغييييالصت ةيجصااحـ ـييييي جصااردييييلجصجغييييالصت ةيجصجغييييابآىي جصااردييييلج
صجغيييالصت ةيجصجغييياةآلياجمـييياجصجلاليييآ جصاا ييير  يج  لتييييآ جت ر يييي جصا عاةييييآ جصابالوا يييياجصامآتيييياج

 وصامآ ياجوااح   جصاسبدجصالر  يجت ميجصاب صغاج ااجتح   جصل بصدجصابلم اجصااآا ا:جج
صارىييييردجمـييييياججنيييييلجصاارديييييلجصجغيييييالصت ةيججصاارديييييلجصايييييب آمي جصاارديييييلجصااحـ ـيييييي جصاارديييييلجج-1

 صجغابآىي جصااردلجصجغاةآلياج حرجصا ر جمـاجصجلالآ جصاا ر  يوج
صارىييييردجمـييييياججنيييييلجصاارديييييلجصجغيييييالصت ةيججصاارديييييلجصايييييب آمي جصاارديييييلجصااحـ ـيييييي جصاارديييييلجج-2

 صجغابآىي جصااردلجصجغاةآلياج حرجصاامـمجمـاجصجلالآ جصاا ر  يوج
صارىييييردجمـييييياججنيييييلجصاارديييييلجصجغيييييالصت ةيججصاارديييييلجصايييييب آمي جصاارديييييلجصااحـ ـيييييي جصاارديييييلجج-3

 صجغابآىي جصااردلجصجغاةآلياج حرجصام  اجمـاجصجلالآ جصاا ر  يوج
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صارىييييردجمـييييياججنيييييلجصاارديييييلجصجغيييييالصت ةيججصاارديييييلجصايييييب آمي جصاارديييييلجصااحـ ـيييييي جصاارديييييلجج-4
 صجغابآىي جصااردلجصجغاةآلياج حرجصال آويجمـاجصجلالآ جصاا ر  يوج

ت ب مجتة رماجتيوجصاار ي آ ج ييجضيرىج ايآرلاجصاب صغياجوصااييجتب يبجصا يآر  وجمـياجلالتييآ جج-5
 ت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياجتحاجصاب صغاج يجتح  وججوصىجصا عت آ وج

   رذ جصاب صغاجصا  اسب ا:و رضحجصا كاجصااآايج
 جج

 صااردلجصجغالصت ةيججصجلالآ جصاا ر  ي
 صجلالآ ج يجصا عالاج-
 صجلالآ ج يجصاا م لج-
 صجلالآ ج يجصاالو لاج-
 جصجلالآ ج يجصاارة  ج-
 صااردلجصاب آميج-
 صااردلجصااحـ ـيج-
 صااردلجصجغابآىيج-
 صااردلجصجغاةآليج-

 اج1لاكاج ىمجج
   رذ جصاب صغاجلنلجصااردلجصجغالصت ةيجمـاجصجلالآ جصاا ر  ي

 رآت آ :ج لوضجصاب صغا:
ص  لاىآ جتوجت كـاجصاب صغا ج  ميجصابآبيلجاـاح ي جتيوجتيبتج يحاجتة رمياجتيوجصابيلوضججتكيوج

ج  آغاسآجمـاجصاعحرجصااآاي:ج
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صابالوا يييياجصامآتيييياجججترديييبج يييلو جتمعر ييياجلييي وجن صىجصاميييآتـ وج  لتييييآ جت ر يييي جصا عاةييييآ جج-1
 وصامآ ياجترض جصاا ب  جبرل:

 ججج مآوجصااردلجصجغالصت ةيوج1/1
 ج مآوجصجلالآ جصاا ر  يوج1/2
جج رديييبجتيييعن لجتمعيييرتجاـارديييلجصجغيييالصت ةيججصاارديييلجصايييب آمي جصاارديييلجصااحـ ـيييي جصاارديييلجج-2

صجغيييابآىي جصاارديييلجصجغييياةآلياجمـييياجصجلاليييآ جصاا ييير  يج  لتييييآ جت ر يييي جصا عاةييييآ جصابالوا يييياج
 صامآتياجوصامآ ياجترض جصاا ب  و

 و ع  مج عصجصابلضج ااجصابلوضجصابلم اجصااآا ا:ج
جج ردييييبجتييييعن لجتمعييييرتجاـاردييييلجصجغييييالصت ةيججصااردييييلجصاييييب آمي جصااردييييلجصااحـ ـييييي جصااردييييلجج2/1

صجغيابآىي جصاارديلجصجغياةآلياجمـياجصجلاليآ ج يييجصا عيالاجتعبيبجج ميآوجصجلاليآ جصاا ير  يج  لتيييآ ج
 ت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياجترض جصاا ب  و

جج ردييييبجتييييعن لجتمعييييرتجاـاردييييلجصجغييييالصت ةيججصااردييييلجصاييييب آمي جصااردييييلجصااحـ ـييييي جصااردييييلجج2/2
صجغابآىي جصااردلجصجغاةآلياجمـاجصجلالآ ج يجصاا م لجتعبيبجج ميآوجصجلاليآ جصاا ير  يج  لتييآ ج

 ت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياجترض جصاا ب  و
جج ردييييبجتييييعن لجتمعييييرتجاـاردييييلجصجغييييالصت ةيججصااردييييلجصاييييب آمي جصااردييييلجصااحـ ـييييي جصااردييييلجج2/3

صجغابآىي جصااردلجصجغاةآلياجمـاجصجلالآ ج يجصاايلو لاجتعبيبجج ميآوجصجلاليآ جصاا ير  يج  لتييآ ج
 ت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياجترض جصاا ب  و

جج ردييييبجتييييعن لجتمعييييرتجاـاردييييلجصجغييييالصت ةيججصااردييييلجصاييييب آمي جصااردييييلجصااحـ ـييييي جصااردييييلجج2/4
صجغابآىي جصااردلجصجغاةآلياجمـياجصجلاليآ ج ييجصاارة ي جتعبيبجج ميآوجصجلاليآ جصاا ير  يج  لتييآ ج

 صاا ب  وت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياجترض ج
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 سادساً: أهمية اللراسة:

تبلةجج   اج عهجصاب صغاجتوجتر سآجو صغاجت ب   اجتاميياجتاـ  جترضير جصاارديلجصوغيالصت ةيج
 يييجلالتيييآ جت ر ييي جصا عاةيييآ جصابالوا ييياجصامآتييياجوصامآ ييياج ة سر  يياجتيييلجصاملد يياجب ييلج  كييوج

 صجغابآويجتوج اآرةسآج ي:ج
 تبم اجو   جت ارتجصا  آويجصووص  اج آا لتآ جتحاجصاب صغاوججج-1
صا  آمبيج يجتحب بجج مجصا مرىآ جصاايجتتنلجمـاجصجلاليآ جصاا ير  يجودآاايآايجتيتنلجمـياجج-2

صغا لص جصام آىجتوجىباجصا لتآ جتحاجصاب صغاجت آج  بلج يجصاعسآ اجلعاآرلاجغـب اجمـاجصجىاييآوج
 صا رتيوجج

ىيييب تسآجمـييياجتييير  لجصا مـرتيييآ جصا  ـردييياجلبىييياجوغيييلماجت يييآج  كيييوجتيييوجصتميييآذجصا يييلص ص جج-3
 صا ـ  ا جوت آ  اسآج يجرـ ججغـر جمـ يجىآو جمـيجصاح آ جوصابىاجوصا رضرم او

 غآ مآ :جتعسة اجصاب صغا:
وتاض وججغـر جصاب صغا ججوصيجصاب صغا جتحبوص جصاب صغا جتةا ي جصاب صغياجوصام عيا جج يرص جوتييآو ج

 صاب آ آ جوطل  اجد مسآ جصلغآا اجصوبيآر اجصا  امبتا:
 تعسلاجصاب صغا:جج-ج

 ىآ"جصابآبلج إتبآ جصا عآ لاجصااآا اج يجو صغال:
صا يييعسلاجصجغييياعبآطي:ج ميييلدج ع يييلجم ـ ييياجو صغييياجا  يييكـاجتيييآج  يييكاجتـييييجتيييآج  لا جتيييوجج-

 ت ـ آ ججوج تل آ ججوجتمآ دجمآتا ج ااجصاةل  آ جتوجرلالجتآج امجصغاعاآدلو
صا ييعسلاجصجغيييا لصري:ج ميييلدج ع ييلجم ـ ييياجتلابتييياجصاتييرص لجنيييمج يييامجتة  يي جصاب آ يييآ جمعسيييآجج-

و  ييبج آجغيا لص جى يآويجصام ياجاـ  يآ"ج م ياجتيآ ج يتوتجاـارص اج اياجتبيآووجمآتياجوملاىيآ جتـ يا ج
  ااجصار رلجا ببججتآججوجىآ رهج احكمج يج و صلعآجصاح يوج

 جغـر جصاب صغا:ججج- ج
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تيييمج تبيييآ جصلغيييـر جصار يييبيجصااحـ ـييييجوصايييعتج  ييير"جمـييياجصاة ييي جلييي وجصاب صغييياجصا كاب ييياجوصاب صغييياج
 صا  بص  اوج

صلغييييـر جصار ييييبي:ج اضيييي وجتلصدميييياجصالايييياجوصاييييبو  آ جوصاع ييييلص جوصاب صغييييآ جصا ييييآ  اجج-
 صا لتب اج آا رضر جتحاجصاب صغاو

صلغـر جصااحـ ـي:ج اض وجد   جصاب آ آ جصا  بص  اجموجطل  جىآر اجصجغا يآىجصاايجتيمجج-
صجما ييآوجمـ سييآجوصا  ييآللا جصا مييي اجتيي ج مييتجصا  يي را وجوصامييآتـ وج  ييلتآ جت يير  جصا عاةييآ ج

 صابالوا اجتحاجصاب صغاوج
 أداة اللراسة: -جـ

 تالرهجىآر اجصجغا يآىجتوجنلاناججى آ"جمـاجصاعحرجصااآاي:ج
 صا  مجصلول:ج

جصا يو جصاعير  جو   ا:جصا ا  لص جصاب  رغلص  ا جو امجى آغسآج آغامبص"جغيااججغي ـاجتبآلايليجتامـي جلييج
 طب ماجصارظ با جتبيجصامبتا جصا ت اجصامـ ي جصابو ص جصااب  ب ااو

صا  مجصابآ ي:جو ا باج يجصاارديلجصجغيالصت ةيجوىيبجىيآ"جصابآبيلج إميبصوجت  يآ جصاارديلجصجغيالصت ةيج
 Menguc and Auh) ج(Zhou, Yim et al. 2005) آجما يآوجمـياجصامب يبجتيوجصاب صغيآ ج

جCássiaا ج(2005 andج Zilberج و الييرهجصا   ييآ جتييوجصل مييآوجج(Chou 2018) جج2016
 صابلم اجصااآا ا:

 اجت   ج لامبجصااردلجصاب آميوج5ج–ج1صابعروجتوجج
 اجت   ج لامبجصااردلجصااحـ ـيوج10ج–ج6صابعروجتوجج
 اجت   ج لامبجصااردلجصجغابآىيو15ج–11صابعروجتوجج
 اجت   ج لامبجصااردلجصجغاةآليو20ج–16صابعروجتوجج

صا  ييمجصابآاييل:جو ا بيياج يييجصجلالييآ جصاا يير  يجوىييبجىييآ"جصابآبييلج إمييبصوجت  ييآ جصجلالييآ جصاا يير  يج
 Tutar, Nart et) (Abdallah, Ismail et al. 2017) آجما آوجمـياجصامب يبجتيوجصاب صغيآ ج
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al. 2015) (Fossas-Olalla, Minguela-Rata et al. 2015)و اليرهجصا   يآ جتيوجج
 صل مآوجصابلم اجصااآا ا:

 اجت   ج لامبجصجلالآ ج يجصا عالاوج5ج-1صابعروجتوجج
 اجت   ج لامبجصجلالآ ج يجصاا م لوج10ج-ج6صابعروجتوجج
 اجت   ج لامبجصجلالآ ج يجصاالو لاوج15ج-ج11صابعروجتوجج
 اجت   ج لامبجصجلالآ ج يجصاارة  وج20ج-ج16صابعروجتوجج

 ل آجتمجتلر بجصا   آ جو  آ جاـب دآ جصااآا ا:ج
 =جر  جو دآ جججترص  ج  بيجج-
 =جج د جو دآ ججججترص  ججج-
 =جنلاسجو دآ ججججتحآ بجج-
 =جو دا وجججغ لجترص  ج-
 =جو داجوصببيججغ لجترص  جت ـ آ جج-

اجتا  ييلص جصاب صغيياجب يياجتلت يياجورراسييآج يييجلل ييآتلاجصاحآغيياجص ايييج1و مييلضجصاةييبولجصااييآايجج
 و تل آو

 ا1دبولج ىمجج
 تا  لص جصاب صغاجو تل آجصا  امب"

 صالتلجصا ا  لج"
 Xجصااردلجصجغالصت ةيج1
 X1جصااردلجصجغالصت ةيجصاب آميج2
 X2جصااردلجصجغالصت ةيجصااحـ ـيج3
 X3جصااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىيج4
 X4جصااردلجصجغالصت ةيجصجغاةآليج5
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 Yجصجلالآ جصاا ر  يج7
 Y1جصجلالآ ج يجصا عالاج8
 Y2جصجلالآ ج يجصاا م لج9

 Y3جصجلالآ ج يجصاالو لاج10
 Y4جصجلالآ ج يجصاارة  ج11

 صا يب :جتوج مبصوجصابآبلج
 
 
 مجتمع اللراسة، العينة: -د

تةا  جصاب صغاج يرجد  ي جصاربيبص جصااييجتاير لج  سيآجصامييآرلاجصا يلصوجو صغياسآجو ييج يعهجصاب صغياج
لالتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا يياجصامآتيياجوصامآ يياج ة سر  ياجتييلجصاملد ياوجو  كيوجتا باج يجج

 ترض حجتةا  جصاب صغاجتوجرلالجصاةبولجصااآاي:
 ا1دبولج ىمجج

 ميبوجصامآتـ يوج  لتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتياجوصامآ ياج
  ة سر  اجتيلجصاملد ا

 صاع باجميبوجصامآتـ يوججصغمجصا لتاجج"
 لالتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتيا:ج

 %82و11ج1200جصارطع ياجاـبايلولج1
 %41و39ج4000جتيلجاـبايلولج2
 %44و37ج3800جصاامآوهجاـبايلولج3
 %39و7ج750جصاع اجاـبايلولج4
 %94و3ج400جغيآةجصا ل جاـبايلولج5
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 %100ج10150جصود آاي
 لالتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآ يا:

 %31و17ج900جطآىاجاـبايلولج1
 %15و21ج1100جترتآلجاـبايلولج2
 %00و25ج1300ججل رهجترد اجاـبايلولج3
 %46و13ج700ججو اجا ب آجاـبايلولج4
 %54و11ج600جصتآ ص جتيلجاـبايلولج5
 %54و11ج600جلالوت وجاـبايلولج6

 %100ج5200جصود آاي
 صا يب :جلا رهجصامآتـ وج آا لتآ جتحاجصاب صغاو

 اوجج1993وىيبجتيمجصرا يآ جم عياجتيوجتةا ي جصاب صغياج آغاميبص"جصا مآواياجصااآا يا:ججتح بج&ججلرجصاعيل ج
 
  اج–ج1¬¬ ججج

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييهج=جييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 2ج اجججج اجج–ج1 جججججججججججججججج

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييج+جيييييييييييييييييييييييييييييييييييييج
 2جوو"اجججاج1جهججججججج

 
 ب لج ه:ج

:ج  بياجصاحيبجصلىيياجاارص يلجصاميآريلاجصا  ـير جو صغاسيآج يججتجتةا ي  جوىيبجصمابل ييآجج ج
 وج%50صابآبلج

 وج%5:ج  بياجصام يعجصا   يرجج ل جوىبجصمابل يآجصابآبلججوج
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 جوديييعاكج%95:جصايب ديييياجصا مي يآ  يييياجصا  آلـييياجا مآتـيييياجصاب يييياجصااييييجصراآ  ييييآجصابآبييييل جو يييرججووج"ج
 وج96و1تلرهجصايب دياجصا مي يآ  ياجصا  آلـاجت آوبج

 يييلوص ج آاع بيييياجا لتييييآ جت ر يييي جصا عاةييييآ جج10150:جبةييييمجتةا يييي جصاب صغييييا جو  ييييآوتججج1ه
  لوص ج آاع باجلالتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآ ياوجج5200صابالوا ياجصامآتيا ج

 :جبةمجصام عاوججهج
 ودآاامر يتج يجصا ميآوااجصا آ  ياج كرهجبةيمجصام عياجت آج يرجترضحج يجصاةيبولجصااآاي:ج

 ج
 ( 2جلول رقم )

 م عاجصاب صغاجترةماجمـاجلالتآ جت ر  جصا عاةآ جصابالوا اج
 صامآتياجوصامآ ياج ة سر  اجتيلجصاملد ا

 صاع باجميبوجصامآتـ يوججصغمجصا لتاجج"
 لالتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآتيا:ج

 %82و11ج44جصارطع اجاـبايلولج1
 %41و39ج146جتيلجاـبايلولج2
 %44و37ج139جصاامآوهجاـبايلولج3
 %39و7ج27جصاع اجاـبايلولج4
 %94و3ج15جغيآةجصا ل جاـبايلولج5

 %100ج370جصود آاي
 لالتيآ جت ر ي جصا عاةيآ جصابالوا ياجصامآ يا:

 %31و17ج62جطآىاجاـبايلولج1
 %15و21ج76جترتآلجاـبايلولج2
 %00و25ج89ججل رهجترد اجاـبايلولج3
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 %46و13ج48ججو اجا ب آجاـبايلولج4
 %54و11ج41جصتآ ص جتيلجاـبايلولج5
 %54و11ج41جلالوت وجاـبايلولج6

 %100ج320جصود آاي
 صا يب :ج مبصوجصابآبلج

 الأساليب الإحصائية المستخلمة: -هـ
ىيييآ"جصابآبيييلج آغيييامبص"جصامب يييبجتيييوجصلغيييآا اجصوبييييآر اجوذايييكججرابيييآ ج يييلوضجصاب صغييياجوذايييكج

و  كييوج  ضييييآججصلغيييآا اجصاايييجتعآواسيييآجصابآبييلج   يييآججSPSS22 آغييامبص"جصابل ييآتلاجصوبيآريييييج
  ـي:ج

صا ارغيييطجصاح يييآلا جصج حيييلصدجصا م ييييآ بجا  ييييآ جتيييببجتييير لجج ميييآوجصاارديييلجصجغيييالصت ةي جج-1
وج مآوجصجلالآ جصاا ر  ييج آا عت آ جترض جصاا ب ي  جوىيبجىيآ"جصابآبيلجلاحب يبجصا ارغيطجصاح يآلاج

 اجت مـ اجاـحكمجمـاجترص لج عهجصا ا  لص و5و2ج
 اجاب صغاجصابجااجصوبيآر اجاـبلو جل وجص  صىجبرلجتا  لص جصاب صغاوTصرابآ ججج-2
اجااحب يبججنيلجصا ا  يلص جصا  يا ـاجStep Wiseتحـ ياجصج حيب جصام ياجصا اميبوجصا ايب  ججج-3

 مـاجصا ا  لص جصااآ ماو
 تمآتاججابآجتلو بآخجاـاعلبجتوجنبآ جصا   آ جصا  امب"جا ا  لص جصاب صغاوج-4
 

 نآتعآ :ج اآرلاجصاب صغاجصاا ب   ا:
 اعيييآولجصابآبيييلج   يييآج ـييييج ايييآرلاجصاب صغييياجصاا ب   ييياجوصرابيييآ ج يييحاجصابيييلوض جوذايييكجمـييياجصاعحيييرج

 صااآاا:
 ججاج   آج امـ ج آابلضجصلولجتوجصاب صغاجصا آرا:ج
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لججتردبج لو جتمعر اجل وجن صىجصامآتـ وج آا عت يآ جصامآتيييا جوصا عت يآ جصامآ يياجترىي جصاا ب ي ج
 برل:

 ججج مآوجصااردلجصجغالصت ةيوج1/1
 ج مآوجصجلالآ جصاا ر  يوج1/2

 وىبجصما بجصابآبلج اجصرابآ ج حاج عصجصابلضجمـا:
 ب آ جصا  آ   جصار ب ا:جصارغطجصاح آلا جصج حلصدجصا م آ بوج-1
 صامآ يااوج–تيع سجتة رماجصاب صغاججصامآتياجج-2
اج5و2ت آ  ييياجصوبييييآىجصار يييباججصارغيييطجصاح يييآلااجتييي جصا   يييآ جصا م يييآ بججتمـ يييلج=جج-3

ل ارغطجمآ"جوصاااجصىالبسآجصابآبلجاامك جو داجتيرص لجصامآ ي اج ياجصا عت يآ جترضي جصاا ب ي ج
 او2018جمآلب,ج

 اجاـاح   جتوجتمعر اجصابلو جل وجصلوصىوTصرابآ ججج-4
 

 وترضحجصاةبصولجصااآا ا ج اآرلاجصااحـ اجصوبيآراججرابآ ج حاج عصجصابلضو
    آج امـ جج مآوجصااردلجصجغالصت ةي:ج1/1

 ا3دبولج ىمجج
 اجل وجتة رمااجصا عت آ جترض جصاا ب  جT اآرلاجصوبيآىجصار با جوصرابآ جج

 برلجج مآوجصااردلجصجغالصت ةي
تة رمييييييييييييييياجصا عت يييييييييييييييآ جصامآ يييييييييييييييياجتة رماجصا عت يآ جصامآتيياجج مآوجصااردلجصجغالصت ةي

 صرابآ جصابلو جج
Tجصج حلص آ جصا م آ بججصاح آلاصارغطججصج حلصدجصا م آ بججصارغطجصاح آلاج
 وSigج

 ج*ا000و0ج25و20-ج343و0ج068و2ج424و0ج991و2جXصااردلجصوغالصت ةيجج د آج اج
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 000و0ج088و12-ج474و0ج28و2ج542و0ج01و3جX1صاب آميج
 000و0ج304و130-ج268و0ج01و2ج517و0ج67و2جX2صااحـ ـيج

 000و0ج679و12-ج770و0ج02و2ج686و0ج10و3جX3صجغابآىيج
 000و0ج528و18-ج384و0ج94و1ج687و0ج17و3جX4صجغاةآليج

 و%1ج*اجت ايربجصا معر اجمعبجججصا يب :ج اآرلاجصااحـ اجصوبيآراو
 اجتآج ـي:3و اضحجتوجصاةبولجصا آل ج ىمجج

جهجصارغيييطجصاح يييآلاجل ميييآوجصاارديييلجصوغيييالصت ةي جغيييرصىج  يييكاجصد يييآااججوجمـييياجت اييييربجج-1
صل ميييآوجصابلم يييا جتييآهجايييآاحجتة رميياجصا عت يييآ جصامآتييييا جب ييلججظسييلجصااحـ يياجصوبيييآراججهج

اجا ة رمييياجصا عت ييييآ ج991و2صارغيييطجصاح يييآلاجل ميييآوجصاارديييلجصجغيييالصت ةيجج د يييآج اجىيييبجلـييياجج
صامآتيياوجت آججظسيلجصااحـ ياجج ضآ ججهجصارغطجصاح آلاجمـياجت اييربجصل مييآوجصابلم يياجىيبجتيلصوججلي وج

اجتحبج28و2اجتحبججو اج اجتة رماجصا عت آ جصامآ يا جت آلاجج67و2اجتحبججىيا جج17و3ج
 اجتحبججو اج اجتة رماجصا عت يآ جصامآتيياو94و1جىيا جج

صتضحجتوجصااحـ اجصوبيآراجج ضآ جصرالادجصل   ياجصاع يب اجل ميآوجصاارديلجصجغيالصت ةيجج-2
 ياجج–ب ياجصارغيطجصاح يآلاجج–اببجصامآتـ وج اجتة يرماياجصاب صغيا جب لجديآىجصاالت ياجتعآةا يآ ج

 تة رماجصا عت يآ جصامآتيياجت آج ـي:
 صااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىيوج-2جصااردلجصوغالصت ةيجصجغاةآليوج-1
 صااردلجصوغالصت ةيجصااحـ ـيوج-4ججصااردلجصجغالصت ةيجصاب آميوج-3

  اجب وجدآىجصاالت اج اجتة رماجصا عت آ جصامآ ياجمـاجصاعحرجصااآاا:
 صااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىيوج-2ججصااردلجصوغالصت ةيجصاب آميوج-1
 صااردلجصوغالصت ةيجصجغاةآليوج-4ججصااردلجصجغالصت ةيجصااحـ ـيوج-3



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                 العدد الثاني )ديسمبر 2024( 

 
178 

دراسة تطبيقية على شركـات تسويـق المنتجـات البتروليـة العامـة   أثر التوجه الاستراتيجي على الابتكار التسويقي

الحميد محمد  الباحث / خالد عبد                                                         والخاصـة بجمهورية مصر العربية  

اجودييروج ييلو جتمعر يياجليي وجن صىجصامييآتـ وجا ة يرماييياجTنبييمج بيييآر آ ج آغييامبص"جصرابييآ ججج-3
اجمـاجصا  ايربجصجد آااج%1صاب صغياجبرلجج مآوجصااردلجصجغالصت ةي جوذاكجمعبجت ايربجتمعر اجج

 ومـاجت ايربجصل ميآوجصابلم ياو
صاب صغيياجترضي جصاا ب ي ج   يآججودسعصج اضحجودروج يلو جتمعر ياجلي وجن صىجصاميآتـ وج ياجتة يرماييا

 و1/1 امـ ج ع مآوجصااردلجصجغالصت ةي جصلتلجصاعتج معاجنبر جمب"ج حاجصابلضجصابلماج
اجت ارغييطجتم ييآ بججتمـ يياا ج اضييحججهج5و2ودعييآىجمـيياجتييآجت ييب"جوتييآجغييب جتحب ييبهجتييوجت ايييربجج

تة رماجصا عت يآ جصامآتيياجىيبجب  يمج يعصجصا  اييربجوذايكجمـياجصا  اييربجصجد يآااجل ميآوجصاارديلج
 صوغالصت ةي جوتعصجمـاجت ايربجصل ميآوجصابلم ياو

اجغييرصىجمـيياجت ايييربج5و2 يياجبيي وجاييمجتح يي جتة رميياجصا عت ييآ جصامآ ييياجصا  ايييربجصا م ييآ بجج
صد يييآااجصل ميييآوججوجمـييياجت اييييربجصل مييييآوجصابلم يييياوجصلتيييلجصايييعتج  كيييوجتميييلجصا يييرلج هجتة رمييياج
صا عت آ جصامآ ياجترض جصاا ب  جت  اج حرججهجتيبحجتعت اجاب سآجت يليجتعآ  ي ا ج ياجبي وجايمج

  اح  جذاكجا ة رماجصا عت آ جصامآ ياجترض جصاا ب  و
    آج امـ ج ع مآوجصجلالآ جصاا ر  ي:ج1/2

 ا4دبولج ىمجج
اجا معر اجصابلو جل وجن صىجصامآتـ وج اجتة يرماياجT اآرلاجصااحـ اجصوبيآراجصار با جوصرابآ جج

 صاب صغياجترض جصاا ب  ج  آج امـ ج آجلالآ جصاا ر  ي
تة رمييييييييييييييياجصا عت يييييييييييييييآ جصامآ يييييييييييييييياجتة رماجصا عت يآ جصامآتيياجصجلالآ جصاا ر  ي

 صرابآ جصابلو جج
Tجصج حلص آ جصا م آ بججصارغطجصاح آلاجصج حلصدجصا م آ بججصارغطجصاح آلاج
 وSigج

اجج000و0ججج425و22-ج646و0ج83و3ج618و0ج816و3ج(y)صجلالآ جصاا ر  يجج د آج اج
 ج*اج
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 ا000و0جج135و21-ج902و0ج26و4ج759و0ج044و4ج(y1)صجلالآ ج يجصا عالاج
 ا000و0جج438و19-ج764و0ج16و4ج716و0ج82و3ججy¬2اصجلالآ ج يجصاا م لج
 ا000و0جج135و16-ج812و0ج91و3ج761و0ج95و3ج(y3)صجلالآ ج يجصاالو لاج
 ا000و0جج815و6-ج933و0ج75و3ج05و1ج81و3ج(y4)صجلالآ ج يجصاارة  ج

 ا%1ج*اجتمعربجمعبججججصا يب :ج اآرلاجصااحـ اجصوبيآراو
 توجصاةبولجصا آل ج اضحجتآج ـي:

جهجصارغييطجصاح يييآلاجا  يييارتجصجلالييآ جصاا ييير  ي جغيييرصىج  ييكاجصد يييآااججوجمـييياجت اييييربجج-1
صل مييييآوجصابلم ييييا جتيييآهجاييييآاحجتة رمييياجصا عت ييييآ جصامآتيييييا جب يييلججغيييبلجصااحـ ييياجصوبييييآراججهج

اجا ة رمييياجصا عت ييييآ ج816و3صارغيييطجصاح يييآلاجا  يييارتجصجلاليييآ جصاا ييير  يجج د يييآج اجىيييبجلـييياجج
 اجا ة رماجصا عت آ جصامآ ياو83و3صامآتييا جت آلاجج

اجتحيييبج044و4ل يييآججظسيييلججصااحـ ييياجج ضيييآ ججهجصارغيييطجصاح يييآلاجالأ ميييآوجصابلم ييياجىيييبجتيييلصوججلييي وجج
اجتحييييبججىييييياج26و4اجتحييييبججو يييياج يييياجتة رميييياجصا عت يييييآ جصامآتييييييا جت آليييياجج81و3صىيييييا جج

 اجتحبججو اج اجتة رماجصا عت آ جصامآ ياو75و3ج
صرييالادجصل   يياجصاع ييب اجل مييآوجج–ب يياجصارغييطجصاح ييآلاجج–جغييبلجصااحـ يياجصوبيييآراجج-2

صجلالييآ جصاا يير  يج يياجتة يرماييياجصاب صغيييا جب ييلجدييآىجصاالت يياج يياجتة رميياجصا عت يييآ جصامآتيييياج
 مـاجصاعحرجصااآاا:ج

 جاجصجلالآ ج يجصاالو لاو2ججججاجصجلالآ ج يجصا عالاو1ج
 ججاجصجلالآ ج يجصاارة  و4جججاجصجلالآ ج يجصاا م لو3ج

  اجب وجدآىجصاالت اج اجتة رماجصا عت آ جصامآ ياجمـاجصاعحرجصااآاا:
 جاجصجلالآ ج يجصاا م لو2ججججاجصجلالآ ج يجصا عالاو1ج
 اجصجلالآ ج يجصاارة  و4جججاجصجلالآ ج يجصاالو لاو3ج
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اجودروج لو جتمعر اجل وجن صىجصامآتـ وج ياجتة يرمااجTنبمج بيآر آ ج آغامبص"جصرا آ ججج-3
 صا عت آ جترض جصاا ب   جبرلجت ايربجصجلالآ جصاا ر  ي ج

اجغيرصىجمـياجت ايييربجصد يآااجصجلاليآ جصاا يير  يججوجمـياجت اييربجصل ميييآوج%1وذايكجمعيبجت ايييربجج
 صابلم ياو

ودعيييآىجمـ يييلج اضيييحجوديييروج يييلو جتمعر ييياجلييي وجن صىجصاميييآتـ وج ييياجتة يييرمااجصا عت يييآ جترضييي ج
صاا ب يي  ج   ييآج امـيي ج   ايييربجصجلالييآ جصاا يير  ي جصلتييلجصاييعتج معيياجنبيير جمييب"ج ييحاجصابييلضج

 و1/2صابلماج
اجت مـ ييل ج اضييحججهجت ايييربج5و2ودعييآىجمـيياجتييآجت ييب" جوتييآجغييب جتحب ييبهجتييوجت ايييربجتم ييآ بجج

صجلاليآ جصاا يير  يج يياجتة رميياجصا عت يييآ جصامآتييييا جىييبجب يي ج ييعصجصا  ايييربجصا م ييآ بوجت ييآج تسييلج
صاعايييآرلاجج ضيييآ ججهجت اييييربجصجلاليييآ جصاا ييير  يجايييببجصا عت يييآ جصامآ يييياجايييمج ح ييي ج ميييبجصا  اييييربج

اجغييرصىجمـيياجت ايييربجصد ييآااجصجلالييآ جصاا يير  يججوجمـيياجت ايييربججبجتييوجصل مييآوج5و2صا م ييآ بجج
 صابلم ا جصلتلجصاعتج معاجىير ص جوصضحآ ج اجصا   ليجصااعآ   اجاببج عهجصا ة رماجتوجصا عت آ و

 
 

ج اج   آج امـ ج عنلج ع مآوجصااردلجصجغالصت ةيجمـاجصجلالآ جصاا ر  يجاببجصامآتـ وج آا عت يآ ج
 ترض جصاا ب  و

 حياجصابلض جصما بجصابآبيلججغـر جتحـ اجصج حييبص  جوتبآو ييآ جا  يكـاجصجةووص جصام يياجججورابيآ 
اجصاعآتةيييييياجميييييوجودييييييروجملاىيييييآ جص تبآط يييييياجىر ييييياجلييييي وجصا ا  ييييييلص جصا  يييييا ـاجMulti-Coliearityج

جصا ب يييلياجوصااييياجت بـسيييآجج ميييآوجصااردييلجصجغالصت ةيييييجتييي ج مضييسآجصايييبمت ج ليييآهجصغيييامبص"ججغيييـر ج
تحـ ييياجصج حييبص جصا امييبوجصا ايييب  ج ييرجصل ضيياج ييياج ييعهجصاحآايييا جب ييلج لا كييوج يييعصجصلغييـر جتيييوج

 تحب يبجترا بياجصا ا  لص جصا  ا ـياجصا تنيليج  كياجوصضيحج اجتاجج ميآٍوجصجلالآ جصاا ر  يو
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 ج
 ا5دبولج ىمجج

  اآرلاجصااحـ اجصجبيآرا
صا ا  ييييييييييييييييييلص جصا  ييييييييييييييييييا ـاجصا ييييييييييييييييييتنليجF (Sig.)جR2تمآتاجصااحب بججصا ا  لص جصااآ ما

 صاا ب لص جج
 وSigجTجBججججج

Y409و556ج%9و93ج 
 000و0ج591و3ج404و0جConstantججا000و0ج

 000و0ج329و4ج407و0جصاب آميجX1ججج
 000و0ج580و5ج436و0جصااحـ ـيجX2ججج
 000و0ج505و15ج711و0جصجغابآىيجX3ججج
 000و0ج979و8ج389و0جصجغاةآليجX4ججج

y1144و36ج%1و49ج 
 000و0ج548و0ج243و0جConstantججا000و0ج

 273و0ج099و1ج322و0جصاب آميجX1ججج
 895و0ج132و0ج028و0جصااحـ ـيجX2ججج
 020و0ج393و2ج369و0جصجغابآىيجX3ججج
 000و0ج168و6ج829و0جصجغاةآليجX4ججج

y224و25ج%2و40ج 
 000و0ج844و0ج484و0جConstantججا000و0ج

 000و0ج932و3ج490و1جصاب آميجX1ججج
 000و0ج945و3ج060و1جصااحـ ـيجX2ججج
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 000و0ج854و2ج568و0جصجغابآىيجX3ججج
 000و0ج471و3ج603و0جصجغاةآليجX4ججج

y378و169ج%9و81ج 
 000و0ج570و1ج318و0جConstantججا000و0ج

 127و0ج533و1ج205و0جصاب آميجX1ججج
 439و0ج775و0ج074و0جصااحـ ـيجX2ججج
 000و0ج787و7ج547و0جصجغابآىيجX3ججج
 000و0ج823و3ج235و0جصجغاةآليجX4ججج

y4367و363ج%6و90ج 
 000و0ج484و2ج406و0جConstantججا000و0ج

 000و0ج895و0ج097و0جصاب آميجX1ججج
 000و0ج488و1ج114و0جصااحـ ـيجX2ججج
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 صا يب :ج اآرلاجصااحـ اجصوبيآراو
 اج اضح:5وتوج اآرلاجصاةبولجصا آل ج ىمجج

    آج امـ ج عنلجصااردلجصجغالصت ةيجمـاجلصجلالآ جصاا ر  يل:ج-2
اجصا ح ييييييرداجFنبييييييمج بيييييييآر آ جتمعر يييييياج  ييييييرذ جصج حييييييبص  جب ييييييلج تتييييييبجذاييييييكجى  يييييياجصرابييييييآ جج

اوجت ييآجنبييمجج ضييآ جودييروج%1ا ج  ييآج معيياجوجااسييآجصوبيييآر اجمعييبجت ايييربجتمعر يياجج409و556ج
تيييييعن لجتمعييييييربجل مييييييآوجصاارديييييلجصجغييييييالصت ةيجصااآا ييييييا:جصاارديييييلجصجغييييييالصت ةيجصجغييييييابآىي جصااردييييييلج
صجغالصت ةيجصااحـ ـي جصااردلجصجغالصت ةيجصاب آمي جصااردلجصجغالصت ةيجصجغاةآليجمـاجصجلالآ ج
صاا يييير  ي جوتب ييييلج ييييعهجصاارا بيييياجتييييوجصل مييييآوجصابلم ييييا:جصااردييييلجصجغييييالصت ةيجصجغييييابآىي جصااردييييلج



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                 العدد الثاني )ديسمبر 2024( 

 
183 

دراسة تطبيقية على شركـات تسويـق المنتجـات البتروليـة العامـة   أثر التوجه الاستراتيجي على الابتكار التسويقي

الحميد محمد  الباحث / خالد عبد                                                         والخاصـة بجمهورية مصر العربية  

صجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصجغييياةآليججبيييرصااج
اجتيييوجصاا  يييلجصاحيييآوسج ييياجصجلاليييآ جصاا ييير  ي ج  يييآج معييياججهجصاع يييباجصا اب  ييياجتيييوجصاا  يييلج%9و93

اجتب ل آجتا  لص ججرلبججج اض عسآج  رذ جصج حبص جصاحآاا ج ضيلا جميوجصلر يآىج%1و6جبرصااجج
 صام رصر اجصا حا ـاجتعغـر جغحاجصام عاجووىاجصا  آ ووووووجوغ ل آو

ودعآىجمـاجصاعاآرلاجصا آ  اج اضحجودروجتعن لجتمعربجاة   جج مآوجصااردلجصجغالصت ةيجوصاااجتامـ ج
 آل مآوجصااآا ا:جصااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىي جصااردلجصجغالصت ةيجصااحـ ـي جصااردلجصجغيالصت ةيج
صاب آمي جصاارديلجصجغيالصت ةيجصجغياةآليجمـياجصجلاليآ جصاا ير  ي جصلتيلجصايعتج معياج ميب"جنبير ج

  حاجصابلضجصالر  يجصابآ يجتـ  آو
   ييييآج امـيييي ج ييييعنلجصااردييييلجصجغييييالصت ةيجمـيييياجلصجلالييييآ ج يييييجصا عييييالالجتعبييييبجج مييييآوجصجلالييييآ جج2/1

 صاا ر  ي:
ا ج144و36اجصا ح يرداججFنبمج بيآر آ جتمعر اج  رذ جصج حبص  جب لج تتبجذاكجى  اجصرابآ جج

اوجت آجنبمجج ضآ جودروجتعن لجتمعربجل مآوج%1  آج معاجوجااسآجصوبيآر اجمعبجت ايربجتمعر اجج
صااردلجصجغالصت ةيجصااآا ا:جصااردلجصجغالصت ةيجصجغاةآلي جصاارديلجصجغيالصت ةيجصجغيابآىي جمـياج
صجلالييييآ ج يييييجصا عييييالا جواييييمج ببييييمج بيييييآر آ جودييييروجتييييعن لجاـاردييييلجصجغييييالصت ةيجصااحـ ـيييييجوصااردييييلج
صجغييالصت ةيجصاييب آمي جوتب ييلج ييعهجصاارا بيياجتييوجصل مييآوجصابلم ييا:جصااردييلجصجغييالصت ةيجصجغييابآىي ج

اجتيوجصاا  يلجصاحيآوسج ياجصجلاليآ ج ييجصا عيالا ج  يآج%1و49صااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىيججبرصااج
اجتب يل آجتا  يلص ججريلبججج اضي عسآج  يرذ ج%9و50 معاججهجصاع باجصا اب  اجتيوجصاا  يلججبيرصااج

صج حيييييبص جصاحيييييآاا ج ضيييييلا جميييييوجصلر يييييآىجصام يييييرصر اجصا حا ـييييياجتعغيييييـر جغيييييحاجصام عييييياجووىييييياج
 صا  آ ووووووجوغ ل آو

ودعييآىجمـييياجصاعاييآرلاجصا يييآ  اج اضيييحجودييروجتيييعن لجتمعييربجايييبمتجج ميييآوجصااردييلجصجغيييالصت ةيجوصااييياج
تامـيييي ج آل مييييآوجصااآا ييييا:جصااردييييلجصجغييييالصت ةيجصجغيييياةآلي جصااردييييلجصجغييييالصت ةيجصجغييييابآىيجمـيييياج
صجلاليآ ج ييجصا عيالاجتعبييبجج ميآوجصجلاليآ جصاا يير  ي جصلتيلجصايعتج معياج مييب"جنبير ج يحاجصابييلضج
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   يييآج امـييي جلسيييعهجصل ميييآوجصابلم يييا جونبييير ج يييحاج يييعصجصابيييلضج   يييآج امـييي ج آاارديييلجج2/1صابلمييياج
 صجغالصت ةيجصااحـ ـيجوصااردلجصجغالصت ةيجصاب آميجو رجتآج تسلجىبرلجصابلضجصابلماججدلر آ او

    آج امـ ج عنلجصااردلجصجغالصت ةيجمـاجلصجلالآ ج يجصاا م لل:ج2/2
اج24و25اجصا ح ييرداججFنبييمج بيييآر آ جتمعر يياج  ييرذ جصج حييبص  جب ييلج تتييبجذاييكجى  يياجصرابييآ جج

ا جت ييآجنبييمجودييروجتييعن لجتمعييربجالأ مييآو:ج%1  ييآج معيياجوجااسييآجصوبيييآر اجمعييبجت ايييربجتمعر يياجج
صاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصجغييياةآلي ج
صااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىيجمـاجصجلالآ ج يجصاا م ل جوتب لج عهجصاارا باجتوجصل مآوجصابلم ا:ج
صاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصجغييياةآلي ج

اجتوجصاا  لجصاحآوسج اجصجلاليآ ج ييجصاا يم ل ج  يآج معياج%2و40صااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىيجج
اجتب ل آجتا  لص ججريلبججج اضي عسآج%8و57جهجصاع باجصا اب  اجتوجصاا  لج اج عهجصا ب يججبرصااج

   رذ جصج حبص جصاحآاا ج ضلا جموجصلر آىجصام رصر اجصا حا ـاو
ودعآىجمـاج عهجصاعاآرلاج اضحجودروجتعن لجتمعربجابمتجج ميآوجصاارديلجصجغيالصت ةيجمـياجصجلاليآ ج
 يييجصاا ييم لج  ة رميياجصا عت يييآ جصامآتيييياجترضيي جصاا ب يي  جصلتييلجصاييعتج معيياج مييب"جنبيير ج ييحاج

   يييآج امـييي ج آاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جج2/2صابيييلضجصابلمييياج
صااردلجصجغالصت ةيجصجغاةآلي جصااردلجصجغيالصت ةيجصجغيابآىي جو يرجتيآج تسيلجىبيرلج يعصجصابيلضج

 صابلماججلـ  آاو
   يييآج امـييي ج يييعنلجصاارديييلجصجغيييالصت ةيجمـييياجلصجلاليييآ ج ييييجصاايييلو لالجتعبيييبجج ميييآوجصجلاليييآ جج2/3

 صاا ر  ي:
ا ج78و169اجصا ح يرداججFنبمج بيآر آ جتمعر اج  رذ جصج حبص  جب لج تتبجذاكجى  اجصرابآ جج

اوجت آجنبمجج ضآ جودروجتعن لجتمعربجل مآوج%1  آج معاجوجااسآجصوبيآر اجمعبجت ايربجتمعر اجج
صااردلجصجغيالصت ةيجصااآا يا:جصاارديلجصجغيالصت ةيجصجغيابآىي جصاارديلجصجغيالصت ةيجصجغياةآليجمـياج
صجلاليييآ ج ييييجصاايييلو لا جوايييمج ببيييمج بييييآر آ جوديييروجتيييعن لجاـارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمي جصاارديييلج
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صجغييالصت ةيجصااحـ ـيييي جوتب يييلج يييعهجصاارا بييياجتييوجصل ميييآوجصابلم يييا:جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمي ج
اجتيوجصاا  يلجصاحيآوسج ياجصجلاليآ ج ييجصاايلو لا ج  يآج%9و81صااردلجصجغالصت ةيجصااحـ ـيججبيرصااج

اجتب يل آجتا  يلص ججريلبججج اضي عسآج  يرذ ج%1و18 معاججهجصاع باجصا اب  اجتيوجصاا  يلججبيرصااج
صج حيييييبص جصاحيييييآاا ج ضيييييلا جميييييوجصلر يييييآىجصام يييييرصر اجصا حا ـييييياجتعغيييييـر جغيييييحاجصام عييييياجووىييييياج

 صا  آ ووووووجوغ ل آو
ودعييآىجمـييياجصاعاييآرلاجصا يييآ  اج اضيييحجودييروجتيييعن لجتمعييربجايييبمتجج ميييآوجصااردييلجصجغيييالصت ةيجوصااييياج
تامـ ج آل مآوجصااآا ا:جصااردلجصااردلجصجغالصت ةيجصجغابآىي جصااردلجصجغالصت ةيجصجغاةآليجمـاج
صجلالآ ج يجصاالو لاجتعببجج مآوجصجلاليآ جصاا ير  ي جصلتيلجصايعتج معياج ميب"جنبير ج يحاجصابيلضج

   يييآج امـييي جلسيييعهجصل ميييآوجصابلم يييا جونبييير ج يييحاج يييعصجصابيييلضج   يييآج امـييي ج آاارديييلجج2/3صابلمييياج
 صجغالصت ةيجصاب آمي جصااردلجصجغالصت ةيجصااحـ ـيجو رجتآج تسلجىبرلجصابلضجصابلماججدلر آ او

   يييآج امـيييي ج ييييعنلجصااردييييلجصجغييييالصت ةيجمـيييياجلصجلالييييآ ج يييييجصاارة يييي لجتعبييييبجج مييييآوجصجلالييييآ جج2/4
 صاا ر  ي:

اجصا ح ييييييرداجFنبييييييمج بيييييييآر آ جتمعر يييييياج  ييييييرذ جصج حييييييبص  جب ييييييلج تتييييييبجذاييييييكجى  يييييياجصرابييييييآ جج
اوجت ييآجنبييمجج ضييآ جودييروج%1ا ج  ييآج معيياجوجااسييآجصوبيييآر اجمعييبجت ايييربجتمعر يياجج527و208ج

تيييييعن لجتمعيييييربجل ميييييآوجصاارديييييلجصجغيييييالصت ةيجصااآا يييييا:جصاارديييييلجصجغيييييالصت ةيجصجغييييياةآلي جصاارديييييلج
صجغالصت ةيجصااحـ ـي جصااردلجصجغالصت ةيجصااحـ ـي جصااردلجصجغيالصت ةيجصايب آمي جمـياجصجلاليآ ج
 ييييجصاارة ييي  جوتب يييلج يييعهجصاارا بييياجتيييوجصل ميييآوجصابلم يييا:جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصجغييياةآلي جصاارديييلج
صجغييييالصت ةيجصااحـ ـييييي جصااردييييلجصجغييييالصت ةيجصااحـ ـييييي جصااردييييلجصجغييييالصت ةيجصاييييب آميججبييييرصااج

اجتييوجصاا  ييلجصاحييآوسج يياجصجلالييآ ج يييجصاارة يي  ج  ييآج معيياججهجصاع ييباجصا اب  يياجتييوجصاا  ييلج%6و90
اجتب ييييل آجتا  ييييلص ججرييييلبججج اضيييي عسآج  ييييرذ جصج حييييبص جصاحييييآاا ج ضييييلا جمييييوج%40و9جبييييرصااج

 صلر آىجصام رصر اجصا حا ـاجتعغـر جغحاجصام عاجووىاجصا  آ ووووووجوغ ل آو
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ودعآىجمـاجصاعاآرلاجصا آ  اج اضحجودروجتعن لجتمعربجاة   جج مآوجصااردلجصجغالصت ةيجوصاااجتامـ ج
 آل مييييييآوجصااآا ييييييا:جصااردييييييلجصجغييييييالصت ةيجصجغيييييياةآلي جصااردييييييلجصجغييييييالصت ةيجصااحـ ـييييييي جصااردييييييلج
صجغالصت ةيجصااحـ ـي جصااردلجصجغالصت ةيجصاب آميجمـاجصجلالآ ج يجصاارة  جتعببجج مآوجصجلاليآ ج

   يآج امـي جلسيعهجصل ميآوجصابلم يا جج2/4صاا ر  ي جصلتلجصاعتج معاجلببر ج حاجصابيلضجصابلمياج
 و رجتآج تسلجىبرلجصابلضجصابلماججلـ آ او

 صاعاآرلاجوصاار  آ :
ص تبيييآ جصارغيييطجصاح يييآلاجل ميييآوجصاارديييلجصجغيييالصت ةيج ييياجتة رمييياجصا عت ييييآ جصامآتيييييا جج-1

ا ج يياجبييي وجصت يييمجصارغييطجصاح يييآلاجاسيييعهج5و2وتح   سييآجصا ارغيييطجصا م يييآ تجصاييعتجبيييبوهجصابآبيييلجج
 صل مآوج آج مبآضج اجتة رماجصا عت آ جصامآ يا جب لجامج اح  جصا ارغطجصا م آ بو

تبيي وجودييروج يييلو جوصايياج بيييآر آ جلييي وجن صىجصامييآتـ وج يياجتة يرمايييياجصاب صغييياج   ييآج امـييي جج-2
   ا  لص جصاب صغاو

 ردروجتعن لجتمعربجابمتجج مآوجصااردلجصجغالصت ةيجوصاااجتامـ ج آل مآوجصااآا يا:جصاارديلجج-3
صجغيييالصت ةيجصجغييياةآلي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصجغيييابآىيجمـييياجصجلاليييآ ج ييييجصا عيييالاجتعبيييبجج ميييآوج
صجلالآ جصاا ير  ي جصلتيلجصايعتج معياج ميب"جنبير ج يحاجصابيلضجصابلمياوجوتابي ج يعهجصاعا ةياجتي ج

 اوGatignon and Xuereb 1997و صغاجج
مييب"جودييروجتييعن لجتمعييرتجاييبمتجج مييآوجصااردييلجصجغييالصت ةيجوصاايييجتامـيي ج آل مييآوجصااآا ييا:جج-4

صااردييلجصجغييالصت ةيجصااحـ ـيييجوصااردييلجصجغييالصت ةيجصاييب آميجو ييرجتييآج تسييلجىبييرلجصابييلضجصابلميياج
 جدلر آ او

 رديييبجتيييعن لجتمعيييربجل ميييآوجصاارديييلجصوغيييالصت ةيججصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمي جصاارديييلجج-5
صجغالصت ةيجصااحـ ـي جصااردلجصجغيالصت ةيجصجغياةآلي جصاارديلجصجغيالصت ةيجصجغيابآىياجمـياج لاميبج
صجلاليييآ ج ييييجصاا يييم لجتعبيييبجج ميييآوجصجلاليييآ جصاا ييير  يج ييييجصا عت ييييآ جتحييياجصاب صغييياجوتابييي ج يييعهج

 اوMenguc and Auh 2005صاعا ةاجت جو صغاجج
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 ردييبجتييعن لجتمعييربجل مييآوجصااردييلجصوغييالصت ةيججصااردييلجصجغييالصت ةيجصجغييابآىي جصااردييلجج-6
صجغيييالصت ةيجصجغييياةآلياجمـيييياج لاميييبجصجلاليييآ ج يييييجصاايييلو لاجتعبيييبجج مييييآوجصجلاليييآ جصاا ييير  يج يييييج

 اوجGuo and Wang 2015صا عت يآ جتحاجصاب صغاجوتاب ج عهجصاعا ةاجت جو صغاجج
جج ردبجتيعن لجتمعيربجل ميآوجصاارديلجصوغيالصت ةيجج آاارديلجصجغيالصت ةيجصايب آمي جصاارديلجج-7

صجغالصت ةيجصااحـ ـياجمـاج لامبجصجلالآ ج يجصاالو لاجتعببجج مآوجصجلالآ جصاا ر  يج يجصا عت يآ ج
 تحاجصاب صغا

 ردييبجتييعن لجتمعييربجل مييآوجصااردييلجصوغييالصت ةيججصااردييلجصجغييالصت ةيجصجغيياةآلي جصااردييلجج-8
صجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصااحـ ـيييي جصاارديييلجصجغيييالصت ةيجصايييب آمياجمـييياج لاميييبج
صجلاليييآ ج ييييجصاايييلو لاجتعبيييبجج ميييآوجصجلاليييآ جصاا ييير  يج ييييجصا عت ييييآ جتحييياجصاب صغييياجوتابييي ج يييعهج

 اوGuo and Wang 2015صاعا ةاجت جو صغاججج
 صاار  آ :

و  ييآ جاـعاييآرلاجصاايياجتييمجصاار يياج ا سييآ جوصاايياججلييب جودييروجتييآن لجتمعييربجاـاردييلجصجغييالصت ةيجمـيياج
صا عت يييييآ جج–صجلاليييييآ جصاا ييييير  يج  ة يييييرمااجصا عت يييييآ جترضييييي جصاا ب ييييي ججصا عت ييييييآ جصامآتيييييييا

صامآ ييياا ج ييإهجصابآبييلج ييلبججهجتبم يياجصااردييلجصجغييالصت ةيج ييتوبج ايياجة ييآويجصجلالييآ جصاا يير  ي ج
 و اج عصجصاميرأج ر اجصابآبلج  آج ـي:

   آغاج   اجتـكجصا عت آ جوتبم اجصال  اجصا  التاجل وججمضآىجصا عت او مآويجج-
ت يير لج وص ص جصا عت ييآ جتحيياجصاب صغيياج يييجتةييآج جصااردييلجصجغييالصت ةيجوصغييالصت ة آ جج-

صال ييآويجصاحب بيياج ييآجطلا جمـيياجتيياجدب ييبج يييجمـييمجصا  ييآويجوتعتيي مجصاييبو ص جصااب  ب يياجصا ما ييبيج يييج
 تةآلجتح  وجصجلالآ جصاا ر  يو

 ت ة  جوت ساجتسآ"جصابآبب وجلب صغآ جبرلجصااردلجصجغالصت ةيوج-
 وممجصووص يجصامـ آجاض آهج ةآججت ب  جصام طجصجغالصت ة اوج-
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 المراجـــــع 
 أولًا: المراجع العربية:

تلغيييي جد يييآلجصايييب وجتح يييبج&ججليييرج كيييل جتيييي بيجتح يييرو جوا ييياج يييوجربتييياجصام يييلاىجججو1
وتسييييآ ص جصاب يييي :جتييييبرـكجااح  يييي جت ييييليجتعآ  يييي اج يييييجل  يييياجصلم ييييآلجصا مآ ييييلي ججصا ييييآ لي جصاييييبص ج

 اوج42ج-36 جأجأج2006صاةآتم ا ج
مآلب ج  سآ جا باجمببصامآل جتعن لجصاامـمجصااعت  يجمـاجصلوصىج يجظاجترغ طجصجلاکآ ججو2

صا ايييج ييآاا ب  جمـيياجلاييل آ جى ييآ جصلم ييآلجصامييآ"جاـ ييللجوصاع يي لاج يييجد سر  يياجتيييلجصاملد ييا ج
ج-895جصا آ لي جصا ةـياجصامـ  ياجاـب صغيآ جصااةآ  ياجوصاب   يا جصاميبوجصالص ي  جصاةيلىجصابيآ ي جأجأج

 او928
مبييبجصا ح ييو جتر  ييي جتح ييب جصاا ييير  جوتييبم مجصا ييب يجصااعآ  ييي اجاـايييب ل ججصا يييآ لي جوص ججو3

 او42ج-36 جأجأج1997صاعسضاجصاملد ا ج
    ييييي جوصرييييا جصااحـ يييياجصجغييييالصت ةيجاـ ييييب ص جصااعآ  يييي اجال ييييآويج آمـ يييياجوبييييبص جى ييييآ جججو4

و صغاج تل اجوت ب   اجمـاج عآماجصال ير جوصاييآلرهجصا ييل ا ج غيآااجوتاير صهججج–صلم آلجصامآ"جج
 او75ج–ج72 جأجأ:ج2001غ لجتع ر ي ججصا آ لي:جتـ اجصااةآ ي جدآتماجىعآيجصا ر   ج

 د  جةتييجميآتل جتحـ ياجصج حيبص ججغيآا بلجوت ب  آتيلجصام ـ ياج آغيامبص"جصابل يآتلاجصاةيآ لجججو5
SPSSاو1989 ججصا آ لي:جتمسبجصاب صغآ جصوبيآر ا جدآتماجصا آ لي ج 

تح ييبجمـيياج&ججلييرجصاعيييلج احييا جصوبيييآىجودحييرسجصام ـ ييآ  ججصا ييآ لي:جتكابيياجميي وجججو6
 و139اجأج1993لا   ج
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صاةييلىجصابييآ اججصا ييآ لي:جوص جج-تح ييروج ييآو ج آة مييا جترضييرمآ ج يياج حييرسجصاا يير  ججو7
 اوج1992صاعسضاجصاملد ا 

اوجلجنييييييييييلجت بيييييييييي  جصايييييييييع آىج2017وجصوجصوجاييييييييياوص يججJ وج وجصوججandصاع ييييييييير  ج وج وجصوججو8
صاا ييير  يجمـييياجتمل ييييلجصجلاکيييآ جو صغييياجت آ  ييياجلي ييييوجتتغ يييآ جصلم يييآلجصا يييـم اجوصامبت ييياج ييييج

 و246-219ا:ج2ج37صل وهولجج
اوجصجلاليييآ جصاا ييير  يجوجنيييلهجمـييياجتح ييي وججوصىجصا تغ يييا جدآتمييياج2007غيييـ  آ ي ج"وجججو9

 تح بجلرجض آدجصا   ـا جى مجصجىايآوو
 نآ  آ :جصا لصد جصلدعب ا:
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