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في تحقيق التميز الوظيفيالتدريب دور إستراتيجية   

 )بالتطبيـق علـــى قطـاع الغـزل والنسيـج في مصر( 

The role of training strategy in achieving job excellence  
(applied to the spinning and weaving sector in Egypt) 

 ملخص
ه جهودها  د غايا ها   وجيرستتتتتتتتت  رستتتتتتتتتال ها    د على عا قها   ل دريب أخذت إستتتتتتتتت          

ل  ل ل  لعو مل   لم غ   ت  لب ئ    لخارج     لد خل   بما يستته   إ إا اا  لص و   ل ع   
 لمنظم  لإد رل   ؤهل لخط   ل إ    لوضتتتت  على  لمخاط     ديد عناصتتتت   لقول   ل تتتتع 

 . لعام   أهد  ها   طلعا ها  لمس قبل    هارأس مالها  لبش ي بط يق    و  ق م  مهم
 

عمل ات  لمو رد  لبشتتتتتت ي   إد رلأمً   مهمًا لأاه ي دد ك ص     ل دريب إستتتتتت          يعد  جود    
بشتتكل      ل أث    ، لعاملزيادل إا اج     مت  يمكنها    ها ي تتمت  و  قها م  أهد     إ  لمنظم 

 ل دريب    ح إستتتتتتتتتتتتتت              إي ابإ على  عل   لموظ     ستتتتتتتتتتتتتت ت  لأد    لعا  ل عما 
 عظ   إمكاا ات  لموظص ت أثنا  مو  م  جم   أاشتتتتتتتط   لمو رد  لبشتتتتتتت ي  ب      و  ق م  

  . لأهد    ل نظ م  
بستتتتتتتبب  لمستتتتتتت  د ت  لإد ري   ل دي   ا       ل دريب   بدأ  ل  و  إلى إستتتتتتت        مت هنا  

كت  ل د ستتبب    د بل لم موع  أستتباع  لعل أهمها هو  يل    لذي   طوي   لصك   لإد ري 
إستتتتت       ات  على    لمؤستتتتتستتتتتات   ل إ  اعكستتتتت  بالطب      ل  ديات  ل إ  و جه  لمنظمات 

 .إد رل  لمو رد  لبش ي 
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 يعنى     ق  غ    ى ستتتلوؤ هؤا   لم در  ت  قل لوصتتتو  إلى  ل دريب   هد  إستتت          
لمهار ت على ستتتتتتتتتتب ل  لم ا  أن  لم در  ت ستتتتتتتتتتو  يك ستتتتتتتتتتبون     لإا اجإذلك  ى  لم ا  

المع    ب لمقدرل على  ل  لمشتتتتتتتا ل  ل إ  و جهه   أي تتتتتتتا لل   د      ل د ي    لمع     لصن  
مت  لأعمتتا   ل إ      ستتتتتتتتتتتتتتبوهتتا مت  لم وق  أن يطبق  لعتتاملون  لمهتتار ت  ل تتديتتدل  ل إ  

  عد على   ق ق  لأهد    ل نظ م  .يقومون بها  ذلك بط يق   سا
 

 ص    ا يق صتتتتتتتتتتتتتت    كمت أهم     ق ق  ل م    لوظ صإ  إ جم   م   ل  ل  ال  لوظ  خ    
مخ جات يم ل  وظ صإ بم اب  ستتتتتلوؤ  ظ صإ إي ابإ  بل يع ب   ل م    ل  على م  ل  مع ن 

مستتتتتتتتتتتئول     ق ق  ل م     هنا اشتتتتتتتتتتت   إلى أن     ل      لص د بال تتتتتتتتتتتو ب    لمعاي    لوظ ص  
 يادل    ق ق    ق ق  ل للوصو  إلى ش  ك  ب ت كل مت  لمنظم    لص د  لوظ صإ مسئول   م

ن  ه ما   لإد رل  لمعاصتتت ل بق تتتايا  لمو رد  لبشتتت ي  يعب  عت م ا ل   لمنا ستتت   ا يخصى أ
 . ت أهد    لمنظم   أهد    لأ   د إي اد  ل و زن د ئماً ب

 

 الكلمات المفتاحية
   لوظ صإ  -  ل م   –   ل دريب  – إس        

 
Abstract 
The training strategy has taken it upon itself to draw its message, 
define its goals, and direct its efforts to analyze external and 
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internal environmental factors and variables in a way that 
contributes to generating opportunities, identifying risks, and 
determining strengths and weaknesses to develop a plan that 
qualifies the organization to manage its human capital in a 
manner consistent with its general mission, goals, and future 
aspirations. 
The existence of a training strategy is important because it 
determines how to manage human resources operations in the 
organization and ensures their compatibility with its goals and 
enables it to increase worker productivity, positively impact 
employee learning, and improve overall business performance. 
The training strategy allows maximizing employee capabilities 
while aligning all human resources activities to be consistent with 
organizational goals. 
From here, the shift to a training strategy began due to modern 
administrative developments resulting from the development of 
administrative thought, which was not the result of a single 
reason, but rather a group of reasons, perhaps the most important 
of which are the challenges facing organizations and institutions, 
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which were naturally reflected in human resources management 
strategies. 
The training strategy aims to achieve a change in the behavior of 
these trainees. This means, for example, in the production field, 
that trainees will acquire manual skills, technical knowledge, and 
the ability to solve the problems they face, as well as to gain 
knowledge. It is expected that workers will apply the new skills 
they have acquired from the work they do in a way that helps 
achieve organizational goals. 
Finally, the importance of achieving functional excellence lies in all 
stages of career life and is not limited to a specific stage. Rather, 
functional excellence is considered a positive functional behavior 
that represents the outputs of the individual's commitment to 
functional controls and standards. Here, we point out that the 
responsibility for achieving functional excellence is a shared 
responsibility between both the organization and the individual to 
achieve leadership and competition. It is no secret that 
contemporary management's interest in human resources issues 
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expresses an attempt to always find a balance between the 
organization's goals and the goals of individuals. 

 
Keywords 
Strategy - Training - Excellence - Functional 
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 الفصل الاول 
 المبحث الاول 

 الدراسـات السابقــة:

 ب ت ادرل  لدر سات    لب      ل ل جهود  لبا   ت  إ  لم غ   ت  لم علق  بهذ مت خلا  م  جع  
 إ   ق ق  ل م    لوظ صإ  قد  ا    لبا    وظ   ما    ل دريب إس           ل إ  نا ل  د ر 

،  قد أمكت  قس    لدر سات  لب   جا   إ  لدر سات  لسابق  قدر  امكان لأجل   ق ق أهد   
،  ل دريب إس          لسابق  إلى م وريت  ساس  ت،   مت  لم ور  لأ    لدر سات  ل إ  نا ل  

. ال م    لوظ صإ للعامل ت   مت  لم ور  ل ااإ  لدر سات  ل إ   علق ب  

 المحور الاول: الدراسات التي تناولت إستراتيجية التدريب.

 دراسة )علي محمد ابراهىم  2022 ( إس         إد رل  لمو رد  لبش ي   أث ها  إ ر   مس وى   
 ل طوي ،    ل دريب هد    لدر س  إلى  ل ع   على إس         ،    لإا اج    إ  لمنظمات  لصناع  

 جود    ق ذ ت دال  إ صائ   لأبعاد  .  كاا  ا لئج  لدر س  على ر   مس وى  لإا اج     ل  ص  
.  إس         إد رل  لمو رد  لبش ي   أث ها  إ ر   مس وى  لإا اج    إ  لمنظمات  لصناع    

دراسة ) فكري  عثمان علي  2021 ( أث   س          لمو رد  لبش ي  على أد    لعامل ت  إ  
هد    لدر س  إلى  ل ع   على مصهو  إس          لمو رد  لبش ي    ل ع      لمؤسس   اق صادي .

 ل ع   على  لعلاق  ب ت     على أه   لوظائ    ل  ديات    ض ات إس         لمو رد  لبش ي 
  ث أهمها  أ  ،م موعه مت  لن ائج إلى   لإد رل إس          أد    لعنص   لبش ي. خلص   لدر س
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سلوؤ  علىا    جوه ي   أث  ً   س          لمو رد  لبش ي  على أد    لعامل ت  إ  لمؤسس   اق صادي 
لكل مت  س          لمو رد  لبش ي    ثار إي اب آهناؤ .  أن ه  للعملئ ا  على ل إ  د   لموظص ت   

.أد    لعامل ت    
دراسة )اسماعيل علي الجزار 2018( أ ث   س خد    ل دريب کمدخل ل    کصا ل  د    لعامل ت:  

م د ا ه مقاراه ب ت ش کات صناعه  لغ     لنس ج  لمص يه  ش کات صناعه  لغ    در س 
ق اس  ث   ل دريب علإ کصا ه  د    لعامل ت مقارا  ما ب ت   لىهد   هذه  لدر س      لنس ج  اجنب ه

.   لعامل ت  إ ش کات صناع   لغ     لنس ج  إ مص   ش کات صناع   لغ     لنس ج  اجنب ه
 قد     س خد   م موعه مت  اسال ب  ا صائ    همها معامل  لصا ک  اباخ    ل ل  اا د ر  

عناص  کصا ل  د    لعامل ت   ل دريب علاق  ما ب ت  ؤااه هنا لى لخطإ  لبس     وصل   لدر سه 
بدرجات م صا  ه د خل ش کات  لغ     لنس ج  إ مص   ش کات صناع   لغ     لنس ج  اجنب ه  

.  ل دريب کلما ز دت کصا ل  د    لعامل ت على کلما ز د  اع ماد    

 

 المحور الثاني: دراسات تتعلق بالتميز الوظيفي للعاملين.

دراسة )طاهر محمد علي 2022( أث   س       ات إد رل  لمو رد  لبش ي   إ  لأد    لوظ صإ  
هد     لدر س  إلى مع    علاق   س       ات إد رل  لمو رد  لبش ي  بالأد    لوظ صإ  إ منظمات  

 ل عل    ل قنإ  لإس            ت  لأد    لوظ صإ. خ ج   لدر س  بن       جود علاق   ر باط   ئ هى 
 موجب  ط دي  ب ت  س       ات إد رل  لمو رد     لأد    لوظ صإ. 

دراسة )امل ابراهىم 2021  ( د ر  س       ات إد رل  لمو رد  لبش ي  على  لأد    لوظ صإ. هد    
 لدر س  إلى ق اس د ر إس       ات إد رل  لمو رد  لبش ي  على  لأد    لوظ صإ  ث ها  إ 
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 خ ج   لدر س  بن     أن هناؤ علاق    إس       ات إد رل  لمو رد  لبش ي   على دق  أد    لعامل ت
 ط دي  موجب  ب ت  س       ات  لمو رد  لبش ي   لمخ لص     ت  ل م    لوظ صإ. 

دراسة )سكينة المهل محمد حمد 2021 (  س          لمو رد  لبش ي   إ  لش ك   لسود ا    
للا صاات   ث ها على  اد   مت خلا  مع     ل كامل  اس      إ لممارسات  د رل  لمو رد  

أه    هى لبش ي  م   اس          لعام  للمنظم  هد    لد رس   لى  ل ع   على  اد    ما
 لمعوقات  لمؤث ل على هذ   ل كامل  قد  س خدم   لبا      لمنهج  لوصصإ  ل  ل لإ  لدر س ، 

ب ت أاشط  هذه ط دي  موجب    وصل   لدر س  لعدد مت  لن ائج  همها: ن هناؤ علاق   
 لإس           لإس          لعام  للش ك    ن  خط    لمو رد  لبش ي  ي أث  بالإس          لعام   

خصائص  لشخص   للمدي يت   لعامل ت  ؤث  على  طب ق  . أن هناؤ علاق  موجب  ب ت  لللش ك 
 هذه  لإس           ن هناؤ علاق  ب ت قول  لبنا   ل نظ مإ للش ك   هذه  لإس         .

دراسة )محمود علي محمد2020 (  س       ات إد رل  لمو رد  لبش ي    ث ها على  لأد    
   لوظ صإ هد     لدر س   ل ع   على  س       ات إد رل  لمو رد  لبش ي   إ  لد  ئ   ل كوم  

ا   خ لا ً   لدر س م ل  خ ل   لش كات  لقاب    ظه ت ا ائج  لدر س   ا إ     لش كات  لقاب  
 جود  خ لا ات معنوي  ب ت  لمس ويات   كذلك  ا بالنسب  لأهم    لمها    ل غذي   لعكس  .جوه ي  

. إ  لوظ ص   اد    خ لا   جهات اظ   ا و مصهو         د   ل  ل عل م   

إس         أد ل  لمو رد  لبش ي   أد    لأعما   إ Maxwell & Lyleدراسة)2019(  
هد     لدر س   وض ح  لعلاق  ب ت إس          د ل  لمو رد  لبش ي   أد     ل ون هىم موع  

 لإعما   نادق م موع   هىل ون  لعالم   خ ج    لدر س   بن      أث   لأد    لمالىباس       ات  
  لمو رد  لبش ي   أث   ي ابإ  على أد    لعامل ت. 
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أث  ممارسات إد رل  لمو رد  لبش ي   إ أد    Khan, Mohamed Asif دراسة)2019( 
ا ائج   كاا    هد    لدر س  إلى إظهار  لعلاق  ب ت إد رل  لمو رد  لبش ي   أد    لمنظم   لمنظم 

. لدر س   جود علاق  قوي  لممارسات  لمو رد  لبش ي  على أرجا   لمنشات   

دراسة )علاء مصطفى احمد 2018(  ث   طب ق  ل م    إ  نم    لوا   لوظ صإ هد    لدر س   
هناؤ   كاا  ا ائج  لدر س  قد  ظه ت  ن   إلى إظهار  ث   طب ق  ل م    إ  نم    لوا   لوظ صإ

هناؤ علاق  ذ ت دال   ما أن علاق  ذ ت دال    صائ   ب ت  طب ق  ل م     لوا   لوظ صإ.
هناؤ علاق  ذ ت دال    صائ   ب ت  لد  ع     خ      ل و      لوا   لوظ صإ   صائ   ب ت

   لوا   لوظ صإ.
در س  ) ش   م مد  لخولإ 2018( ل و     أث ها  إ أد    لمو رد  لبش ي  هد    لدر س  

 ا هج  .  لى  ل ع   على  ث   ل  ص   على أد    لمو رد  لبش ي    قا ل سس   لمعاي    لإد ري 
 قد  وصل  لبا   لم موع     ذلك لملائم ه لطب ع   لدر س .  لبا    لمنهج  لوصصإ  ل  ل لإ

يوجد  خط    س      إ لإد رل  لمو رد  لبش ي  يؤدي  لى   س ت    لاالىمت  لن ائج كاا  كال 
م     إن      ل و     لمد وع  ا  ؤدي  لى ر   كصا ل  لأد   للعامل ت بالبنك.  لإا اج     لإا اا

 أن بعض  عد   نوع  ل و     لمد وع  للعامل ت،      ا ص ت  إ  ل و     لمادي   ق .
  لمدي يت  نقصه   لمهارل  لكا     إ  طب ق اظا   ل و   .
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 المبحث الثاني 
 منهجية البحث 

 اولا:الدراسة الاستطلاعية 
  إ لشخص   لعدد مت مسئول مقابلات  ل   لم د ا    لمك ب     قا   لبا   بالدر س   اس طلاع   

   ل م    لوظ صإلش كات م ل  لدر س  مت أجل  ل ع   على أسباع  اخصاض ل  ت  لمخ لص د ر لإ 
 ل م    لوظ صإ  مكاا ات  قدرل هذه  لش كات على   ق ق إ  ل ع   على  ،للش كات م ل  لدر س 

  إ   ق ق  ل م    لوظ صإ.   ل دريب د ر إس         خلا  مت 
 ويتضح من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعية أن الفجوة  البحثية تكمن في:

رل د ن  و  ل كنولوج ا  ل دي     لم ط إلى  طب ق إس         ل طل  با ه   ش كات  لغ     لنس ج  
  إ   ق ق  ل م    لوظ صإ.  ل دريب اس           اه ما   

 ساع  لإهما    على لمو رد   لخامات   ل و    ، لدع   لمادي على  ك  ش كات  لغ     لنس ج 
مما يؤدي إلى ضع   ل م    لوظ صإ.   ل دريب  إ إس           

إ  إ  ئبشكل مبد  لدر س  مشكل   ظه ت  إ ضو  ما سبق بنا  على  لدر سات  اس طلاع     
في تحقيق التميز الوظيفي   التدريبما هو دور استراتيجية  :  ل الإ  ل ساؤ  على  جاب لإ 

 بالمنظمات محل الدراسة؟ 
 وتثور مجموعة من التساؤلات الاتية:

 السؤال الاول: 
؟ على  ل م    لوظ صإ   ل دريب ما  أث   إس           

 السؤال الثاني:
؟ ا اج      طوي  رأس  لما   لبش ي  عظ    ا  على  ل دريب ما  أث   إس           

 ثانيا: مشكلـــة البحث. 
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علإ  ل م    كم غ   مس قل   ل دريب إس          مدى  أث    إ إظهار ب    ل  لخص مشكل  
  ذلك مت خلا   ل طب ق على قطاع  لغ     لنس ج  إ مص . كم غ    اب    لوظ صإ

 ثالثا: متغيرات البحث. 

 المتغيرات المستقلة:  إستراتيجية التدريب 
 المتغيرات التابعة: التميز الوظيفي ويشمل على تعظيم الانتاجية و تطوير رأس المال البشري 

 رابعا: فـــروض البحث. 
  لص  ض كالأ إ:  أهد  ه  ل إ      ديدها  س طاع  لبا   ص اغ   لب    إ إطار مشكل  

 الفرض الاول: 
 ل م    لوظ صإ    لم غ    ل اب   ل دريب   لمس قل  لم غ   معنوي  ب ت أث   ذ  دال  وجد يا 

  لب  .لمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل 
 الفرض الثاني.

 ل م    على  لم غ    ل اب    ل دريب إس          للم غ    لمس قلمعنوي   أث   ذ  دال  وجد يا 
لمنظمات صناع   لغ     لنس ج   بأبعاده )  عظ    اا اج  ،  طوي  رأس  لما   لبش ي(  لوظ صإ

   لب    م ل

 خامسا:أهـــداف الدراسة. 
   ق ق  لأهد    ل ال  :  لدر س  إلى سعى  
  لوظ صإ    ق ق أهد  ها.  إ   ق ق  ل م   ل دريب   ل ع   على   ق   طب ق إس        

(   لعامل ت  غ    سلوك ات ت  طوي  معلومات  معار ) ل دريب  ل ع   على أث   طب ق إس         
  ل م    لوظ صإ لع ن   لدر س . للمنظمات على 
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  منظمات ل  ق ق  ل م  على  ل ل دريب   إس         ل ع   على جو اب  لقول   ل ع   إ  طب ق 
  لوظ صإ. 

 سادسا: أهمية البحث.
مت خلا   لآ إ:  هأهم  ب   س مد  لي  

    لنس ج. قطاع لغ    إ  إ  م    لمنظمات  لعامل  ل دريب   إس        لد ر  لكب    ل إ  لعبه 
يؤدي  ل م    لوظ صإ د رً  مهم ا  إ أسال ب  لعمل مت خلا  أ   د ذ ي قدر ت إبد ع   قادرل  ما 

 على  طور  لأسال ب،   لإج    ت،  على  طوي  قدر ها  ل نا س  . 

 سابعا: أساليـب البحث.
: لب    ع مد  لبا   على  لأسال ب  ل ال   مت أجل   ق ق أهد     

 الأسلوب الاستقرائي .
مت  ل  ئ ات إلى  ،   لذي ي ك  على  طب ق  لأسس   لمبادئ  لعلم   للب     منهج عا 
  لعموم ات.

 أسلوب البحث طبقًا للهدف منها. 
،   د ده  م غ    ه  لمخ لص ،   لب    ذلك لل ع   على موضوع  مشكل   لدر س   اس طلاع   

  ص اغ     ضه.

 ثامنا: حـــدود البحث.
 حــــدود موضوعيــة.

  ل اب    (   لم غ   ل دريب   إس       ) على  لعلاقات ب ت عناص   لم غ    لمس قل  لب    ق ص  
 )  ق ق  ل م    لوظ صإ(. 

   حــــدود مكانيـــــة. 
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لصناع    جم   م ا ظات جمهوري  مص   لع      ل إ يوجد بها ش كات  على  لب      ش مل
( ش ك   عمل بصناع   لغ     لنس ج.21عدد )الى لغ     لنس ج بإجم  

 3ـ حدود زمانيـــــــة:
(.2022( إلى عا  )2018مت عا  )   إس خد   ب ااات )  ل هاز  لم ك ي(  إ  لص  ل   

 تاسعا: موضوعات البحث.
 ي، لإطار  لنظ     إ  لإطار  لمنه إ للب    صو  رئ س    غط ثلاث   إ   لب   نص ذ     

.،   لن ائج،   ل وص ات   لدر س   لم د ا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني الدراسة النظرية 
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 المبحث الأول إستراتيجية التدريب 
 تعريف التدريب 

 اشخاو  لمهار ت  إعطائه   لمع    أ   ل إ ي   مت خلالها  عل    عمل   ي م ل  إ  ل  ن  ل دريب 
(.2001 لسلوؤ  للاز    ى ي مكنو  مت  نص ذ مسئول ا ه  مت خلا   لمقاي س  لمطلو  ) لسلمإ:  

 هو  ي ا اشاط مخط  يهد  ل نم    لقدر ت   لمهار ت  لصن     لسلوك   ل    د  لعامل ت  
ل منك نه  مت أد    اعل  م م  يؤدي لبلوغ أهد  ه   لشخص    أهد    لمنظم  بأعلى كصا ل  

(. 2008  عال   ممكن  )مصطصى:    
( بأاه  ل هود  لهاد    لى  نم   قدر ت  مهار ت  معار   لعامل ت  2018 يع  ه ) لشو د إ: 

بالمؤسس  بقصد  نم   سلوكه  بما ي ماشى م   لخط    لمسار  لوظ صإ، بما يعظ  مت  اعل    
 أد ئه     ق ق ذ   ه  مت خلا    ق ق  هد  ه   لشخص     سهامه   إ   ق ق أهد    لمنظم .

 مفهوم وأهداف التدريب. 
لقد  م  ت   نام   لدر سات   لب وث  إ م ا   ل دريب  لبش ي   لقد    زت  لعديد مت  لمصاهى   

  لصلسصات   اسال ب  اد ري   ل ديدل ل دريب   نم   قدر ت  لم ؤس ت   لقادل على  د 
بم اب  م موع  م   بط  مت  لأاشط   لوظ ص   ذ ت  لعلاق      هو  ي ا .(2018) لشو د إ:سو  

  ل دريب أد ؤها مت خلا  منظوم   لوظائ   لإد ري  لإ خاذ ق  ر ت  صم   خط   بال دريب ي  
آل ات  نص ذها ث   نص ذها   ل قاب  عل ها،  ذلك بهد   نم   قدر ت  مهار ت  لعامل ت  لم علق   

 بمها   ظ ص   م ددل  مت ث    ق ق  ل م    لوظ صى. 
 خطوات التخطيط لإعداد الخطة التدريبية 

 اكتشاف الاحتياجات التدريبية 
  أاه يع ب   لشئ ى   ت  ض  ب اامج  دريبإ ا لشئ سو  إ ك    مت  لأ  ان قد يق ر بعض  لمدر 

 ل  ئج ب ت عام   لعامل ت، أ  لأن  لش كات  لأخ ي  قو  به. إا أن ذلك يع ب  بم اب   قد ج   
  ب   مت  لمو رد ما ل  ي   معال    لمشا ل  ل دريب   علإ أساس منظ   سل  .
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عندما يكون هناؤ   ساس  هى علإ ذلك  إاه ي ب إعد د ب  مج  ل دريب  إ  ال     دل  ق    
 ق قإ بإاه يمكت أن يساه   إ معال   مشا ل م ددل م علق  بعمل ات  ل شغ ل أ  غ  ها مت  

أاو ع  اشط   ل دريب ي ب  لق ا  بها  ع مد  أى مت ث   إن  لط يق  لمنطقإ ل  ديد    لمشا ل،
علإ   ل ل كلإ لل نم   )  لأ   د،  لوظائ ،  ل كنولوج ا  لمطبق   هكذ  (  ذلك   إ يمكت  ض   

  ل د علإ أما ت  و جد  لمشا ل  ل إ يساه   ل دريب  إ  لها.
أن  ل دريب ا يع ب   لعلاا  لشامل لمشا ل  اخصاض  لكصا ل  لإا اج  .  إذ   لى ي ب  لإشارل 

مهار ت   اخص    ا اج    لعامل م لًا  إاه قد يمكت معال  ها عت ط يق  دريب  لعامل علإ 
  لإطلاق بال دريب. ى إن  لمشكل  قد ا  كون م علق  عل ى جديدل، لكت مت اا    أخ  

  ت  ل أسمال  ،  ل صم    لهندسإ  ط ق  لعمل.  هىأخطا   إ  لمو د  لأ ل  ،  ل    لىقد   ج   
لكت قد   ل دريب  إذ  ظه  أن  لمشكل   كمت  إ قول  لعمل، هنا قد يمكت معال  ها عت ط يق 

 خ ي ا   علق بال دريب، م ل  لظ     لمادي ، أ   لظ     نو  إ لى كون  لمشكل  ر جع  
  لإج ماع   أ   اجات  لأ   د...  لخ. 

  ب ز أهم     ديد  ا   اجات  ل دريب   باع بارها  ل ك  ل  لمع ار  لأساسإ ل مان جودل  لأد    
 لوظ صإ.     بدأ أ لًأ ب  ديد  لإ   اجات  ل دريب     ل إ  كون م علق  ب  ديد أهد    ل دريب 

 د  إ  ما ين ج عنها مت معلومات م  دل  ص  ل دريب  لمخ لص   ث   لنشاط  ل دريبإ  أخ  ً  ا ائج 
إعادل  لنظ   إ  لى اعل   ا ائج  لب  مج  ل دريب  ،  مدي  ل اج   ىكامل  عت مد  إعطا  صورل

  لب اامج ل  ق ق م ل هذه  لن ائج   لأهد    ل إ يسعإ إل ها. 
مما سبق ي  ح أن زيادل  اعل    ل دريب  كون مص و   بالدر سات   لب وث  لدق ق  ل  ديد 

  لإ   اجات  ل دريب   علإ أساس علمإ دق ق. 
 تحديد الظواهر الإنتاجية ومن هذه الظواهر

o ر صاع  ل كال  إ.   
o .ضع   ل قاب  على  لمو د 
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o . ضع   ل قاب  على  ل ودل  زيادل اسب   ل ال    لعاد 
o .لعمال   ل  ئدل  
o  .لص  ع  لمس م  م   لإد رل  
o  .ل  لشكا ى    
o   .ل عد   لإل     بالقو عد   لإج    ت  لموضوع    ضع   لإا باط    
o .إر صاع معد  د ر ن  لعمل 
o .إر صاع اسب   لغ اع 
o .ل أخ    ى  لإا اا  عد  مقابل   لإ   اجات  ى مو ع دها  

 والمستقبلة، مثال ذلك:التنبؤ بالمشاكل القريبة   •
o  . وس   لمؤسس  
o .إضا   من  ات أ  خدمات جديدل 
o  .جود  صم مات جديدل  
o . إضا     د ت جديدل للمؤسس 
o .وق   طور  كنولوجى جديد  
o .  وق   جود  غ   ت  نظ م  
o  .مقارا   لموجود مت  لمور د  لبش ي  م   لإ   اجات  لم وقع  منها 
o  .غ   أسلوع أ  ط ق  لعمل أ   لإا اا  
o .إس خد   ألآت أ  معد ت جديدل 
o . اقل أ    ق   بعض  لعامل ت  ى  لسنو ت  لقادم 

مما سبق ي  ح أن  لإ   اجات  ل دريب   قد  كون   ض    م ددل  اظ   لأن  لظ     لم  ط   
 صبح  ل اجات  ل دريب   م ددل أي ا، إا أن هناؤ بعض الىبالعمل   ض    م ددل   ال  

 لظ     ل إ يكون   ها   ديد  لإ   اجات  ل دريب   صعب اظ   لوجود مؤث  ت أخ ى  ؤث   ى  
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 لمشا ل م ل  لب    لأم   لذي ي    در س   لمؤ ث  ت  لأخ ى، قد ا يكون مت ب نها  ل دريب 
  أ د  لمؤث  ت على هذه  لمشكل .

 .طرق تدريب العاملين بالمؤسسة •
  On the Job Trainingالتدريب أثناء العمل: 

عت ط يق  لمش   أ  أ د  لعامل ت  لقد مى   لذي يكون مسئوا   مكان  لعمل ي    ل دريب  ى 
عت  دريب   عل    لعامل ت،  مت م  يا هذه  لط يق  أاها  مد  لعامل ت بالخب ه  لمباش ه     
ظ     لعمل  لعادي ، إا أن مت  لع وع  لم وقع  لهذه  لط يق  أن  لمش   قد ي ك  على  

على أد    لعمل بط يق    قق  لأمت   لصاعل     ل دريب لأمور  لم علق  بالإا اا د ن  ل  ك   على 
 لعظمى لهذ   لأد  .  م  ذلك  إاه يمكت إس خد   م ل هذه  لط يق  أي ا كص ص  لبنا  علاق   

قوي  م   لعامل ت  ذلك مت خلا   ل دريب لمدل كا    على أد    لعامل   ص  ح أخطا   لم درع  
  ل إ   دث ب ت  ل  ت   لآخ .

    Classroom Methodsطرق التدريب عن طريق القاعات الدراسية:    
 لط ق مص دل عندما يكون  لهد  هو  عل    لأ   د على  لمبادئ  لعلم   لموضوع    ع ب  هذه

 ذلك يعنى  ن  لعمق  ى    إ  اهات اظ يات مع ن   أي ا  ل دريب على  ل  لمشا ل،  مع ت،
 لمع    مطلوع  ى هذه  لنو  إ  قد  كون هناؤ ض  رل لبعض  لمظاه  بالنسب  لكل  لوظائ  
 ق يبا أاه مت  لأ ست  علمها مت خلا   ل دريب عت ط يق  لقاعات  لدر س   أ ست مت  ل دريب 

  ل دريب على  لأمان يمكت أن ي     هىخلا   لعمل كما  ن هناؤ بعض أج     ل دريب  ل وج 
بكصا ل عال   مت خلا  هذه  لط ق   صص  عام   إاه يمكت إس خد   ط ق  ل دريب عت ط يق  

  منها:  لقاعات  لدر س    ى  دريب  لأ   د  لصن ت   لمهن ت   لإد ري ت 
  lectures المحاضرات:

بأ ب  عدد مت  لم در  ت مت خلا    إن ط يق  ل دريب عت ط يق  لم اض  ت يمكت مت  لإ صا 
عدد م د د مت  لمدر  ت  مت خلا   لم اض  ت يمكت اقل  لمعلومات  لمخ لص   ى  لم اات 
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 لمع ن    ل إ  دع  بوسائل  وض      لأ لا    عض  لوسائل  لأخ ى  لسمع     لبص ي   على  
ذلك  إن مت م  يا  ل دريب عت ط يق  لم اض  ت إمكاا    لإ صا  بعدد كب   مت  لأ   د 

صإن ذلك ينعكس على إاخصاض  ل كلص  بالنسب  للم درع. كما  اه مت  لممكت  نظ مها بدق   الى  ال 
.(2018) لشو د إ:مما يساعد على    ب   لأ كار بع ها ببعض   

 Conferencesالمؤتمرات:   
لخط  منظم   ذلك بهد   لمؤ م  هو عبارل عت مقابل  لم موع  صغ  ل مت  لأ   د،  عقد   قا 

.  هى بذلك   غلب ارك   لشصوي  للم در  ت طوي   لمع    للمش  ك ت   ها  ذلك مت خلا   لمش
د ر  عا   ى هذه    ذلك لأن بعض  لم در  ت يكون له على بعض ع وع  لم اض  ت 

صإاه  غ   سلب ت كما هو  ل ا  بالنسب  للم اض  ت  على  ي   ا   إن ا اح  الى  ال   لمقابلات، 
أى مؤ م  يع مد على مدى مساهم   لم در  ت   ه  ي    ل دريب مت خلا  در س     ل ل  لأ كار  

  ل إ  ط ح للمناقش  مت قبل  ل اض يت. 
  Supplementary Trainingالتدريب التكميلي: 

ي    ل دريب  ل كم لإ عت ط يق  لمعاهد  لعل ا   ل امعات  هناؤ  لك    مت  لش كات  ل إ  ش   
 لعامل ت   ها على  لمشارك   ى ب  مج هذه  لمعاهد  لعلم    لم خصص  عت ط يق سد د اصقات 

 ش    ه   ى هذ   لب اامج خاص  إذ   م  هذه  لب  مج بن اح   قق   لن ائج  لموجودل منها،  
  ي ا هناؤ  لك    مت  لش كات  ل إ  ش    لعامل ت بها     ه  على  لإا ما    لمشارك   ى 

ئات  لصن     لمهن  ،  غالبا ما  د   له   كال    لع وي    ها   كال     ور  هى أاشط   ل
ئات  عت ط يق   ور م ل هذه  للقا  ت   لند  ت  هى لإج ماعات   لند  ت  ل إ  عدها هذه  ل

ئات  لعلم   يس ط   أن يل   لص د بأ دث  ل طور ت  ى م ا   خصص   هى  ل إ  عقدها هذه  ل
   ل إ  عود  ى  لنهاي  على  لش ك   ل إ يعمل بها.

 مسئولية اتخاذ قرارات التدريب: 
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مسئول    لإد رل  لعل ا  إ إصد ر  لس اسات  ل ئ س   لل دريب علا ل علإ ذلك  إاه ي ب عل ها  
عل ها د ن أن  غ ق اصسها  إ  ل دريب بالمو  ق   م  جع   لخطوط  لع ي   لخط      مج

 ل صاص ل.  مت مسئول ا ها أي اً  لمو  ق  علإ م   ا    ل دريب. بعد ذلك يأ إ د ر  لإد رل  
و   إ  لمقا   لأ   لو جبا ه   مسئول ا ه ، ه   ل نص ذي   لمباش ل )  لمش   ت،  لملا ظ ت (  يأ إ

 ل إ   و جد  إ أقسامه   ي ب عل ه  أن يش  كو   إ إي اد   إدر  ه   لو عإ لمشا ل  ل دريب 
. ساعد على  ل  لمشا ل  إ   د  ه ب  مج  دريب   خاص  به      

 آليات الرقابة لتقييم تنفيذ خطة التدريب:
ي طلب  ق     نص ذ خط   ل دريب ض  رل  جود آل ات رقاب  .   م ل  لك  ى   ديد اظا  رقابى  

 ل إ ي     جم ها    ل دريب معاي   رقاب     لمصدر  ل ئ سى ل لك  لمعاي   أهد    ي  متم كامل 
  ديد       ديد اظا  ق اس  لأد    ل دريبىكذلك  إلى م موع  مت  لمعاي    لكم     لوصص  .

 أسال ب   ديد  لص ول  ل دريب    إ خاذ  لق  ر ت  لملائم  لعلاا  لك  لص و ت  ل دريب  . 
 تنفيذ وتقييم خطة التدريب 

   ديد  لص و ت ث    خاذ  نص ذ  لخط  ي   ق اس  لأد    لصعلى للخط  ث  مقارا   بالمعاي   بعد 
إن  ل دريب م ل أى  ظ ص  أخ ى مت  ظائ    ي ب  لعل    خاذ  لق  ر ت لعلاا  لك  لص و ت  

إد رل  لمو رد  لبش ي  ي طلب ض  رل  نص ذ  لخط    ق م ها ل  ديد مدى  عال  ها  ى   ق ق  
إن م  د  جود  لخط   لخاص  بال دريب ا  عنى أن عمل    ل دريب قد  م       لأهد    لمطلو  

بصورل سل م ،  مت ث  ي ب  لإشارل إلى أن مسئول   مدي   ل دريب ا  ق ص   ق  على م  د 
بل  ن مسئول    م د إلى  نص ذ  لخط  بدق    ل قاب  عل ها ل ق  مها    خاذ   صم   خط   ل دريب 

.  لق  ر ت  لمناسب  لعلاا  ى قصور  ى  نص ذها    
 كيفية تقييم فعالية برامج التدريب 

 التقييم عن طريق قوائم الاستقصاء
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  يع مد على هذه  لط يق  مدي ى   ل دريب  ص د قو ئ   اس قصا  مت ب ت ط ق  قوي   نص ذ  لخط  
م    ه .  ي    نص ذ  لك  لط ق   إ ل دريب  لمع ن ت مت قبل  لإد رل  لعل ا  ذلك ل ب ي   جوده   

عت ط يق  وزي  قو ئ  إس قصا  علإ  لم در  ت عند اهاي   لب اامج  ذلك بغ ض مع    أر ؤه  
عت ق م  هذ   لب اامج  أه   لمشا ل  ل إ   جه ه ،  مت  لممكت أي اً  لكش  عت هذه  لآر   

   لمق   ات مت خلا   لمقابلات م   لم در  ت.  
 التقييم عن طريق الاختبارات

 ذلك مت خلا  إخ بار   هذه  لط يق  على ق اس  لمع      لمهارل  ل إ    سبها  لم درع   ع مد 
   إ   غ   أن  لهد   لأساسإ مت  ل دريب هو إ د ث لل أ د     لب اامج  آخ  عند اهايعند بد ي   

مت  لط ق  لهام  كما أن   إ  لنهاي    س ت  عال    لمؤسس .  سلوؤ  لص د  لم درع  إ عمله
أي اً  إ ق اس أهم    ل دريب هو  س خد   مؤش  ت مخ لص  لأد    لعمل  مقارا ها قبل   عد 

س  ا ها   لب اامج.  مت  لط ق  لأ    دق   إ عمل    ل ق    هو ق ا  لأد   قبل   عد ب اامج   
. ل دريب    
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 المبحث الثاني التميز الوظيفي

 الأهمية والدافعية 

 لإد ري  خلا   لعقديت  لماض ت،    و   ل دي  مت   هى لقد ط أت  لعديد مت  ل غ   ت  إ  لمصا
 لإد رل إلى  ل يادل،  طغى  ل  ك   على رأس  لما   لبش ي على رأس  لما   لمادي،   م دت  

كل  لمنظم  ككل، هى ل غ   ت ل شمل جودل  لمخ جات  مس ويات  لأد  ، إلى أن  صل  إلى 
       ه   لمنظمات إلى  ل قلص   ل  و  إلى م موع  ش كات صغ  ل لمو جه   ل  ديات 

إ.   لوظ ص  دع    لقدرل  ل نا س  ،   ار قا  بالأد     
 التميز الوظيفي ؟  إلى نسعى لماذا

 . لبش   عقو    ااسان لق م       ما •

 . اما    طور  ر قا   إ  لمهت جم   •

 .  لإخصاق   لصشل عت  اب عاد  •

 . اس       ات  مت أص ل ج    ل م   لأن •

 .  ل ع   لسلب   عت   اب عاد   ل  دي قول إي اد  •

 مفهوم التميز الوظيفي. 
غ   عادي  مت  لأد     ل نص ذ    ل صوق  ل نظ مإ   قق مس ويات عال      لإد ري   لإبد ع مت  ال 

 غ  ها  إ  لمنظم  بما ين ح عنه ا ائج  إا از ت   صوق     لمال    للعمل ات  لإا اج     ل سويق  
)علإ   على ما ي ققه  لمنا سون  ي ضى عنها  لعملا   كا   أص اع  لمصل    إ  لمنظم 

(. 2001 لسلمإ:  
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يقصد بال م    لوظ صإ بصص  عام  بأاه بم اب  "أد    لص د لعمله طبقاً لل و ب    لمعاي    
 لم جع   ل ب   لأد    لوظ صإ.    م ل  لك  ل و ب   إ ضو ب  إد ري ، مسئول ات أخلاق   
 مهن  ، ضو ب  قااوا  ،  أي اً  لق    لشخص     لمؤسس     لم  مع    لإي اب  .  ي    ق     

(. 2015 :هى  لأد    إ إطار  لك  لم جع ات مت خلا  آل ات ق اس   ق    موضوع  )م مد  ب     
 خصائص التميز الوظيفي)محمد ابراهىم:2005(. 

أهم     ق ق  ل م    لوظ صإ  إ جم   م   ل  ل  ال  لوظ ص    ا يق ص  على م  ل   •
 مع ن . 

  خ ل   ل هود  ل إ  بذ  ل  ق ق  ل م    لوظ صإ  إ كل م  ل  عت  اخ ى. •
يع ب   ل م    لوظ صإ بم اب  سلوؤ  ظ صإ إي ابإ  هو بم اب  مخ جات إل      لص د  •

بال و ب    لمعاي    لوظ ص    يم ل  اا هاؤ  لم عمد ل لك  ل و ب    لمعاي   بم اب  
  اصلات  لسلوؤ  لوظ صإ ل  ق ق مصالح شخص  . 

غالباً ما يُصن   لعاملون مت      ل م    لى عدل أاو ع منه   لم م  يت  غ    لم م  يت   •
  مدعى  ل م    هكذ . 

 لمسئول    لمش  ك  لل م    لوظ صإ ب ت  لمنظم    لص د. بمعنى آخ   إن مسئول     ق ق   •
 ل م    لوظ صإ  إ جم   م   ل د رل  ل  ال  لوظ ص    ق  على عا ق كل مت إد رل  

  لمنظم    لص د. 
 :التميز الوظيفي  استراتيجيات

 ي قون  عملا  ال  لآخ يت، اصوس  إ  اعلا  أث      دث  بالنصس  ل ق  إن بالنفس الثقة •
 اصك   ا اكون  ماذ  إ  د هما اصك  أن ينبغإ  لذ  ...أاصسه  مت  لو ثق ت  لأشخاو   إ
 .اكون  ا ماذ   إ أبد 
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 موظ ،أى  إ  لمش ق   ل ااب  عت يب     لذي هو  لم م    لموظ  إن الإيجابية •
 . لآخ يت    إ اصسه  إ  لإي اب   ص ئ لخصا  عت  يب   

  لمها   أد    ل طور  إ   ل غب   ل ماس مت ي يد  بالوظ ص   ل مسك  بالوظيفة  التمسك •
 .أر ع   أ  ل بشكل

 ي غب   لذي  لعمل  اوع  لذ      مهار  ه قدر  ه  لشخص  مع    إن جيدا النفس معرفة •
 .  م  ه ا ا ه يسهل   ي قنه   ه

 ل نم     س ائ ر  سببا  لعمل  إ  ل م   بأهم    لقناع  إي اد  إن   التميز بضرورة الاقتناع •
 .أ  ل هو ما إلى   لوصو    لملكات   لقدر ت 

 مما يعطإ  اطباع  ست لدى  لعملا    ل ملا .  الآخرين مع التعامل وحسن التلطف •

 .  لمبادر ت   لمها  مت  لم يد  لأد    لكا إ  لوق   عت  لب    خلا  مت  الذات إدارة •

 ممارس  خلا  مت  لمؤسس ، ا اح لأجل بإخلاو   لعمل  عنإ  ل بع    التبعية مهارات •
  ط ق   لم وقع    لمشا ل   لو جبات   لأهد   عت خاو أى ر    كويت  لص دي اس قلا  

 . لمؤسس  أهد   لإا از د ئ لقا  م  ي عا ن   هو  لعمل،

  لمق   ات     اه   ل ماس  لشخصإ  ال     بإبد   مبادر  ه يدع  لم م  ا المبادرة •
 إضا    مسؤ ل ات  عت  لب     عنإ هى   . جهود  مو رد  مت    اجه ما لها  ي شد 
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   ه   اس م  ر مش  ع أ  بصك ل   لإص  ر   ل مسك  لوظ صإ  صصه  إ  لم وق     ا ز
 . لن اح ي قق   ى

 ل باد    ص   لم م   عند   لعلاقات   كون   الآخرين مع الفعال والتواصل العلاقات بناء •
 .م   ل ملا    لخب  ت   لمعلومات 

  د ن    هد   سلط  ذي غ   د ئ قا يعمل  لم م    لموظ  إن  القيادة مهارات •
 من هى  ل  لس ط ل   ق  ل س  لق ادل مهار ت   أث         ل ملا  م  ي عا ن     س ع  ض،
 .  لمسؤ ل  

  لص يق  أن  ل ق ق  ،  لمشارك  هى  لص يق  ر ح مبادئ أ   أن  لم م   يعل   الفريق  روح •
 لو   ى    د    د  ينصذه أن مت أضخ  أصبح  لعمل      أن   لمها  لإا از  ض  ري 

 .ا ما  ان

 أبعاد التميز الوظيفي ) نان  لدماطإ: 2019( 
إن  ل م    لوظ صإ ي طلب  ل و د لكا    ااشط   ل  س ن   للمنظم    لذي يش مل على عدل أبعاد  

 هى: 
أ دت معظ  اماذا  ل م   على ض  رل  جود بنا   س      إ يعب  عت  الإستراتيجية •

 ل وجهات  ل ئ س   للمنظم ،   لهد   لكلإ لها،  عت اظ  ها  لمس قبل  ،   شمل  
 اس         كل مت:  ل سال ،  ل ؤي ،   لق  ،   اهد    اس        ،   لخط   

  اس        ،   اهد   قص  ل  اجل. 
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يعد  لعم ل هو  ل ك   لنهائإ على جودل  لمن  ات   لخدمات  لمقدم ، لذ   العملاء  •
 ي ب  اه ما    ا  صاظ به لأبعد  ل د د. 

هى  ااشط   ل إ  ؤدى مت خلالها أعما   لمنظم ، لذ   ال م    لوظ صإ   العمليات •
يساعد على  صم   عمل ات   قق  اس  اب  لم طلبات  لعملا ،  إد رل هذه  لعمل ات 

بوصصها منظوم  مس ندل على  قائق،    س ت هذه  لعمل ات مت  ل غذي   لعكس  ،  
ذي   لعكس    لمس م ل، لل أ د مت مس وى    شمل  لعمل ات كلا مت:  صويض  لسلط    ل غ

  ل ودل،   ل  س ت  لمس م ،  ق اس  لن ائج.
يع مد ا اح أي  منظم  على  لمعار    لمهار ت   لإبد عات  ل إ ي ققها    الأفراد •

 لعنص   لبش ي،  ذلك عت ط يق اش  ق   مش  ك   دعمها ثقا     م   بال ق    مك ت  
 لعامل ت،   شمل كلا مت:  ل قدي    ل أي د،  إد رل  لأد  ،   لنمو،  إدر ؤ  لم م  يت،  

 ل م  ،  إش  ؤ  لعامل ت  إ  خط   أهد    لمنظم     ل طوي    ل دريب   ل وج ه،   
    ديد ك ص     ق قها. 

  أث   لق  ر ت  ا ائج  لأعما      دد مت خلا  جودل  لعلاقات،  القدرل على   العلاقات •
بنا   إد رل  لعلاقات  ل ئ س    ل إ  ؤث   س       ا على إدر ؤ  لق م ، هى مت أ د 

  لم دد ت  لأ    أهم   للن اح.
 باد   لمع      لمعلومات يعد عنص    اسما  إ   ق ق  ل م  ،  يشمل  ل عل  التعلم   •

  لا مت:  ل ق     لذ  إ،  ل غذي   لعكس  ،  لمشارك ،  ل  س ت  لمس م ،   ل ك  .
والانسجام • إمكااات   المواءمة  ل عظ    جم    ابعاد  لسابق   ب ت  هى  ل      ل و  ق 

  لمنظم ،   لعمل على  و  ق    اه رسال   لمنظم    اهد    اس        . 
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ويرى الباحث أن هذه  ابعاد م مع   ش    لى  لكصا ل   لصعال    إ إد ه  لمنظم   
   ق ق أ  ل  لن ائج،   لعمل مت خلا  منظوم  م كامل  لن ائج  لأعما ،  إ ضو  
 صاعل  لمنظم  م  عناص  ب ئ ها  لد خل     لخارج    ل إ  قودها إلى   ق ق أهد  ها 

 بن اح. 

 مراحل تطور التميز الوظيفي: 

  ت اب    إ  اريخ  لصك   لإد ري  ل دي   مد خله  لمخ لص ،  بد  لنا ضخام   ل هود  ل إ 
 معاي  ه،  قد  نا ل ه كل مدرس  مت مد رس  لصك   لإد ري   لوظ صإ    ل م  هىبذل  ل  ديد مصا

   لوظ صإ  ل دي   سب  لسص ها  منطلقا ها  لخاص ؛  الإد رل  لعلم    ددت مصهو   ل م  
بالكصا ل،   لعلاقات  لإاساا         لبعد  لبش ي،   ع مد مدرس   لنظ   لنظ ل  لشمول   

بالظهور     لوظ صإ للمنظم .. إلى آخ   ل ماا نات مت  لق ن  لماضإ     بدأ مصهو   ل م  
  ل طور  كان  لنموذا  لأ ر إ لل م    لمؤسسإ  لذي بن   عل ه  ل ائ ل  لأ ر    لل ودل  إ  لعا  

         1999مت عبا ل  ل ودل  لشامل   إ  لعا    لوظ صإ مت، إلى أن خ ا  ل م  1992
 اس غنا  عت كلم  جودل إلى كلم   م  ،  أطلق   لمبادر ت   ل و ئ  لممارسات  ل م     ى     

 .  على مس وى  لعال   سب  لأب اث  لمنشورل2011جائ ل لل م    إ  لعا   94رصد 
 متطلبات النجاح والتميز الوظيفي: )محمد ابراهىم:2005(.

سه   ل م    لوظ صإ ب    مس وى  لكصا ل   لإا اا   لصعال    إ  لعمل    سب م خصص ت  إن  ي
خطو ت رئ س   ل  ق قه  هناؤ علاق  ب ت شخص    لموظ   أد ئه  لم م  ،   لعب  هناؤ ثماا  

    ظه  هذه  لم طلبات  إ:   ل  ح  لإي اب   د رً  بارزً   إ   ق ق هذ   ل م  
 .  لإس         س  عاع رؤي   رسال   لمؤسس   ل إ يعمل بها  أهد  ها  •

  ه   لوص   لوظ صإ   لد ر  لمطلوع منه  علاق ه ب  ق ق رؤي  مؤسس ه.  •
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 ض   لموظ  خط  ي دد  لأهد    ل إ يع      ق قها  ك ص    طوي  مهار  ه   •
  لمهن  . 

  نص ذ خط    ق ق  لأهد   مت خلا   لمو ظب  على  لعمل. •

  وث ق  لموظ  جم   إا از  ه  أرشص ها لأغ  ض  ل عل    ل طوي   لذ  إ. •

   لقدرل على إد رل  لوق    ل غ   . ل غلب على  لصعو ات   لمعوقات  •

  ع ي  علاقات  ل مال    ل عا ن م  زملائه  رؤسائه     ساع  لمع      لمهار ت.  •

 . لمبادرل  إ ط ح  لأ كار  لإبد ع   خارا إطار  ل صك    ل قل دي •

 

 كيفية  تحقي ق التميز الوظيفي للفرد:
 م ل مصا  ح  ل م     لإبد ع  لوظ صإ  لنو ل  لأساس     إ  لوصو  إلى  ل م    لمطلوع، إا أن 

. م موع  مت  لموظص ت ا يدر ن ك   يمكت  م لاؤ هذه  لمصا  ح  
 المتميز  الموظف بها يتصف التي السمات

 . اب كار على   لقدرل  ل     قول   لعقلاا    لذكا  مس وى   ر صاع م ل  :ةــ ـــذهني سمات •
 . ل ألق  إ   ل غب   لطموح، بالنصس،  ل ق   م ل  :شخصية سمات •
 .  لق ادل  ا صا  مهار ت  م ل :اجتماعية سمات •

 معايير التميز الوظيفي 
يشهد  لعال   لآن  لعديد مت  ل  وات   ل غ   ت  إ   ك ب  لم  معات   لأ كار   لمؤسسات،  قد  

 م ل  بالنمو  اق صادي  لس ي ،  ل سارع  كنولوجإ  لهائل،  لعولم ، دخو  ك    مت  لد    
 لنام   م  ل   ل صن  ، هذه  ل طور ت   ل غ   ت كاا  ا     مباش ل ل طور  لقوى  لبش ي   لعامل  



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                     العدد الثاني )ديسمبر 2024(

 
28 

   )بالتطبيـق علـــى قطـاع الغـزل والنسيـج في مصر( التميز الوظيفيدور إستراتيجية التدريب في تحقيق 

 أحمد السيد محمد موسىالباحث /  

بهذه  لمنظمات،  العنص   لبش ي  لمؤهل   لمدرع يع ب   لآن أه  عناص   لإا اا  أ د 
   لمؤسسإ.  ل م    لوظ صإ مقومات 
 المعيار الأول: فعالية الأداء والإنجاز  •

 إ هذ   لمع ار ي    ل  ك   على أد    لموظ   إا از  ه  لوظ ص     لمهن  ،  ي  مت ذلك     
أهد     ل إ ي ب أن   صوق على     اوع    لأد    طب ع   لإا از ت بما  إ ذلك مت   ق ق

. دؤ  ام طلبات عمله  لوظ صإ، كما ي  مت إا از مها  صعب    طلب  ق اً  جهدً   عملًا   
 المعيار الثاني: تقديم مبادرات إبداعية  •

ي ك  هذ   لمع ار على مدى مبادرل  لموظ  إلى  قدي  أ كار أ   ق    ات أ  در سات أ  أسال ب  
س وى  لخدمات بم  ار قا  لإا اج   أ   عمل م م  ل  مبدع   ساه   إ  طوي   لأد   أ    س ت 

 لمقدم  للم عامل ت أ   بس    لإج    ت،  يه   هذ   لمع ار بدرج   لإبد ع   لمبادرل  مس وى  
قدمه  لموظ  مت أ كار أ   ق    ات  إا از ت.  ل م     ل ص د   ما  

 المعيار الثالث: العمل بروح الفريق الواحد والالتزام الوظيفي  •
ي ك  هذ   لمع ار على درج   عا ن  لموظ  م   لم عامل ت مت خارا  لمؤسس   مت د خلها 

 ل عامل معه ، كما ي ك  على درج   ) لم عامل ت  لخارج  ت   لد خل  ت(  مدى إي اب  ه  إ
بالأاظم   لمؤسس         مه لها مدعماً     ل   مه لوظ صإ   لسلوكإ للموظ  مت خلا    ال    

مت  لمخالصات بأاو عها.  بس ل  ظ صإ خا     
 المعيار الرابع: المشاركة وتحمل المسؤولية  •

ي ك  هذ   لمع ار على مدى   و  لموظ  على  لمشارك   إ  لنشاطات   لصعال ات  ل سم   
مساهم ه  إ  ل هود  ل طوع    ل إ    شارؤ بها  لمؤسس ،  مدى      نظمها ل إ   غ    ل سم   

 إ   خاص ، ي ك  هذ   لمع ار على درج    مل  لموظ  لمسؤ ل ا ه  لوظ ص   منظم   عاها  ل
  ل اات غ    ل    ن  . 
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 المعيار الخامس: المهارات الإشرافية والقيادية  •

على    ي ك  هذ   لمع ار على  لمهار ت   لقدر ت  لإش      للموظ  خاص   لم علق  بالقدرل
 غ  ها مت  لمهار ت  لق ادي    لإش            ل دريب   ل خط     ل نظ     ل وج ه   ل صويض   ل  ص 

   لإد ري   ل إ يطبقها  لموظ  أثنا  ممارس ه لو جبات عمله. 
 المعيار السادس: القدرة على المعرفة و التعلم •

 هو يش   إلى مدى رغب   قدرل  لموظ  على  عل   لمهار ت  لم علق  بمها  عمله،  مدى 
على   للاطلاعإلى جهود  لموظ    س صاد ه مت خب  ت زملائه  لأ    خب ل  مع   ،  يش   كذلك

 أي  معار  أ  معلومات  دي     علق بعمله   ساه   إ  طوي  أد ئه.
 المعيار السابع: دعم عملية التغيير  •
هذ   لمع ار على  خص ص  لمو رد   لدع   للازم ت لعمل    ل غ   ، إد رل مقا م   ل غ      ي ك 

 وض ح عمل ات  ل غ      لمب ر ت لكا      لمقدرل على    لمخاط   لم   ب  على ب  مج  ل غ   ، 
  لمعن  ت، ق اس  م  جع   عال    ل غ   . 

أ    ى  اس م  ر  إ أد ئها  إ ظل  ل غ   ت    لوظ صإ منظم   ل م  أى…  إذ  ما أر دت  خ    
  س       ا ها  س اسا ها  ل نظ م  .  لوظ صإ ضمت  لعالم   عل ها أن   بنى  ك   ل م  

 معايير الموظف المتميز 
 يقد  أ كار  بد ع    جديدل ذ ت ا ائج  ي اب   على  لعمل. •

  لق ا  بأعما  أ    مت  لمطلوع منه   ذ  جهود  ضا   . •

  لقدرل على  ل  لمشا ل.   •

  لقدرل على  لعمل     ضغ . •
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  لم  ا   إ  لعمل   بس    اج    ت. •

 مع   ه  ل  دل بعمله.  •

 التميز  مؤشرات
 . لس ع    لدق   إ  لإا از  •

 . صا ل  س غلا   لوق   إ إا از  لعمل •

 .إد رل  لوق     ديد  لأ لويات  •

 .     لعمل  لمن    إ  لظ     اع  ادي   •

 . صوق  لم وق  منه   إ ل هود  ل إ يبذلها  لموظ  لإا از  لعمل   ل  •

 . خطإ  لعقبات   لصعو ات  إ سب ل   ق ق ا ائج م م  ل •

 .مس وى  ل ودل  إ أد    لعمل •

 مسئولية تحقيق التميز الوظيفي: 
 لعب كل مت  لمنظم    لص د د رً  هاماً  إ   ق ق  ل م    لوظ صإ  إ جم   م   ل  ل  ال  

  لوظ ص  .  ال م    لوظ صإ مسئول   مش  ك  ب ت كل مت  لمنظم    لص د  ذلك على  لن و  ل الإ: 
 

 مسئولية المنظمة في تحقيق التميز الوظيفي 
ي ب أن  ساه   لمنظم   إ   ق ق  ل م    لوظ صإ مت خلا  إد رل  لمو رد  لبش ي  بها  إ 

  لم   ل  لوظ ص    ل لاث  ل ال  :
 المرحلة الأولى: قبل بدء الحياة الوظيفية.  •
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    ي ب  ل  ك   على  ض  خط   صم    لمسار ت  لوظ ص   )خط    ل وص     ل  ل ل 
كل هى لوظ صإ   صن    لوظائ  على مسار ت  لوظ ص  ،  ق     ظائ   لمسار ت،   ديد 

 لأجور   لم  بات،   ديد  ا   اجات مت  لعمال   خط  إخ  ار   سك ت  لعامل ت على  لمسار ت 
 لوظ ص   ث  خط   ل  ك   إ  لمسار ت  لوظ ص    ل إ     صم مها )خط   لنقل   ل  ق   

  ل دريب   قوي  أد    لعامل ت    ل عاي   لص      اج ماع  ( كذلك  ض   لآل ات  ل نظ م    
   ل نص ذي    ل قاب   ل نص ذ  لخط   لسابق . 

 الحياة الوظيفية. المرحلة الثانية: أثناء  •
    ي    ل  ك    إ  لك  لم  ل  على إد رل شئون  لموظ  أثنا  خدم ه مت خلا  خط   آل ات 
 لم  ل   لأ لى.     ي    ع  ت  لشخص  اقله    ق  ه   دريبه   قوي  أد ئه  رعاي ه  اج ماع    

   لص   .
 المرحلة الثالثة: بعد انتهاء الحياة الوظيفية. •

       و  لد    لم قدم  على  س م  ر  لعلاق  ب نها    ت  لعامل ت  لذيت أ  لو   لى  ل قاعد، 
    ي    اس عاا  بخب   ه   إ م اات  لعمل  لمخ لص   لى جااب مشارك ه   إ كا    لأاشط   

 اج ماع     ل قا     من ه  كا    لم  يا  لص      لمادي   ل إ كاا   عطإ له  أثنا    ا ه   
 لوظ ص  .  ينعكس  أث   د ر منظوم  إد رل  لمو رد  لبش ي   إ  لم  ل   لأخ  ل ل س  ق  على  
  لعامل ت  لم قاعديت ) لذيت   كو   لخدم ( بل أي ا على ر    ل  ح  لمعنوي  للعامل ت  ل ال  ت.

 مسئولية الفرد في تحقيق التميز الوظيفي )محمد ابراهى م:2012(
إذ  كان هناؤ د رً    ض اً يلقى على عا ق إد رل  لمو رد  لبش ي  كو دل  نظ م   بالمنظم   إ 

  ق ق  ل م    لوظ صإ مت خلا   لآل ات  لمخ لص   إ  لم   ل  ل لاث  هناؤ د رً  أخ  يلقى  
أي اً على عا ق  لموظ  اصسه اس كما  منظوم   ل م    إ  لأد  .  لا يكصإ  ق  أن  قو   

ل  إد رل شئون  لموظص ت  هىإد رل  لمو رد  لبش ي  بإعد د  لآل ات  لمخ لص    لم  بط  بالإعد د   ل أ
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ل اصسه   لسعإ  لمس م  ا و  هى رعاي ه ، بل أي اً ي ب على  لموظ  اصسه أن يساه   إ  أ
كاا ا ه، بل أي ا  لصه    لوعإ  لكامل ل لك  لآل ات   ل  و على   ل طوي   لذ  إ لقدر  ه  إم

 طب قها   اس صادل منها، خاص  إذ    بع  إد رل  لمو رد  لبش ي   لمدخل  ل سويقإ  ل دي   إ 
 سويق  لك  لآل ات للعامل ت   لذى ي ك  على إا اا ما يمكت  سويقه مت آل ات  اظ  إد رل 

 منظوم   لمو رد  لبش ي   ل س  سويق ما يمكت إا اجه. 
 

 الخاتمة
رأس  لما   لبش ى ا يمكت أن ي  قق بالصد    لب    بل  أن  ل وصل إلى  ل م    لوظ صإ   إ

مت خلا   لإد رل  لصعال  للعنص   لبش ى.  قد ا    بعض  لمنظمات  إ   ق ق  ل م   
 لوظ صإ  إ إد رل  لعنص   لبش ى  لذ   قد  قق   لك  لمنظمات  ل  ئدل  قدماً مل وظاً  إ جم    
م اات  لأد    منها  ل م    لوظ صإ للعامل ت   إ    اها ه   سلوكه   لعا . لقد ساهم  جهود 

 لك  لمنظمات  إ هذ   لم ا   إ   ويل  لسلوؤ  لسلبإ  لى سلوؤ  ي ابإ،  قد    ب على ذلك 
أن يكون    ست إس غلا   لمو رد  لمال     لمادي    لبش ي   غ  ها  كان مت أه   لك  لمظاه 

 لمورد  لبش ى ذ  ق م  عال    ي ص  بالقدرل  لعال     لم م  ل على  لعمل  أن  كون قدر  ه 
 معار ه غ   م ا   بسهول  مت قبل  لمنا س ت  أخ    أن يصبح  لمورد  لبش ي صعب  ل قل د أ   

  لم ا ال مت قبل  لمنا س ت.
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 الفصل الثالث الدراسة الميدانية 
 

 المبحث الأول التحليل الاحصائي للبيانات
 

  ل م    لوظ صإ مت    ل دريب   هد   لدر س   لم د ا   إلى  ل ع   على  لعلاق  ب ت  س        
خلا  قائم   اس قصا   ل إ  ع مد عل ها  لبا  ، علا ل على ذلك  وض ح أد  ت  ل  ل ل 

 لإ صائإ  لمس خدم   إ   ل ل  اس قصا ، بغ ض  ل صو  على  لن ائج  ل إ  وضح مدى  
 ب ،  ل  ق ق ذلك  لهد   ع مد  لبا   على بعض  لأسال ص   أ  خطأ    ض  لدر س 

  لإ صائ    لوصص  ،   عض  لأسال ب  لإ صائ    اس دال  . 
 

 التحليل الإحصائي لتدريب. 

قا   لبا   ب ص يغ ب ااات  س مار ت  اس قصا     ل لها   س خلاو  لن ائج مت خلا   طب ق  
بعض  لأسال ب  لإ صائ    لو ردل بم موع   لب  مج  لإ صائ    قد  طلب  طب ع   لب ااات  

.معامل  ار باط   (خ    ابامعامل ألصا )  ديد  لأسال ب  لإ صائ    للازم    لملائم  م ل   
 فروض الدراســــــة

 ل م    على  لم غ    ل اب    ل دريب إس          للم غ    لمس قلمعنوي   أث   ذ  دال  وجد يا 
 لمنظمات صناع   لغ   )  عظ    اا اج  ،  طوي  رأس  لما   لبش ي(   بأبعاده  لوظ صإ

ب  .  لنس ج م ل  ل  
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   التدريبنتائج التحليل الإحصائي الخاصة ببُعد 

 

 م
التدريب عناصر بعُد   

معامل الاتساق  
الداخلي  
)معامل 
 الارتباط( 

 المعنوية 

م خصص  ب دريب   طوي   لدى  لش ك  قس  أ  إد رل  1
 0.000 0.494  لعامل ت. 

 ل    لش ك  جم   عامل ها على مشارك ه   إ ب  مج  دريب     2
  طوي ه .بهد  

0.491 0.000 

     لش ك  ب  مج مس م ل  م  ددل ل دريب   طوي    3
 0.000 0.467  لعامل ت. 

 0.000 0.534  س خد   لش ك   قن ات  دي   ل دريب   طوي   لعامل ت.  4
 0.000 0.305 يس خد   ل دريب كأد ل  ل  س ت أد    لعامل ت بشكل مس م . 5
مال   كا    لل دريب   ل طوي .  خصص  لش ك  مو زا   6  0.626 0.000 
 0.000 0.615  س ع ت  لش ك  بخب  ت خارج   ل دريب   طوي  عامل ها. 7
هناؤ م ابع  مس م ل ل قوي   لب  مج  ل دريب   مت قبل إد رل  8

 0.000 0.447  لمو رد  لبش ي   إ  لش ك .

 0.000 0.522  دي ا   ق   أد ئه .      لش ك  ب  مج  عد د   وج ه للمع ن ت  9
  دد  لش ك   ا   اجات  ل دريب   قبل  ع ماد  ى ب اامج  10

 0.000 0.265  دريبإ. 

ا ائج  ل  ل ل  لإ صائإالمصدر:    
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     ل دريب على صلا    جم    لعناص   لخاص  ببعد  أكدت نتائج الجدول السابق 
(  قد جا ت .6260 :0.305 ار باط   ل إ        ب ت )أ دت على ذلك ق   معاملات 

.(0.01)  ى جم عها معنوي  عند مس و   
 
 

لتدريب لالأهمية النسبية و نتائج التحليل الإحصائي  كما أكدت  

التدريب  عناصر بعُد م  
متوسط 
 الرتب

 المعنوية كا2 الترتيب 

لدى  لش ك  قس  أ  إد رل م خصص    1
 5 3.22  لعامل ت. ب دريب   طوي  

244.218 
 

0.000 
 

 ل    لش ك  جم   عامل ها على مشارك ه   إ   2
 ب  مج  دريب   بهد   طوي ه . 

3.61 1 

     لش ك  ب  مج مس م ل  م  ددل ل دريب   3
 4 3.33   طوي   لعامل ت. 

 س خد   لش ك   قن ات  دي   ل دريب   طوي    4
  لعامل ت. 

3.24 3 

يس خد   ل دريب كأد ل  ل  س ت أد    لعامل ت   5
 بشكل مس م . 

1.60 10 

 خصص  لش ك  مو زا  مال   كا    لل دريب   6
   ل طوي . 

3.20 6 

 س ع ت  لش ك  بخب  ت خارج   ل دريب   7
   طوي  عامل ها. 

2.80 8 
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هناؤ م ابع  مس م ل ل قوي   لب  مج  ل دريب   مت   8
 7 3.08  لمو رد  لبش ي   إ  لش ك .قبل إد رل 

     لش ك  ب  مج  عد د   وج ه للمع ن ت   9
  دي ا   ق   أد ئه . 

3.40 2 

  دد  لش ك   ا   اجات  ل دريب   قبل  ع ماد   10
  ى ب اامج  دريبإ. 

2.52 5 

ا ائج  ل  ل ل  لإ صائإالمصدر:    
 

مما   ؛%1أقل مت   (2 ا )مس وى  لمعنوي  لإخ بار على أن أكدت نتائج الجدول السابق 
  لأهم    لنسب   لكل عبارل مت عبار ت  لبعد مت  جه  اظ   لمب وث ت.  إيؤكد  جود  خ لا   

 إ(   ل    لش ك  جم   عامل ها على مشارك ه   إ ب  مج  دريب   بهد   طوي ه   أ ى  لعبارل )
 لم  ب   لأ لى مت      لأهم    لنسب   مت ب ت عبار ت هذ   لبعد     س ل م وس   ل  ب 

يس خد   ل دريب كأد ل  ل  س ت أد    لعامل ت بشكل   أ ى  لعبارل )على   ت   (3.61 لعبارل )لهذه 
(. 60.1) لم  ب   لأخ  ل بم وس  ر ب  إ ( مس م   
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 الإحصاءات الوصفية وإختبار )ت( للتدريب

التدريب نتائج إختبار "ت" لبُعد   

التدريب عناصر بعُد  م  
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل 

 الاختلاف 
 المعنوية  ت

1 

لدى  لش ك  قس  أ  إد رل 
م خصص  ب دريب   طوي   
  لعامل ت. 

4.1365 0.90534 0.22 25.200 0.000 

2 

 ل    لش ك  جم   عامل ها على 
 دريب   بهد   مشارك ه   إ ب  مج  

  طوي ه . 
3.1042 1.30214 0.42 1.607 0.000 

3 
     لش ك  ب  مج مس م ل  
 0.000 17.033 0.26 1.02064 3.8660  م  ددل ل دريب   طوي   لعامل ت. 

4 
 س خد   لش ك   قن ات  دي    
 0.000 9.114 0.33 1.18051 3.5360 ل دريب   طوي   لعامل ت. 

5 
يس خد   ل دريب كأد ل  ل  س ت 
 0.000 1.247 0.47 1.35780 2.9156 أد    لعامل ت بشكل مس م . 

6 
 خصص  لش ك  مو زا  مال    
  ا    لل دريب   ل طوي . 

3.9727 1.06119 0.27 18.401 0.000 

7 
 س ع ت  لش ك  بخب  ت خارج   
 ل دريب   طوي  عامل ها. 

4.2953 0.76598 0.18 33.947 0.000 
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8 
هناؤ م ابع  مس م ل ل قوي   لب  مج 
 ل دريب   مت قبل إد رل  لمو رد  
  لبش ي   إ  لش ك . 

4.1439 0.84000 0.20 27.338 0.000 

9 
     لش ك  ب  مج  عد د   وج ه 
 للمع ن ت  دي ا   ق   أد ئه . 

3.9677 1.07964 0.27 17.994 0.000 

10 
  دد  لش ك   ا   اجات  ل دريب    
 قبل  ع ماد  ى ب اامج  دريبإ. 

2.2605 1.23349 0.55 12.034 0.000 

ا ائج  ل  ل ل  لإ صائإالمصدر:    

 

 
 

25.2

1.607

17.033

9.114

1.247

18.401

33.947

27.338

17.994

12.034

0

5

10

15

20

25

30

35

40

لدى الشركة
قسم أو إدارة
متخصصة 
بتدريب 
وتطوير 
.العاملين

ة تلزم الشرك
جميع 

عامليها على
مشاركتهم 
في برامج 
تدريبية 
بهدف 
.تطويرهم

تضع 
الشركة 
برامج 
مستمرة 
ومتجددة 
لتدريب 
وتطوير 
.العاملين

تستخدم 
الشركة 
تقنيات 
حديثة 
لتدريب 
وتطوير 
.العاملين

يستخدم 
التدريب 
كأداة  
اء لتحسين أد
العاملين 
بشكل 
.مستمر

تخصص 
الشركة 

موازنة مالية
كافية 

للتدريب 
.والتطوير

تستعين 
الشركة 
بخبرات 
خارجية 
لتدريب 
وتطوير 
.عامليها

ة هناك متابع
مستمرة 
لتقويم 
البرامج 

من التدريبية
قبل إدارة 
الموارد 
ي البشرية ف
.الشركة

تضع 
الشركة 

برامج اعداد 
وتوجيه 
للمعينين 
يم حديثا وتق
.أدائهم

تحدد 
الشركة 

الاحتياجات
قبل التدريبية

اعتماد اى 
برنامج 
.تدريبي

ت



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                     العدد الثاني )ديسمبر 2024(

 
39 
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( يد  على أهم    3م وس   لعبار ت أ ب  مت )أن أكدت نتائج الجدول السابق 
( على عد   3 لدر س ، على   ت يد   لم وس   لأقل مت ) لعبار ت،  ذلك مت  جه  اظ  ع ن  

أهم    لك  لعبار ت مت  جه  اظ   لع ن .  اا      لمع اري ل م    لعبار ت صغ  ،  ذلك يد   
على  اخصاض  ل ش    إ  س  ابات  لع ن  لهذه  لعبار ت؛  زيادل  ل  ااس مما يؤكد على أهم    

 هذه  لأبعاد. 

أ  أعلى قل لًا؛ مما يؤكد  اخصاض اسب    %50معامل  اخ لا  ل م    لعبار ت أقل مت 
  اا      لمع اري بالنسب  للوس   ل سابإ. 

، (%1 يلا ظ  لبا   مت إخ بار )ت( أن مس وى  لمعنوي  ل م    لعبار ت أقل مت )
 هذ  يد  على أن  س  ابات أ   د  لع ن  بع ها  س  ابات موجب  أى أاها أعلى مت  لم وس  

25.2 1.607
17.033

9.114
1.247

18.40133.947

27.338

17.994
12.034

ت

.لدى الشركة قسم أو إدارة متخصصة بتدريب وتطوير العاملين

.تلزم الشركة جميع عامليها على مشاركتهم في برامج تدريبية بهدف تطويرهم

.تضع الشركة برامج مستمرة ومتجددة لتدريب وتطوير العاملين

.تستخدم الشركة تقنيات حديثة لتدريب وتطوير العاملين

.يستخدم التدريب كأداة  لتحسين أداء العاملين بشكل مستمر
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 أحمد السيد محمد موسىالباحث /  

(.3ل م    لعبار ت  هو )  ما عد   لعبارل  لأخ  ل غ   د ل  إ صائ  ا أىل س لها أهم   ذ ت دال    
 إ صائ  .  

التدريب على التميز الوظيفي تحليل الانحدار لتأثير   
قيمة إحصاء  التقدير  المعاملات

T 

 معامل  R2 الدلالة

 التحديد 

F الدلالة 

أقل مت   110.6 0.993 التدريب 
0.01 

0.968 12240.8 0.000 

ا ائج  ل  ل ل  لإ صائإ المصدر:   
على  ل م        دريب  معنوي دال    ي أث   ذ على  جود  أكدت نتائج الجدول السابق

إخ بار    ت إ صا  لوظ صإ لمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل  لدر س      أ دت على ذلك 
(F  لنموذا  لخاو بال قدي  معنوي  أى أن   %1ا عند مس وى معنوي  إ صائ     د ل  ل إ جا ت  (

،  جا ت معاملات  اا د ر موجب  أى أاه كلما ز د مسؤ ل ات  مها  كان   دال  عال   جد    ت ذ   
 له أث  إي ابإ  إ دع   ل م    لوظ صإ لمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل  لدر س .

 

 أث   ذ   وجد ي   ناً  على  لن ائج  لسابق  ا  ض  لص ض  لعدمإ،  اقبل  لبديل، أى يوجد 
 لم غ    لمس قل  س          ل دريب على  لم غ    ل اب   ل م     دال  معنوي  ب ت

بمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل  لدر س .  لوظ صإ  
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 المبحث الثاني 

 النتائج والتوصيات 
 النتائج  

 لم غ    لمس قل  س          ل دريب على  لم غ    دال  معنوي  ب ت أث   ذ   وجد يا  "
".بمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل  لدر س   ل اب   ل م    لوظ صإ  

على  ل م    معنوي    دريب دال   ي أث   ذ ( على  جود 17    أ دت ا ائج جد   )
إخ بار    ت إ صا  لوظ صإ لمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل  لدر س      أ دت على ذلك 

(F  لنموذا  لخاو بال قدي  معنوي  أى أن   %1ا عند مس وى معنوي  إ صائ     د ل  ل إ جا ت  (
أاه كلما ز د مسؤ ل ات  مها  كان   ،  جا ت معاملات  اا د ر موجب  أى دال  عال   جد    ت ذ   

 له أث  إي ابإ  إ دع   ل م    لوظ صإ لمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل  لدر س .
 

 أث   ذ   وجد ي   ناً  على  لن ائج  لسابق  ا  ض  لص ض  لعدمإ،  اقبل  لبديل، أى يوجد 
 لم غ    لمس قل  س          ل دريب على  لم غ    ل اب   ل م     دال  معنوي  ب ت

بمنظمات صناع   لغ     لنس ج م ل  لدر س .  لوظ صإ  
 
 

: للبحث العامة النتائج  
م موع  مت  لن ائج  لعام    إلىص    لص  ض أمكت  ل وصل   إثبات  لب    ضو  أهد     إ

  ل ال  : 
قس  أ  إد رل م خصص  ب دريب   طوي   لعامل ت. ي ب  و جد   

  لش كات إلى مشارك  عامل ها  إ  لب  مج  ل دريب   بهد   طوي ه .   خ اا
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 أحمد السيد محمد موسىالباحث /  

 مطلوع أن      لش ك  ب  مج مس م ل  م  ددل ل دريب   طوي   لعامل ت. 
 ي ب أن يس خد   ل دريب كأد ل  ل  س ت أد    لعامل ت بشكل مس م .

 ض  رل   لم ابع   لمس م ل ل قوي   لب  مج  ل دريب   مت قبل إد رل  لمو رد  لبش ي   إ  لش ك .
 ي ب على  لش كات أن   دد  ا   اجات  ل دريب   قبل  ع ماد  ى ب اامج  دريبإ. 

الجهة المسئولة   التوصيات م
 آليات التنفيذ  عن التنفيذ

1 

ض  رل ق ا  منظمات  
صناع   لغ     لنس ج  

مصهو    هد    ب صع ل 
.  أهم    ل دريب   

  لإد رل  لعل ا. -

  لوسطى. لإد رل  -

  لإد رل  ل نصذي .  -

ر   قدر ت  لأ   د   لوصو  بها إلى ت  1
.  لمعاي    لمطلو    

لل ك   م     لص د   طوي    نم   قدرلت  2
  .ط ق  لعمل  ل ديدل مت  لأات 

 

2 

ض  رل ق ا  صناع   لغ   
ال دريب  ب    لنس ج بااه ما 

 ل إ    قق    لم  يا   لن ائج 
 مت خلاله. 

  لإد رل  لعل ا. -

  لإد رل  لوسطى. -

  لإد رل  ل نصذي .  -

ت  ل  ق   بالكصا ل   لمهارل    ق ق مبدأ  1 
  لعد ل    لمسا  ل. 

ت إمد د  لعامل ت بالمعلومات  للازم  عت  2
 أ دث ط ق لل عل    ل دريب. 

ت  ل طوي   ل  د   لمس م  لل دريب على  3
 أ دث  لمعد ت. 

3 

منظمات  ض  رل ق ا  
صناع   لغ     لنس ج  

  ديد آل ات  نص ذ  ب صع ل   
.خط   ل دريب   

  لإد رل  لعل ا. -

  لإد رل  لوسطى. -

  لإد رل  ل نصذي .  -

. صم     نص ذ إج    ت  لب  مج  ل دريب  ت  1  

ت  نص ذ  لب  مج  ل دريب  .  2  
ت ق اس ا ائج  ل دريب. 3  
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الجهة المسئولة   التوصيات م
 آليات التنفيذ  عن التنفيذ

4 

ض  رل ق ا  منظمات  
  لنس ج  صناع   لغ   

 نص ذ   ق     بوض  خط  ل
 خط   ل دريب.

  لإد رل  لعل ا. -

  لإد رل  لوسطى. -

  لإد رل  ل نصذي .  -

 نظ م   مسئول  عت  ت  ض  خط    1
. ل دريب   

قس  م خصص لل دريب د خل ت   ديد  2
  لمو رد  لبش ي . إد رل

. ق     عال   م هود ت  ل دريب ت  3   
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 المراجع
 مراجع باللغة العربية 

مقومات  ل خط     ل صك    اس      إ  لم م  ،  لقاه ل:  لم موع    2012 بو لنص ،  .1
  لع     لل دريب   لنش ،  لطبع   ا لى.

كل  هىآل ات  م جع ات خارط  ط يق للإد رل   عادل  ل – 2016 اد رل  اس        ، .2
مدخل  ل م    اد رى     لا  م ك   ل يادل ،) اسكندري  ،  لد ر  – اد ري  للمؤسسات 

  ل امع  (  
    اات  طب ق  (،  لمك ب  لع  إ هى  سماع ل م مد  لس د، ) اد رل  اس        ، مصا  .3

 2 ل دي ،  اسكندري ، مص ، و 
إيناس   مد إسماع ل ، إد رل  لمو رد  لبش ي  ب ت  لوظائ   ل قل دي    ا  اهات  ل دي  ،   .4

2018 .  
 لبد ر، لم س رياض؛   لنابلسإ، زينب، "عمل ات  ل ع  ت  لصعال   أث ها  إ  خ  ار   .5

بوز رل  لد خل    إ د ل   لإمار ت  لع      لمو رد  لبش ي /در س   طب ق   على  لعامل ت  
 لم  دل"،  لم ل   لإلك   ا    لشامل  م عددل  لمع    لنش   لأب اث  لعلم     ل   وي   

MECSJ(لأردن، 9، عدد  ،)2019 . 
ق   ل  – ،  اد    اد رى لش كات قطاع  لأعما   لعا   لمص ي  هى د. م مد م مد  ب    .6

رؤي    – اد ري  كل   هى لمدخل اعادل  ل –  ل ل    ى  طار  لمعاي    اد ري   لم جع   
  . 2012 م    ؤ( –عام  ) لقاه ل،  لم ك   لع  ى لل دريب   اس شار ت  اد ري  

 لسلمإ، علإ، " خو ط   إ  لإد رل  لمعاص ل"،  لقاه ل، مص ، د ر غ يب للنش   .7
 . 77، و 2001  ل وزي ، 

 لسلمإ، علإ، " خو ط   إ  لإد رل  لمعاص ل"،  لقاه ل، مص ، د ر غ يب للنش   .8
 . 77، و 2001  ل وزي ، 
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 ،  ا  اهات  ل دي    إ إد رل  لمو رد  لبش ي 2017صلاح  لديت إسماع ل،  .9
عاد  رم ان  ل يادي ، إد رل  لمو رد  لبش ي  ،)  لقاه ل ، مك ب  ع ت شمس ،   .10

1999.) 
 لإس         :  لمدخل إلى  لق ن  لو  د   لعش يت (  عايدل س د خطاع )  لإد رل .11

 .11- 9و    ,2019د ر  لصك   لع  إ،  لطبع   ل  بع ،  لقاه ل  
،  لم  ل  ل نا س   مت خلا  إد رل  لمو رد  لبش ي ،  لم ل  2014علإ  لاق،  .12

 إد رل  لأعما ، جامع   لو ن،   لعلم   للب وث   لدر سات  ل  اري ، كل    ل  ارل  
 .  212ت  191( مص ، و 3(،  لعدد )28 لم لد)

ئ   لوظ ص    آل ات  ل م    لوظ صى ، للعامل ت  هى  ل 2005  ،  هىم مد م مد  ب    .13
  ل دد   لقد مى ، ) اسكندري  ،  لد ر  ل امع  ( 

لش كات قطاع  لأعما   لعا     اد    اد رى 2012  ،  هىم مد م مد  ب    .14
كل  هى  لمدخل اعادل  ل –ق   ل   ل ل    ى  طار  لمعاي    اد ري   لم جع     – لمص ي  
  –رؤي  عام  ) لقاه ل ،  لم ك   لع  ى لل دريب   اس شار ت  اد ري    – اد ري  
  م    ؤ( 
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MacGraw – Hill Book Co., 1969)  

5. Jennifer M.George, Gareth R.Jones, Contemporary Management 
Fourth Edition, ( New York, McGraw-Hill Irwin, 2006 ) 
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(United Kingdom . Thomson Higher Education , 2007 )  

7. Wendell Frenchuenh. The Personnel Management processs, 
(Boston, Houghton Millfin, Company, 1979)  

studies: 
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Development : State of the Practice, Egypt, Cairo, American 
Society for Training and Development,  

2. Wendell Frenchuenh. The Personnel Management processs, 
(Boston, Houghton Millfin, Company, 1979) pp.221- 223 . 

3. Chraden , Herbert j., andartherW.sherman , jr ., personnel  
 


