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 العمـــــلاء  شـــــراء نيــــة علي الفيديـــــو محتـــوي  تأثيــــر                     

The Effect  Of  Video Content 

 On Customer Purchase Intent  

  :الملخص          

 علوي بوللمحتو   التسووق  أدوات  كأحود  الفيودوو محتوو   تأثير علي التعرف إلي الدراسة هدفت      
حيو  قول     الكيور  بللقولهر  السورقعة الوجيولت  مبولعم عمولاء علوي بوللتبيي  العملاء لد  الشراء نية

محتووو   تووأثير( مفوورد  للتعوورف علووي 400اليلحوو  بتوعقووا قووواقم إستقيوولء علووي عينووة م ونووة موون  
 بللقلهر  الكير  .الفيدوو علي نية الشراء لد  عملاء مبلعم الوجيلت السرقعة 

 نيوة علوي الفيودوو لمحتوو   إحيولقية دلالوة ذو إيجولبي توأثير وجوود  إلوي الدراسوة وتوصـلت       
 . الكير   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم عملاء علي بللتبيي  العملاء لد  الشراء

                        – للعموولاءنيووة الشووراء  – الفيوودوو محتووو   – المحتووو   تسوووق   :الإفتت حيــة الكلمــ  
 مبلعم الوجيلت السرقعة                           

Abstract  : 
-         This study aimed to identify the Effect of  video content as one of 

the content marketing tools on the purchase intention of customers by 

applying it to customers of fast food restaurants in Greater Cairo.where 

the researcher distributed survey lists to a sample of (400) individuals to 

identify the effect of video content on the purchase intention of 

customers of fast food restaurants in Greater Cairo 
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-         The study found that there was a positive statistically significant 

effect of the video content on  customers purchase intention by 

applying the application customers of fast food restaurants in Greater 

Cairo. 

Keywords  : content marketing – video content – customer purchase    

intention – fast food restaurants 

 

 

 

  :ـةــــللدراس ـ مــــــالع  رــــــالإط  :أولا 
   :ـةالمقـدم -1

 /توقتر /اليوتيوب  /الفيسيوك  مثل الإنترنت  عير الاجتملعي التواصل وسلقل ظهور أدى  
  .عملن وأ  م لن أ  في السوق  في نشلطل   أكثر آخر عميل خل  إلى ملسينجر

(Henning-Thurau et al., 2010) 

 التسوق  وأسلليب  تكتي لت  لتبيي  الإنترنت  عير الاجتملعي التواصل وسلقل إستغلال تم وقد   
 بإهتمل  حظى الذ  الأمر  وهو للمنتجلت  التجلرقة العلامة ما العملاء تعلمل عقلد  بهدف الحدوثة
 وأكثرهل الحدوثة التسوق  أسلليب  وأفضل أقوى  عن لليح   واليلحثين المسوقين جلنب  من كيير
  .بللإنترنت  الاجتملعي التواصل  وسلقل عير إنتشلرا  

(Stelzner, 2014) 
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 وسلقل على تبييقهل وتم والتي المعلصر وومنل في الحدوثة  التسوق  أسلليب  أهم أحد  ولعل
 الذون  اليلحثين وقلة المفهو  هذا حداثة ورغم  ب لمحتوى  التسويق مفهو  هو  الاجتملعي التواصل
 جمهور تخلطب  حدوثة تسوققية منية لكونه نظرا   بتبييقه الإهتمل  بشد  تلاحظ أنه إلا تنلولوه،
  .للعملاء الذهنية لليور  الوجداني الم ون  على كيير تأثير من  له لمل العملاء، من كيير

 (2018، مـحمد)
 كلن سواء والجهد  الوقت  توفير إلي وؤد  قد  "ب لمحتوى  التسويق" أسلوب  إستخدا  أن كمل  

 بهذا ترتيط ومزايل فواقد  من عليه وتحيلون  لمل المتسوقين حتى أو  بللمسوقين وتعل   الأمر
 في والعملاء المنظمة من كلا   بين والتواصل التفلعل وتسهيل للعقيلت  إختراقه في تتمثل الأسلوب 

 .اليح   محركلت  بواسبة للعملاء اللاعمة المعلوملت  توفير خلال من الافتراضية المجتمعلت 
(Pazeraiteg, Repoviene, 2016) 

 على التركيز خلال من  التجلر   الوقب  موقا إلي " المحتملين العملاء " جذب  للمسوقين وقم ن  
 نحو  العملاء هؤلاء  لجذب  الجود  عللي  التسوققي  المحتوى  وإنشلء اليح   محركلت  تحسين أنشبة
 التسوق  مفهو  لتبيي  الإنترنت  عير الاجتملعي  التواصل وسلقل بإستخدا  والمنتج المنظمة
 (Janeiro, 2015) .بللمحتوى 

 بللعلامة الخلصة الوقب  مواقا على  اليقلء على  العملاء يشجا "ب لمحتوى  التسويق" أن حي    
 عملية مراحل من مرحلة كل في العملاء هؤلاء ما جيد  بش ل التفلعل خلال من للمنتج  التجلرقة
 جمهور وإكتسلب  لجذب  ومنس  وملاقم قيم محتوى  وتوعقا لإنشلء  تسوققي  أسلوب  فهو الشراء
  .المربحة العملاء  إجراءات  قيلد  بهدف بوضوح العملاء من محدد 

(Content Marketing Institute, 2017) 
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 التركيز إلي الاجتملعي  التواصل وسلقل على  "ب لمحتوى  التسويق أدوا " تسعى أن يجب  لذلك  
 مسلية توصيل ببرققة ولكن للعملاء، المعلوملت  من المزقد  وتقديم إعبلء على

  .وجيد  وقيمة 
(Wolfinbarger & Gilly, 2001) 

 بللرد  والتعلي  والعملاء المنظمة بين بللمشلركة يسمح "ب لمحتوى  التسويق" لأن ونظرا    
 عملاقهل، ما  بللتعلون  المنظمة تنتجه الذ  التسوققي المحتوى  ذلك تبوقر وتم حتى والإستجلبة

 بللمحتو   التسوق  ادوات  أهم كأحد  "الفيديو محتوي  'تأثير بمعرفة اليلح   إهتم لذا

 الكيرى  بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم  عملاء علي بللتبيي  " العملاء لدي الشراء نية" على 
 تأثير لقيلس السرقعة الوجيلت  مبلعم عملاء على للييلنلت  إستقيلء قواقم توعقا خلال من وذلك
 .العملاء لدى الشراء نية على الفيدوو محتو  

 عللميل   السرقعة الوجيلت  مبلعم أكثر على  لي ون  التبيي  مجلل بإختيلر  اليلح   قل  وقد     
 في وذلك ،)ه رديز /بيتزاهت /م كدون لدز /كنت كي( عللمية مبلعم  أربا  وهي  مير  في وإنتشلرا  
 .المبلعم هذه ما المتعلملين العملاء عدد  كثر  ضوء

 :الإستطلاعية الدراسة -2

 للوجيلت  مبلعم سلاسل أكير  عملاء من عينه على إستبلاعية دراسة بعمل اليلح   قل 
 2023 ع م   خلال   )  هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي   وهي الكير   بللقلهر  السرقعة
 التي العينة مفرد  حجم وبلغ المبلعم هذه ما المتعلملين العملاء عدد  كير ضوء في وذلك
 المبلعم علي المترددون العملاء من مفردة ثلاثون  الإستبلاعية دراسته  اليلح   عليهل أجر  
 ثلنو   التعليم مستو   / السن / النوع وهي محدد  لمعلوير طيقل   العينة إختيلر وتم الدراسة محل
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 والأبحلث  الدراسلت قراء  علي الإستبلاعية دراسته في اليلح   وإعتمد    فأعلي متوسط و
  بللمحتو   التسوق   مفهو  تنلولت  التي والإنجليزقة العربية الم تيلت  في المتوفر  السلبقة

 . السرقعة الوجيلت  مبلعم / الشراء نية مفهو  / الفيدوو محتو   مفهو  /

 ما ميلشر  أسئلة عد  ش ل في ومنلقشتهل الدراسة مفلهيم وتوضيح بعرض  اليلح   قل  حي  

 نوعيوة وكلنوت  الإسوتملر  تلوك إعوداد  لحوين وذلوك لهوم إستقيولء إسوتملر  تقوديم دون  العمولاء

 :يلـي كم  الأسئلة

    نيوة علوي ووؤثر إحترافوي بشو ل وتقديموه الفيـديو بمحتـوي  التسـويق محتوو   إعوداد  هول -1

 ؟ السرقعة الوجيلت   مبلعم من شراؤك      

 شوراؤك نيوة علوي للتوأثير لاعموة معلومولت  وووفر الفيـديو بمحتـوي  التسـويق محتوو   تور   هول -2

 ؟ السرقعة الوجيلت   مبلعم من     

  :الإستطلاعية الدراسة نتـ ئج •

 مون للعمولاء الشوراء نية علي بللمحتو   التسوق  أدوات  كأحد "  الفيدوو لمحتو  "  تأثير وجود 

 .وز(هلرد  /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي   السرقعة الوجيلت  مبلعم
 

 :الس بقة الدراس    -3

  :الفيديو محتوي  تن ولت التي الدراس  -:أ

 ( 2021عبدالرحمن،)  دراسة- 
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 الفيودوو مودوني سوملت  بوين العلاقوة فوي العلاموة م لنوة توسويط " فوي الدراسوة عنووان تمثول 

 " الإجتملعي التواصل مواقا عملاء علي بللتبيي  العلامة عن والدفلع الشراء ونية

 الخول   الفيودوو مودوني لسوملت  الميلشور وغير الميلشر التأثير تحدود  إلي الدراسة هدفت

 علوي وتوعقعهول إستقيولء قوواقم بإعوداد  اليلحو   قيول  خولال مون الشوراء نيوة علوي بللأعقولء

 .الإنستجرا  / بوك الفيس / اليوتيوب ) الإجتملعي التواصل مواقا عملاء

 بللأعقلء الخل   الفيدوو مدوني لسملت  إيجلبي معنو   تأثير وجود  إلي الدراسة وتوصلت

 . العلامة عن والدفلع الشراء نويوة علي ( بللثقة الجدار  / الخير  / الجلذبية) في والمتمثلة
 

 
 

 )  ,et alYang:(2019 ,دراسة - 

 في الدراسة عنوان تمثل

"Empirical Study on the impact of Short Video Content 

Marketing on Consumers Purchasing Intention based on the 

integrated Model of TRA and ELM" 

 الشوراء نيوة علوي القيوير الفيودوو بمحتوو   التسووق  توأثير علوي التعورف إلي الدراسة هدفت

 /المعرفوة) علوي القولقم للمحتوو   الثلاثوة المتغيورات  دراسوة خولال مون وذلك المستهلكين لد 

 .العلطفة /الإهتمل 
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 الفيودوو محتوو   تجوله للمسوتهلك العلطفوة /الإهتمول  /المعرفوة أن إلوي الدراسوة وتوصـلت   

 نيوة علوي إيجولبي تأثير ولهل المستهلكين لد  الشراء نية عقلد  في مهمل   دور تلعب  القيير

 .المستهلك لد  الشراء

  :(Jain , Rakesh, 2018)دراسة- 

 في  الدراسة عنوان تمثل    

"Online video advertisements effect on purchase intention: An 

exploratory study on youth" 

 نية علي الإنترنت  عير بللفيدوو الإعلان أثر لتقييم نموذج إقتراح إلي الدراسة هدفت    

 . الشيلب  علي بللتبيي   العملاء لد  الشراء

 بللعوامل الفعللة المعرفة وتضمن بللفيدوو للإعلان نموذج إقتراح أن  إلي الدراسة وتوصلت     

 . بللفيدوو الإعلان مشلهد  بعد  العملاء لد  الشراء نية  علي تؤثر التي المختلفة

 :الشــــــراء  نيـــة  تنـ ولت التي الدراســـــ    –ب

  :(Ali ; Ahmed, 2023)دراسة - 
  في الدراسة عنوان تمثل

"Empirical study of Glocalization on Global Brands of the 
Fast-Food Industry to Increase Consumer Purchase 

Intention"   
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 العللميوة التجلرقوة العلامولت  تجوله المحلوي المسوتهلك لسولوك أفضول فهوم إلي الدراسة هدفت
 الهوقوة لتحدوود  تجرقييوة دراسوة خولال من اليلكستلنية الييئة داخل السرقعة الوجيلت  لمبلعم
 الشووراء نيووة لزقوولد  السوورقعة  الوجيوولت  ليوونلعة العللميووة التجلرقووة للعلاموولت 

 الوجيولت  مبولعم مون جمعهول التوي للييلنولت  إستقيولء قوواقم خولال مون المسوتهلكين لودى 
 . السرقعة

 المحلي الرمز وقيمة المدركة التجلرقة العلامة وأصللة عللمية أن إلي الدراسة وتوصلت
 ،(المستهلك لدى الشراء نية) على إيجلبي تأثير لهل متغيرات  تعتير الملل رأس وقيمة لهل،

 ومتعدد  العللمية التجلرقة العلاملت  لمدور   ومنهج جدود  إتجله تحدود  إلى أيضل   وتوصلت 
 التجلرقة العلامة لينلعة منلسية تخييص  استراتيجية صيلغة ضرور  وهو الجنسيلت 
 العللمية التجلرقة العلامة تجله المستهلكين شراء نية عقلد  بهدف العللمية السرقعة للوجيلت 
 .السرقعة للوجيلت 

 (2022،عبدالكريم  دراسة -
 بوسلطة الشراقية  النوايل على وصورتهل التجلرقة العلامة تجربة تأثير"في الدراسة عنوان تمثل
 ."الذكية الهواتف مستهلكي من عنية على ميدانية دراسة :التجلرقة العلامة في الثقة

 بين العلاقة في وسيط كمتغير التجلرقة العلامة في الثقة دور اختيلر إلي الدراسة هدفت
 جزاقرقل   مستهلكل   241 من  عينة  على الشراقية  النوايل على وصورتهل التجلرقة العلامة  تجربة
 .الذكية للهواتف التجلرقة للعلامة

 تجربة بين العلاقة في وسيط تأثير لهل  التجلرقة العلامة في الثقة أن إلي الدراسة وتوصلت
 .الجزاقرقة الوسلطة ) الشراقية والنوايل التجلرقة العلامة
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 ( 2021،النقيرة  دراسة-

 دراسة :الشراء  نوايل على التجلرقة للعلامة الإفتراضي المجتما تأثير" في الدراسة عنوان تمثل
 ."الفيسيوك على العربي توشييل صفحة على تبييقية

 نوايل على التجلرقة للعلامة الإفتراضية المجتمعلت  تأثير على التعرف  إلي الدراسة هدفت
 المجتما في الإشتراك على الأفراد  تحفز التي الدوافا مجموعة على التعرف وكذلك  الشراء،

 العربي توشييل  صفحة على  بللتبيي  (التجلرقة العلاملت  /المنتجلت  /الأعضلء الإفتراضي
 من مفرد  400 قوامهل عينة على استقيلء  قلقمة توعقا خلال من ذلك أو الفيسيوك على

 .اليفحة أعضلء

 وهي الفيسيوك على  توشييل صفحة في للمشلركة دوافا ثلاث  وجود  إلي الدراسة وتوصلت
 وبين العربي توشييل صفحة في المشلركة بين علاقة ووجود  (الاجتملعية /التسلية /الوظيفة
 الشراء  نوايل

 

 :السريعة  الوجب   مط عم  مج ل  تن ولت التي الدراس  -ج

 ( 2022،وآخرون  النجـــــــــ ر (دراسة- 

 الحسي التسوق  بين وسيط كمتغير المدركة الخدمة جود  دور " في الدراسة عنوان تمثل
  " العربية مير جمهورقة في السرقعة الوجيلت  مبلعم قبلع على  بللتبيي  :العميل وولاء

 بين العلاقة في المدركة الخدمة لجود  الوسيط الدور وتحليل قيلس إلي الدراسة هدفت
 /كنتلكي الثلاثة العللمية السرقعة الوجيلت  بمبلعم العميل وولاء الحسي التسوق  محفزات 

 مبلعم  أقد  لكونهل وذلك عليهل  المترددون والعملاء مير في بيتزاهت  / ملكدونللدع
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 .مفرد  (368) عدد  على استقيلء قواقم بتوعقا وذلك العللم  حول المنشأ  السرقعة الوجيلت 

 تأثيرا   الحسي  التسوق  محفزات  أهم من يروالي والتذوق، اللمس، أن إلي الدراسة وتوصلت
 المدركة  الخدمة جود  وأهمية اليح ، محل السرقعة الوجيلت  مبلعم  في العميل ولاء على
 .العملاء  وولاء الحسي التسوق  بين العلاقة قو  عقلد  في جزقيل   وسيبل   دورا   تؤد  لأنهل

 (  2022،وآخرون  ريـــــــة ( دراسة- 

 ونية  العميل  ثقة استعلد  بين العلاقة في العميل مشلعر توسيط " في الدراسة عنوان  تمثل
   " الدقهلية بمحلفظة السرقعة الوجيلت  مبلعم عملاء على بللتبيي  الشراء إعلد 

 نية على العميل ثقة لإستعلد  الميلشر وغير الميلشر التأثير تحدود  إلي الدراسة هدفت
 الوجيلت  مبلعم عملاء على بللتبيي  العميل مشلعر توسيط خلال من الشراء إعلد 

 .مفرد  (401) عدد  على استقيلء قواقم توعقا خلال من الدقهلية بمحلفظة السرقعة

 إعلد  نية على العميل ثقة لإستعلد  إيجلبي معنو   تأثير وجود  إلي الدراسة وتوصلت
 ووجود  العملاء، مشلعر على العميل ثقة لإستعلد  إيجلبي معنو   تأثير ووجود  الشراء،
 غير معنو   تأثير ووجود  الشراء، إعلد  نية على العميل لمشلعر إيجلبي معنو   تأثير
 .الشراء إعلد  نية على العميل ثقة لإستعلد  ميلشر

 

 ( 1202،ألبــــــــر    دراسة- 

 وعلاقتوه الشوراقي السولوك لتحفيوز كوأداه  الحسوي التسوق  توظيف " في الدراسة عنوان تمثل
  السورقعة الوجيولت  مبولعم عمولاء علوي ميدانيوة دراسوة : التجلرقوة للعلاموة بوللولاء
   "مير في العللمية
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 مبلعم تستخدمهل  التي الحسي التسوق  إستراتيجيلت  فعللية تقييم إلي الدراسة  هدفت     
 المبلعم هذه داخل التجلرقة للعلامة العملاء وولاء الشراقي  السلوك علي  السرقعة الوجيلت 
 بإستخدا  الشراء إعلد  نية وعلي الشراقي السلوك قرار إتخلذ  في العميل  علي ذلك وأثر
 . السرقعة الوجيلت  مبلعم عملاء من عينه علي توعقعهل تم إستقيلء قواقم

 للتسوق  السرقعة الوجيلت  مبلعم عملاء تفضيل إرتفلع إلي الدراسة وتوصلت      
 إرتيلطية علاقة وجود  وثيت  والسمعي الشمي ثم واللمسي اليير   وقليه بللتذوق  الحسي
 الوجيلت  لمبلعم ولاؤهم وكذا  للعملاء الشراقي السلوك وتحفيز الحسي التسوق  أبعلد  بين

 . السرقعة

 .الس بقة  الدراس   علي التعليق  -4

 :التـ لية الموضوع   بدراسة الس بقة الدراس   إهتمت

 التسوق  أنواع ومنهل المتغيرات  من بللعدود  " العملاء لد  الشراء نية " تتأثر •
 للعلامة بللفيدوو الإعلان مدونوا سملت  /الرقمي بللمحتو   التسوق  / بللمحتو  
  الإنترنت  عير التجلرقة

 إعداد  خلال من التحليلي الوصفي  المنهج تيني في السلبقة الدراسلت  أغلب  إتفقت  •
 . الييلنلت  لجما كأداه  العملاء علي وتوعقعهل إستقيلء إستملر 

 التسوق   تأثير  أهمية حول السلبقة الدراسلت  بعض  ما  الحللية الدراسة إتفقت  •
 . العملاء لد   الشراء نية علي الفيدوو بمحتو  

 محتو   تبيي  في  تمثلت  حي   السلبقة بللدراسلت  والتبيي   اليح   مجللات  تنوعت  •
  .الاعقلء قبلعلت  علي الفيدوو
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 عملاء علي بللتبيي  ولكن الشراء نية علي الفيدوو محتو   تأثير الحللية الدراسة تنلقش •
 من أ  إليه تتطرق  لم الذ  المجلل وهو الكير   القلهر  في السرقعة الوجيلت  مبلعم
 . الفيدوو محتو   تبيي  في السلبقة الدراسلت 

 علي الفيدوو محتو   بتأثير إهتمت  والتي العربية بلللغة السلبقة الدراسلت  في ندر  ووجد  •
 . الكير   القلهر  في السرقعة  الوجيلت  مبلعم عملاء علي بللتبيي  الشراء نية

 التسوق  تأثير عن الكشف تستهدف دراسة إعداد  نحو اليلح   وتجه ملتقد  وفو  •
 الوجيلت  مبلعم عملاء علي بللتبيي  العملاء لد  الشراء نية علي الفيدوو بمحتو  
 . الكير   بللقلهر  السرقعة

 :الدراســــة  مشكلة  -5

 أسلليب  أحدث  إستخدا  في المستمر والتبور والتحديلت  الشدوده المنلفسة ظهور ظل في   
 العمولاء مون المزقود  جوذب  بهودف " الإنترننوت  عيور التسووق  أسولليب  " وخلصوة التسووق 
 بعوض  تينوي إلوي السورقعة الوجيولت  مبلعم من العدود  لجأ لدوهم الشوراء نيوة علي والتأثير
 خولال مون المنلفسوين عون تتميوز متعدد  وأسلليب  تقنيلت  عير الحدوثة التسوققية المفلهيم
 لمول وإسوتنلدا   الفيودوو بمحتوو   التسووق  مفهوو  ومنهول الإجتمولعي التواصول مواقوا إستخدا 
 نيوة ومفهوو  ، الفيودوو محتوو   مفهوو  " كول تنلولوت  التوي السولبقة الدراسولت  عنوه أسوفرت 
 نيوة علوي الفيودوو محتوو   توأثير بدراسوة الإهتمول  إلوي اليلحو   دعوي ممول " للعملاء الشراء
 فقود  الكيور   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم عملاء علي بللتبيي   العملاء لد  الشراء
 مبلعم عملاء من تح مية عينة علي إستبلاعية بدراسة  2023 عل  خلال اليلح   قل 

 وبلوغ  )هـ رديز /بيتزاهـت /م كدون لـدز /كنتـ كي   وهوي الكير   بللقلهر  السرقعة الوجيلت 
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 التعورف بهودف المبولعم هوذه موا المتعولملين العمولاء مون مفـردة( 30  عدد العينة حجم
 . لدوهم الشراء نية علي الفيدوو محتو   تأثير علي

 بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم عمولاء من (  %75) نسية   أن إلي اليلح   وتوصل  •
 علي وؤثر ممل الفيدوو  بمحتو   إيج بي ا  وتأثرون  بللمحتو   التسوق   تبي  التي الكير  
  لدوهم الشوراء نيوة

 بهدف السرقعة الوجيلت  مبلعم مدور   بعض  ما متعمقة مقلبلة اليلح   أجر   كمل
 الشراء نية علي  تأثيره ومد  الفيدوو بمحتو   التسوق   بتبيي   قيلمهم مد  علي التعرف
 . عملاقهم لد 

 /ملكدونللدع  /كنتلكي  السرقعة الوجيلت  مبلعم جميا أن إلي  أيضل   اليلح   وتوصل •
 يم ن ثم ومن  متفـ وتة بنسب  ولكن الفيدوو بمحتو   التسوق  يطبقون  هلردوز /بيتزاهت 
 القلهر  في السرقعة الوجيلت  مبلعم  من قليـل عدد  وجود  في الدراسة مش لة بلور  
 بمحتو   التسوق ) يبيقون  الذون هم (هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي  الكيرى 
 (الفيدوو

 الفيدوو بمحتو   التسوق   لدور السرقعة  الوجيلت  مبلعم مدور   بعض إدراك عد   بسيب  
 التسولؤل علي الإجلبة في الدراسة مش لة تتمثل لذا لعملاقهم الشراء نية علي التأثير في

 : التــ لي

 عملاء علي  ب لتطبيق العملاء لدي الشراء نيـة علي الفيديو محتوي  تأثير هو  م 
 ؟  الكبري  ب لق هرة السريعة الوجب   مطـ عم
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 :الدراســــــــة  أهمية  -6

 : الت ليـــــة النقـــ ط في الدراسة أهمية إستعراض يمكن 

 :العلـــــمية الأهمية-  أ

 ندر  عن النلتجة الفجو  علاج في مسلهمتهل من العلمية أهميتهل الدراسة هذه تستمد 
 كأحود  " الفيودوو محتوو   " مجولل فوي العربيوة بلللغوة المنشوور  السولبقة الدراسولت  وقلوة
 سورده سويتم مول وهوذا " العمولاء لود  الشوراء نيوووة " وكوذا بوللمحتو   التسووق  أدوات 
 .الدراسة خلال تيلعل  

  :العمــــلية الأهمية-  ب

 بللمحتو   التسوق  أدوات  أحد  بلعتيلره وذلك الفيدوو محتو   تأثير علي التعرف  •
 نية علي التأثير خلال من معآ والعميل المنظمة من  لكل المنلفا تحق  التي
 بللقلهر  السرقعة  الوجيلت  مبلعم  عملاء  علي  بللتبيي  العملاء لد  الشراء
 . هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي الكير  

 فترات  ظل في خلصة الكير   بللقلهر  السرقعه الوجيلت  لمبلعم الربحية عقلد   •
 كورونل فيروس تفشي أعمة مثلل الأعملت  وقت  السوق  بهل يمر التي الركود 
 إيجلبيل   أثر ممل ميلشر  غير بيور  بللتروقج الفيدوو محتو   سلهم حي    المستجد 
 التواصل مواقا عير  المقد   المحتو   خلال من للعملاء الشراء نية  علي

  الإجتملعي
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 :الدراســـــــة أهــــــداف  -7
 : الآتــــــى فى الدراسة أهداف تتمثل

 .الشوراء نيوةو  الفيدوو  محتو    مفهو  من كل عن نظر   إطلر تقديم -1

 لود  الشوراء نيوة علوي الاجتمولعي التواصل مواقا عير الفيدوو محتو   تأثير قيلس  -2
 وهوي الكيور   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم أكير عملاء علي بللتبيي  العملاء
 .هلردوز / بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي

 تبيي  فعللية لزقلد  الكير   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم لمدور   توصيلت  تقديم -3
  

 . بللمحتو   التسوق  أدوات  كأحد  الفيدوو  محتو   مفهو        

 :الدراسـة  متغيـرا  -8
 :إلى تنقسم الدراسة متغيرات  أن وتضح الدراسة لفروض  وفقول  

  :المستقل المتغير-:أ

  "الفيديـــــو محتـــــوي  " في وقتمثل
  :الت بع المتغير-  :ب

 . " الشــــــراء نيـة " في وقتمثل
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 *الدراسة في والت بعة  المستقلة المتغيرا  بين للعلاق   مقترح نموذج
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .الب حث تصميم من: المصدر         *
 

 :الدراســـــة فرضيـــــــ   -9

 والدراسلت  الإستبلاعية الدراسة خلال  من تحدودهل تم التي اليح   متغيرات  إطلر في
 :   ليةــــــالت الفرضية صيلغة اليلح   إستبلع اليحثية الفجو   من وإنبلاقل   ، السلبقة

 :الرئيسية الفرضيــــــة

 نيووة "علىvideo الفيدوو بمحتو   التسوق  لمتغير إحيلقية دلالة ذو معنو   تأثير ووجد  لا"
 ." الكير   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم علي بللتبيي  العملاء لد  الشوراء

 :الدراسة جــمنه -10

 في إعتمد  وقد  الدراسة لهذه المنلسب  المنهج هو "التحليلي الوصفي المنهج" أن اليلح   ور  
 :همـ  للييلنلت  متكلملين ميدرقن  علي الدراسة إعداد 

ـ بعــالمتغير التــ المتغير المستقـــل   

راءــــة الشــــني  
purchase intention 

 

 محتــوي الفيديــــو
  Video CONTENT 
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 :الث نوية البي ن   مص در •
 والأبحلث  والتقلرقر والمقللات  والدورقلت  والأجنيية العربية والمراجا الكتب  في تتمثل

 ،  العملاء  لدى الشراء ونية بللمحتوى  التسوق  تنلولت  التي السلبقة والدراسلت 
 الكير   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم مواقا عن الانترنت  عير المتوفر  والييلنلت 
 كل فروع عدد  مثل المبلعم لهذه الاجتملعي التواصل مواقا التحدود  وجه وعلى
 المبلعم لهذه الإجتملعي التواصل لمواقا المستخدمين العملاء وعدد  ، مبعم

"website" تقدمه الذ  بللمحتو   صله ذات  صفحلت  شي ة من  مجموعة يمثل والذ 
 .السرقعة الوجيلت  مبلعم

 :الأولية البي ن   مص در •
 عمولاء علوى "إستقصـ ئية ق ئمـة " وتوعقوا بإعوداد  السولبقة الفوروض  إختيولر فوي تتمثول
 لدراسة الكير   بللقلهر   هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي  السرقعة الوجيلت  مبلعم
 مبولعم علوي بوللتبيي  العمولاء لود  الشووراء نيووة علوى الفيودوو بمحتوو   التسووق  توأثير

 السلبقة للدراسلت  الشلملة المراجعة خلال من وذلك الكير   القلهر  في السرقعة الوجيلت 
 .الدراسة هذه فى التبيي  مجلل طييعة لتلاقم التعدولات  بعض  إجراء ما العلاقة ذات 

 :الدراسة حدود  -11 
 :الت لية الحدود  فى الدراسة حدود  تتمثل         
  :الزمنية الحدود •

 عملاء على الميدانية الدراسة خلال  من   (2023) عوول  خلال اليح   هذا سيبي 
 .السرقعة الوجيلت  مبلعم

 :المك نية الحدود •
  الكير   بللقلهر  السرقعة  الوجيلت  مبلعم  عملاء  على  بللتبيي  اليح   هذا سيجرى 
 .هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي
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 :الموضوعية الحدود •
 بللمحتوى  التسوق  أدوات  كأحد  الفيدوو محتو   تأثير على اليلح   وركز سوف حي  
 السرقعة  الوجيلت  مبلعم عملاء علي بللتبيي  العملاء لد  الشراء نية على في
 . الديموغرافية العوامل الاعتيلر في آخذا

  :البشرية الحدود •

 ملكدونللدع /كنتلكي السرقعة الوجيلت  مبلعم علي المترددون العملاء فئلت  مختلف هم
 .للدراسة كمجتما هلردوز /بيتزاهت  /

 :الدراسة  مجتمع   -12

 في الرقيسية المبلعم علي المترددون العملاء جميا في الدراسة مجتما وتمثل سوف   
 /ملكدونللدع /كنتلكي سلسلة وهي  الكير   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم  مجلل
 كثر  / عللمية تجلرقة علاملت   وجود  من المبلعم هذه به تتميز  لمل  هلردوز /بيتزاهت 
 التي الأخرى  السرقعة الوجيلت  مبلعم  بيلقي مقلرنة  العملاء فئلت  ومختلف الأفرع عدد 
 . والعملاء  الأفرع من أقل عدد  تمتلك

 :للدراسة الإجرائية المفـ هيم  -31

 عملاء على تبييقهل يجب  التي الحدوثة التسوققية المفولهيم بعض  الدراسة تتضمن    
 وعل   ميسط إستعراض  ولي وفيمل    شراقهم نية علي للتأثير السرقعة الوجيلت  مبلعم
 :يلـي كمول اليلح   عرفهل والتي بللدراسة، الإجراقية المفلهيم لهذه

  " :ب لمحتـوي  التسويق  "مفهوم •
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 الحدوثة  التسوققية الاتجلهلت  أحد  هو " أنه على بللمحتو   التسوق   اليلح   يعرف
 عير والمحتملين المستهدفين للعملاء المحتوى  وتوعقا ونشر خل  على تركز التي

 أدواته أحد  مستخدمل   الإنترنت 

 مبلعم عملاء علي  بللتبيي  العملاء لدى  الشراء نية على  للتأثير  الفيدوو  محتو  
 ."احتيلجلتهم وتليية المحتملين السرقعة الوجيلت 

 

  : "ـو ــــــالفيدي ـوي ـــمحت  "مفهوم •

 وتنظيمهل  فيدوو  مقلطا وتيميم  إنشلء  هو   "ه  بأن الفيدوو  محتوى  الب حث يعرف 
 التي المعلوملت  تقديم في واليدق بللجلذبية وتيف إحترافي  بش ل وإستخدامهل
 بش ل المنتج  لتسوق  كوسيلة السرقعة  الوجيلت  بمبلعم  المستهدفين  العملاء يحتلجهل
 نية  على التأثير بهدف الإنترنت  عير الاجتملعي التواصل مواقا خلال من لهم مرقي

    "م  المبلع  هذه من شراقهم
   :"ـراءــــالش نيــــــة  "مفهوم •

 في  العميل لرغية القوقة المحددات  هي " بأنهل إجراقيل   الشراء نية  حثـــــالب رفـــــع

 قيل   إحتمللية علي مؤشر بمثلبة  وتعتير السرقعة، الوجيلت  مبلعم وجيلت  شراء
 في يستمرون  يجعلهم ممل لاحتيلجلتهم  طيقل   التجلرقة  العلامة تجله بللشراء العملاء

  " مستقيلا   منهل الشراء ونون  أو منهل الشراء
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  :النظــــــــــــري  الإطـــــــــــ ر  :ث نيـــ ا 
   CONTENT MARKETING " : "ب لمحتــوى  التسويق  -1

   :مفهـومه- أ

 بوللمحتوى  التسووق  يختلوف حيو   الحدوثوة التسووق  تقنيولت  أهوم مون بوللمحتوى  التسووق  يعتير
 العميول إلوي الوصوول ب يفيوة وورتيط التقليود  التسووق  بولن وذلوك التقليود ، التسووق  عون

 بوللمحتوى  التسووق  بينمول How to talk toconsumer. (Justyna, 2015)"المسوتهدف
 How to talk to consumer". "ومخلطيتوه المسوتهدف العميول موا التحودث  ب يفيوة فيتعلو 

 التسوق  عن التخلي أجل من بللمحتوى  التسوق  استخدا  إلى المنظملت  من العدود  لجأت  لذا
 بللعلاموة إرتيولطهم ولزقولد  المحتملوين العمولاء لجوذب  قيموة ذات  محتووى  لتقوديم التقليودى
 .التجلرقة

 لمراحول طيقول   بينهول فيمل وتيلونت  ،ب لمحتوى  التسويق مفهوم تنلولت  التي الدراسلت  وتعددت  
 ووجود  ولا بوللمحتوى  للتسووق  ومختلفوة عدوود  مفولهيم فهنولك المفهوو  هوذا بهول مور التوي التبور
 وقد  التسوق  مجلل في المفهو  بهذا الإهتمل  حداثة إلي الاختلاف هذا وقرجا له محدد  مفهو 
 :يلي كمل اليلحثين من العدود  نظر وجهة من بللمحتوى  التسوق  مفهو  حظى

 (Content Marketing Institute)المحتووى  تسووق  بمعهود  (Gynn, 2023) عورف

 قويم محتووى  وتوعقوا إنشولء علوى وركوز اسوتراتيجي تسووققي نهوج هوو" بأنوه :بوللمحتوى  التسووق 
 إلوى العمولاء وودفا ممل النهلية  في به والإحتفلظ بوضوح محدد  جمهور لجذب  ومتس  وملاقم
 ."مربحة إجراءات  إتخلذ 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                            العدد الثاني )ديسمبر  2023(

 
Page 21 

 محمد حسن شوقي إبراهيم الباحث /  الفيديـــــو علي نيــــة شـــــراء العمـــــلاءتأثيــــر محتـــوي 

 وتضمن تسوققي نهج هو "  أنه بللمحتوى  التسوق   (Philip. K ,et al.,2017) عرف كمل
 وذا للاهتمول ، مثيورا   فيهول ي وون  ببرققوة وتضوخيمه وتوعقعوه عليوه، والإشوراف المحتووى  إنشولء
 حوول محلدثولت  خلو  أجول مون بوضووح المحوددون المتولبعين مون لمجموعوة ومفيود  صولة

 ."المحتوى 

 مخيوص  قويم محتوى  إنشلء عملية هو" بأنه بللمحتوى  التسوق  (Vinerean, 2017) عرف
 ."بهم والاحتفلظ العملاء جذب  على وقركز ومشلرك، تفلعلي لجمهور

  :أدواتــــــــــه- ب

 :مكتوب محتوى  •

 :التدويـــــــــن •

 التواصول وسولقل علوى مشولركتهل ثوم الوقوب  موقوا علوى مدونوة منشوورات  نشور وهوو
 بوللتركيز وذلوك اليحو ، محورك تحسوين أمولكن وإسوتخدا  تحسوينهل بمجورد  الاجتمولعي

 (Vinerean, 2017) .المستهدف للجمهور قيم محتوى  تقديم على

 الم توب  المحتوى  وتمثل :الإلكترونية كتب •

 معوين موضووع حول للمعلوملت  ومتعمقل   شلملا   ميدرا   المحتوى  من النوع هذا يع س
 إنشولء عون المسئولة المنظمة لميداقية ميدر يعتير حي   محتملين، مستهلكين من
 .المحتوى  هذا

 :الت لية الأش لل وقأخذ : مرئي محتوى  •

 المرقي المحتوى  وقمثل :الفيديو •



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                            العدد الثاني )ديسمبر  2023(

 
Page 22 

 محمد حسن شوقي إبراهيم الباحث /  الفيديـــــو علي نيــــة شـــــراء العمـــــلاءتأثيــــر محتـــوي 

 وقوتم معينوة، موضووعلت  حوول دقولق  5:2بوين تتوراوح بمود  الفيودووهلت  تيوميم هوو
 النيوو   محتووى  /المتولبعين أسوئلة /المقوللات ) مون الفيودوو موضووع اسوتخلا  
 مثول الاجتمولعي التواصول بشوي لت  المنظموة موقوا علوى تحميلوه وقوتم ،(...الأخور  
 (2019،بخيت) (إلخ / بوك فيس /ووتيوب 

 

 المرقي المحتوى  وقمثل :الإنفوجرافيك •

 وجلذبية إقنلعل   أكثر فرصة ووفر وبللتللي مرقية، ببرققة الييلنلت  لتنظيم محتوى  هو
 والييلنولت  المعلومولت  مون كييور  بمجموعولت  الييلنيوة الرسوو  وتورتيط المعلومولت، لنقول
 .(Vinerean, 2017) للفهم وسهولة وضوح أكثر بش ل عرضهل يم ن التي

 :بودك ست صوتي محتوى  •

 تسوتخد  "محورر  إذاعيوة وعروضول   صووتية وتسوجيلات  مسويقل   مسوجلة مقولبلات " هوو
 من المحتملين والعملاء للمنظمة المستهدف الجمهور تهم مختلفة موضوعلت  لمنلقشة
 .(Vinerean, 2017).التحدوثلت  على للحيول للإشتراك المستمعين مبللية خلال

 ( VIDEO  CONTENT):وــــالفيدي وى ـــــمحت -2

  .الملضية السنوات  خلال الإرتفلع في سرقعل   إتجلهل   الإنترنت  عير الفيدوو استهلاك شهد 
(Bullock,2016)                                                                                    

 خلصة العللم أنحلء جميا في التسوققية للإتيللات  شلقعة وسيلة الإنترنت  عير الفيدوو أصيح
 السورعة عللية والشي لت  الذكية الهواتف تقنية في التبورات  جلنب  إلي الأخير  السنوات  خلال
 . واسا نبلق على تسوق  كأدا   الإنترنت  عير الفيدوو استخدا  وتم ،حي  
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 واليوور النيوو   مون أكثور مشلركة %200 الاجتملعي التواصل مواقا على الفيدوو وقنتج
 التحووقلات  عقولد  إلوي المقيوود  اليوفحة علوى الفيودوو ووؤد  أن وقم ون معول   مجتمعوة

 علوى %49 بنسوية الفيودوو تسوتخد  التوي المنظمولت  أربولح تزقود  حيو   أكثور أو %80 بنسوية 
  .لاتستخدمهل التي بتلك مقلرنة سنوى  أسلس

(Wordstream,2017) 

 تتوراوح بمد  الفيدووهلت  تيميم وتم حي   شعيية، بللمحتوى  التسوق  أدوات  أكثر من الفيدوو يعتير
 مون عولد  الفيودووهلت  مواضويا اسوتخلا   وقوتم معينوة، موضووعلت  حوول دقولق  5 إلوي 2 بوين

 التواصول مواقوا علوى تحميلوه وقوتم الأخور ، النيوو   محتووى  المتولبعين، أسوئلة المقوللات،
 فوي الفيودوو إشوراك ظولهر  انتشورت  وقود  "إلوخ ... /فيسويوك/ووتيووب " مثول المختلفوة الاجتمولعي
 (2019،بخيت ( اليغير  أو الكيرى  المنظملت  من واسا نبلق على التسوققية الحملات 

 متجولوعا   المحتووى  تسووق  فوي اسوتخدامل   الأكثور الشو ل هوو أصويح الفيودوو أن الإحيولقيلت  وتذكر
 بسويب  جدوود  عميول علوى حيولت  التجلرقوة العلامولت  مون %93 وأن الييلنيوة، والرسوو  المودونلت 
 .الاجتملعي التواصل وسلقل على فيدوو مقبا

(Hubspot,2021) 

 علوى المحتووى  بتحميول وققوموون  المحمولوة الهواتوف بإسوتخدا  اليوميوة حيولتهم النولس يسوجل
 فقود  المثولل سوييل علوى الفيودوو بموواد  بإستمرار الاجتملعية الوسلقط متبليلت  وتمتلئ الإنترنت 
  . 2015 عل  بللفعل ووميل   للفيدووهلت  المشلهدات  مليلرات  (الفيسيوك  أنتج

(Jarboe,2016) 

 عون مقولل قوراء  مون بدلا   فيدوو مقبا مشلهد  المنظمة في القرار صلنعي من %59 وقفضل
 . (  Forbes,2017) المنتجلت  أحد 
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 التواصول منيوولت  علوى حسولب  لديووه المنظمولت  موون العدووود  أصويح الحوولل ببييعوة
  (Trimble,2015) .بهم الخلصة التسوققية الفيدوو مقلطا يشلركون  الاجتملعي،حي  

 

 احتيلجولتهم لتلييوة للأشوخل   أسلسوية وسويلة إلي بسرعة الإنترنت  عير الفيدوو تحول ما أنه 
 اسوتراتيجيلت  فوي تضومينهل فوي تفشول التوي اليوغير  المنظمولت  فوإن والترفيوه المعلومولت  مون

 اليولر  الإعولان لأن نظورا   مسوئوليتهم علوى ذلوك سوتفعل بهوم الخلصوة الإنترنت  عير التسوق 
 فوي تنوعول   أكثور أنواعول   تنشوئ التوي فللمنظمولت  الفيودوو، تسووق  يفيود  يعود  لوم التليفزقوون  علوى

 إعلانولت  تكوون  أن إلوي الفيودوو مقولطا لاتحتولج المحتملوين عملاقهول لجوذب  الفيودوو محتووى 
 تعزقوز فوي يسولعد  قود  ممول شوئ بوأ  متعلقوة تكوون  أن يم ون ولكون والخدملت  للمنتجلت  ميلشر 
 Why on line video's (Trimble,2015) .الحيوقة وإضفلء التجلرقة العلامة

 أن الإعتيولر فوي الأخوذ  موا صووت  بودون  الفيسويوك علوى الفيودوو مقلطا معظم مشلهد  وتم قد 
 مسولر بتووفير المتنولول فوي الفيودوو جعول ) أ  مغلقوة توضويحية تسوميلت  أو تعليقولت  تتضومن
 ( Buffer Social ,2017) .لليوت  كيدول كيير نص 
 أنهول حيو   اليوميوة حيلتنول فوي كييور تغييور إلي الاجتملعي التواصل لوسلقل السرقا النمو أدى
 آراء ومعرفوة والخودملت  المنتجولت  عون للمعلومولت  الوصوول وسورعة سوهولة للعمولاء تووفر

 الاجتمولعي التواصول وسولقل فأصويحت  الشوراء قيول المنتجولت  تلوك عون العمولاء ومراجعولت 
 الكييور  كللمنيولت  حدوثوة بوسولقل  (المجولات  /التلفلع  مثل تدرقجيل   التقليدية الوسلقل تستيدل
  منيووة) ومنهوول والمنتجوولت  للعلاموولت  التووروقج أجوول موون للمسوووقين والهلمووة
 شويوعل   التسووققية الأدوات  أكثور مون تعتيور التوي Video blog Vlog  الفيودوو مدونوة

      (Lee & watkins,2016) .بللمحتوى  للتسوق  
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 الفيدوو مدونو يقو  حي   شلقعة تسوققية كأدا  Vlog  أو  Video blogالفيدوو مدونة وظهرت 
Vloggers  التجلرقوة العلامولت  موا وتجولربهم الشخيوية حيولتهم عون الفيودوو مقلطا بتحميل 
 من وزقد  ممل إنستجرا  /ووتيوب  /فيسيوك ) مثل الاجتملعي التواصل منيلت  على والمنتجلت 

 %92 فإن الاجتملعي التواصل مواقا عير بللمحتوى  للتسوق  ووفقل   للمتلبعين التيفح حركة
 مقولطا) %57 مونهم وقسوتخد  لأعموللهم ضورورقة الفيودوو مقولطا يعتيورون  المسووقين مون

 الميلشر الفيدوو مقلطا يستخدمون  المسوقين من %28 ، الاجتملعي التواصل مواقا الفيدوو،
 Live videos. 

(Liu, Liu & Zhang,2019) 
 :الفيديـــــو محتــــوي  مفهوم- أ

 المعلوملت  لتوفير الجدود  البرققة هي" :بأنهل (Vlogs) الفيدوو محتوى  مدونلت  وقعرف
 نشر وقتم إنتشلره وتم الذ  المنبوقة الكلمة أنواع من  كنوع الفيدوو محتوى  بإستخدا 
 (Choi & Lee,2019) .فيدوو ش ل في الفيدوو محتوى 

 العملاءعن إلي موجهة رسمية غير اتيللات  هي) :بأنهل الفيدوو مدونلت  وعرفت 
 بللمنتج المرتيط المحتوى  وتشمل والخدملت  المنتجلت  واستخداملت  وسملت  خيلقص 
 .والتوصيلت  المنتج وتقييم

(Hurnish & Brideges,2016) 

 :الفيديو محتوي  سم    - ب

وتمثل   (Choi& lee, 2019) ورى       فيه  تتوفر  أن  ثلاثة يجب  الفيدوو سملت  لمحتوى  أن 
 :العنلصر الرقيسية لنظرقة الميداقية في محتوى الفيدوو هي
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 : Attractivenessالج ذبية  •

 :هي أحد م ونلت نظرقة ميداقية الميدر، وتينف الجلذبية إلي نوعين       

 Physical attractivenessجلذبية جسدية     •

 Psychological attractivenessجلذبية نفسية      •

 : Expertiseالخبرة  •

وتعوورف بأنهوول موودى توووافر ميوولدر المعلوموولت جيوود أو تكووون هووذه المعلوموولت دقيقووة وقووتم   
تقيوويم خيوور  ميوولدر المعلوموولت علووى أسوولس خيووراتهم وقوودراتهم وذكوولقهم وإنجوولعهم ومعوورفتهم 
بخير  ميدر المعلوملت تعد سمة ذاتية وقستجيب العملاء لميدر المعلوملت عندمل ي ون 

 (Bourne et al., 2014)هذا الميدر في مجلل تلك المعلوملت 

 :Trustworthinessالجدارة ب لثقة -

تعرف الجدار  بللثقة بأنهل الدرجة التي يشعر بهل المتلقي أن ميدر المعلوملت صلدق   
عير   المعلوملت  من  أسرع  بش ل  الإنترنت  عير  الشفهية  المعلوملت  تنقل  حي   وحقيقي 

المعلوملت   هذه  وتتضمن  التقليدية  المنتج)الوسلقل  من  تجربة   /معلوملت  عن  معلوملت 
الشراء عملية  أثنلء  ومشلعره  الذاتية  إنتيله   المستخد   تجذب  المعلوملت  ميدر  فإن  لذا 

 .العملاء

من مستخدمي الإنترنت من المستهلكين     %69والجدور بللذكر أن محتوى الفيدوو يمثل    
 (Cisco, 2014) .على مواقا الوقب 

عندمل      الوقب  مواقا  على  المتوسط  في  دقيقتين  قضلء  إلي  الإنترنت  مستخدمى  يميل 
أجل  من  الفيدوو  إلي  المستهلكين  ولجأ  حي   فيدوو  مقلطا  على  المواقا  هذه  يحتوى 
أن   المتوقا  ومن  الشراء  قرار  إتخلذ  قيل  المنتجلت  ومراجعلت  التوضيجية   العروض 
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المنتج%64 يشتر    هذا  عن  فيدوو  مقبا  مشلهد   بعد  منتجل   المستهلكين   .من 
(Adeliestudioscom, 2015)                                                                  

مستهلكين دقيقتين على    5مستهلكين من إجمللي عدد  3وفي الواقا سيقضي أكثر من    
 .الأقل في مشلهد  مقبا فيدوو ليثقفهم حول المنتج أو الخدمة الذ  يخببون لشراقهل

(Marketing charts.com, 2012)                                                                    
شيوعل      بللمحتوى  التسوق   أنواع  أكثر  ثلني  هو  يعتير  الفيدوو  أن  اليعض  وقرى 

عل    في  بللمحتوى  التسوق   إجراء  في  عقلد   أكير  يحق   حي   القنوات  عير  والمستخدمة 
التسوق    2012 استراتيجيلت  في  الفيدوو  إستخدا   في  التجلرقة  العلامة  بدأت  عندمل 

من التموقل   %35بللمحتوى عير الإنترنت، وشهد بعض بلقعي التجزقة بللفعل عقلد  نسية  
  .عندمل استخدموا هذا التكتيك لتقديم منتجلتهم

(Marketing Profs & Content Marketing Institute, 2013)                                    
ومووا ذلووك تعتموود  .وقعتيوور الفيوودوو هووو الأسوولوب المثووللي لتسوووق  المحتوووى أو الإتجووله   

ملاءمة الفيدوو علوي الجمهوور الوذ  يحولول الوصوول إليوه وعلوي الجوود  والمحتووى الفعليوين 
فيجب أن ي ون المحتوى ذا جود  للجهد المستهدف حتى ونجح في إييلل الرسللة  .للفيدوو

                                               المبلوبوة وتحقيو  النتولقج المتوقعوة
(Trimble, 2015)                                          

    Purchase Intention  الشــراء نيـة -3
 تزداد  وحتى عليهم والحفلظ جذبهم أجل من للمستهلكين الشراء نوايل فهم إلي المنظملت  تسعى
 .المسلهمين قيمة تعزقز وبللتللي والنمو، اليقلء في المنظملت  هذه فر  

(Thang, 2008) 
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 إعتزا  كيفية بشأن المستهلك بسلوك للتنيؤ للمملرسين هلمل   مؤشرا   الشراء نية مصطلح  وأصيح
 سييدأ للمستهلك الشراء لنية الدقي  الفهم بعد  وذلك ميعنة، خدملت  أو  منتجلت  لشراء المستهلك
 .منتجلتهم لشراء المستهلكين لجذب  بللتخبيط المملرسين

(Ling, K. C et al., 2010) 

 بل متبليلت  من المستهلك يحتلجه مل إكتشلف حدود  في ونحير لا المنظمة نجلح فأصيح
 عملية قرار لإتخلذ  والدوافا النوايل من غيرهل أو الحلجة تلك إيجلد  في الأسيلب  تحدود  على العمل
 الشراء عملية تيدأ حي   الرقمية الوسلقط عير العملية تلك لإجراء عوامل عد  خلال من الشراء
 (Kotler, 1997) .الشراء نوايل بظهور

 جما مرحلة بعد  تتش ل والتي الشراء قرار إتخلذ  مراحل من الثللثة المرحلة هي الشراء نية وتعتير
 بشراء قراره المستهلك وتخذ  ثم منهل المتوفر  اليداقل تقييم ومرحلة والخدملت  السلا عن المعلوملت 
 الفعلي والشراء الشراء، نية) بين تفيل عوامل بوجود  الإعتيلر في الأخذ  ما المفضل المنتج
 العوامل/الفرد  شراء نية  / قراراتهم علي الفيدوو  تأثير / الآخرقن موقف في العوامل هذه وتتمثل 
 من المتوقعة المنلفا المتوقا، السعر المتوقا، الدخل مثل الشراء نية  على  تؤثر التي متوقعة الغير
   (Kotler, Armstrong, 2015) .المنتج

 توجيه طرق  عن  الشراء لنية جدود  مفهو  بإضلفة الاجتملعي  التواصل وسلقل أسهمت 
 المنتج  حول والمعلوملت  المنتجلت  عن لليح   الاجتملعي التواصل وسلقط نحو المستخدمين

 التواصل وسلقط مواقا عير التسوق  لعمليلت  الرقيس الهدف كلن حي   الشراقية القرارات  وإتخلذ 
 ( 2016 وآخرون، النسور،) المستهلك وحلجلت  الرغيلت  وإشيلع تحقي  هو الاجتملعي
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 التعلمل في الخير  اكتسيت  قد  (آملعون  موقا مثل الإلكترونية التجزقة متلجر من العدود  أن ونجد 
 مون الشوراء عمليولت  تكورار وكوذا ، الإنترنوت  عيور شوراقهم نيوة علوى التوأثير خولال من العملاء ما
 .المنووتج ذات  علووى الحيووول فووي الرغيووة يعنووي مموول موورات، عوود  التجزقووة توولجر نفووس

 ( 2015،  العض يلة)                                                                       

 :الشــــــــراءمفهوم نية  -أ

نية الشراء بأنهل   وجود حلجة لدى المستهلك ورقد إشيلعهل سواء كلنت أسلسية أو  "تعرف 
في   الأولي  بللدرجة  المستخدمة  الوسلقل  كإحدى  والخدملت  السلا  بإستخدا   وذلك  غيرهل، 
إشيلع الرغيلت لد  المستهلكين المرتقيين، حي  وتم إكتشلف الحلجة للمنتجلت من خلال 

الخلرجية)تفلعل   الإنتيله  الداخلية)و (مثيرات  الشعور  (الدوافا  الفرد  لدى  تخل   التي 
 (Kotler, 2013)بللحلجة 

هي مؤشر على الشراء حي  تمثل احتملل قيول  الفورد "وتعرف أيضل  على نبلق واسا بأنهل 
بشراء منتج معين بنلء  على التعلمل بين احتيلجلته، ومواقفه، وتيوراته تجله هذا المنتج أو 

  .    (Beneke et al., 2016).العلامة التجلرقة
الونمط الوذ  وتيعوه المسوتهلك فوي سولوكه لليحو  أو الشوراء أو الإسوتخدا  أو  "وتعورف بأنهول 

تقيوويم السوولا والخوودملت والأفكوولر والتووي وتوقووا منهوول أنهوول تشوويا حلجلتووه ورغيلتووه النلبعووة موون 
                                                       المتغيووووووووورات والعوامووووووووول الداخليوووووووووة والخلرجيوووووووووة التوووووووووي تقووووووووووده إلوووووووووي إتخووووووووولذ قووووووووورار الشوووووووووراء

 (2021حم د،                                                                       

هي إم لنية قيل  المستهلكين بللتخبيط أو الإستعداد  "وتم تعرقف نية الشراء أيضل  بأنهل         
 ( 2021جمعة، (لشراء منتج أو خدمة معينة في المستقيل بللإستعلنة بللتسوق  الرقمي 
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بأنهل   الشراء  نية  إحتمللية "وتعرف  في   هي  للشراء  التخبيط  أو  للمنتج  العميل  شراء 
  (Abbas & Afshan, 2018)المستقيل

بأنهل   الشراء  نية  أيضل   معين خلال "وتعرف  منتج  لشراء  المستهلك  تخبيط  إحتمللية  هي 
 (2020حسين،  "   (فتر  عمنية محدد 

هي مؤشر للسلوك الفعلي للمستهلك فهي إستعداد المستهلك لشراء "تعرف نية الشراء بأنهل و 
 ."منتج الشركة خلال فتر  عمنية معينة

(Poturak & softic, 2019). 
 

 :العوامل المؤثرة على نية الشراء لدى العملاء- ب

 الألفة /أشلرت بعض الدراسلت إلي أن نية الشراء تتأثر بتفلعل علملين همل الإتجله •
المنتج يعني   .نحو  أمل   "الإتج ه"حي   للعملاء،  للمنتج  الذهنية  فهي  "الألفة"اليور  

 .مقدار الوعي بللمنتج والذ  يقلس ببرح أسئلة تتعل  بللإستخدا  السلب  للمنتج
(Glaser, Lum, 2004) 

بأن • الآخر  اليعض  الشراء" وأشلر  الس بقة" تتأثر "نية  مل  "ب لخبرا   فغلليل   للعملاء 
المنظمة  على  يسهل  ممل  الخيرات،  هذه  على  بنلء   للمستهلك  الشراء  سلوكيلت  تتكرر 

 ."عملاء جدد" عن جذب "ب لعملاء الح ليين" الإحتفلظ
(Dees & Benne, 2008) 

سويتم إسوتعراض لأهوم العوامول التوي توؤثر فوي نيوة الشوراء لودى العمولاء والتوي تتمثول   وفيم  يلـي  
 :العواملوفيمل ولي شرح تفييلي لهذه  عوامل خلرجية محيبة بللمستهلك/في عوامل داخلية

 :العوامل الداخلية ❖
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والتعلم والمواقف  :الإدراك  عوامل • تتأثر قرارات الشراء لدى المستهلك بللإدراك والدافا 
  .والمتعقدات 

(Lamb,et,al.,2010)       
                                                                                              

نية الشراء للمستهلك بعوامل الإدراك التي تعتير بمثلبة حلفز معين يستقيله   تتأثر  حي  
وإستجلبة   إدراك  ب يفية  المسوقين  وهتم  ولذا  المنتج،  تجله  حواسه  خلال  من  الفرد 

 (Pillai, Chauhan, 2013) .  المستهلكين للمنتجلت التي يقومون بتقييمهل قيل الشراء

الإدراك   علمل  المدركة)وقشمل  الإستخدا   سهولة  الشخص  (مقيلس  فهم  مقيلس  وهو 
 .للتكنولوجيل وكيفية استخدامهل بسهولة للمسلعد  في الشراء عير الوسلقط الرقمية

(Agustian & Syafari, 2014)                                                                         

 :وتنقسم عوامل الإدراك إلي عدة أنواع هي

  :المدركة المعرفة  •

 المثلل سييل على بللمنتج اليلة ذات  بللأسلليب  وإلملمه المستهلك وإدراك فهم وهي
 (Kim, et al., 2008) . الموقا واجهة خلال من يعرفهل التي والييلنلت  العنلصر

 
 

 :المدركة المخ طر  •

 أو لسلعة شراقهم نية عند  المستهلكون  بهل يمر التي التيقن عد  أو التأكد  عد  حللة وهي    
 توؤثر التوي المدركة المخلطر وتتعدد  الشراء على المترتية النتلقج ومجموعة معينة خدمة
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 /ملديوة مخولطر /اقتيولدية مخولطر /وإجتملعيوة نفسوية مخولطر) ومنهول الشوراء نية على
 ( 2015،المع يطة).(السلامة مخلطر /عمنية مخلطر /وظيفية مخلطر
 السليية والعواقب  اليقين، عد  حول تيور بمثلبة هو للمخلطر المستهلك إدراك وقعتير
 (Naami et al., 2017). الخدمة أو المنتج شراء عن النلتجة

 القو  /الإجتملعية المخلطر) مثل العوامل بعض  وتأثر للمستهلك الشراء سلوك أن ونجد 
 .للمنتج الزمني الاستخدا  /المدركة التجلرقة القيمة /المدركة المعنوقة

(Tan, 2002). 

 :المدركة المن فع -

 معينة  خدمة أو منتج شراء من  عليهم العلقد  الفواقد  بمدى المستهلكون  إعتقلد  وتعني    
 نية على والتأثير الشراقية قراراتهم صنا في ومهم أسلسي بدور  المنلفا هذه تقو  حي  
 (  2015،المع يطة ء الشرا
 إدراك في تتمثل والتي المستهلك لدى المدركة بللعوامل تتأثر قد  الشراء نية  أن ونجد 
  المستهلك لدى الشراقي التلرقخ /المنتج من والملدية الاقتيلدية المنلفا

(Phanu, Sequeira & Dix, 2009) 

 وتعود  بهل موثوق  تقنية يستخد  أنه على ودل مقيلس هو للمنفعة المستهلك إدراك وقعتير
 .المنتج هذا استخدامه نتيجة والنفا بللفلقد  عليه

(Noviarni, 2014) 

 :الثقة  •
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 الإنترنت  عير السوق  يقدمهل أن يجب  التي الشخيية الضملنلت " بأنهل وتعرف    
 طيقل   ستكون  تيرفلته أن  لهم وقثيت  بإلتزاملته الوفلء عن  لهم  يعير  حتى للمستهلكين 
 .العملاء إنتيله يجذب  حتى منهل للمتوقا

(Chen & Ching, 2013) 
 
 

  :عوامل ديموغرافية •

حي  يختلف سلوك الإنلث الشراقي   العمر /العرق  /الجنس /وتتمثل في الحللة الاجتملعية
سلوك نحو   عن  السن  كيلر  سلوك  يختلف  وأيضل   الذكور،  عن سلوك  والخدملت  السلا 

المستهلكين من الشيلب ، وتؤثر الحللة الاجتملعية لدى الفرد على السلوك الشراقي، ممل 
  .ي ون دافعل  له لي ون أكثر ولاء للمنظمة التسوققية ولمنتجلتهل التي تيدر عنهل

(Kuester, 2012) 
 

 عوامل حضلرقة/ عوامل اقتيلدية/ عوامل اجتملعية)وهي عيلر  عن  :العوامل الخ رجية ❖

 :عوامل إجتم عية •

حيووووو  تتوووووأثر نيوووووة الشوووووراء لووووودى المتسوووووتهلك بللعوامووووول الاجتملعيوووووة والمتمثلوووووة فوووووي الظوووووواهر  
 :كمل ولي التشرقعلت والقوانين/ الاجتملعية

 :ظواهر إجتم عية   •

تتأثر نية الشراء لدى بعض الأفراد بللظواهر الاجتملعية في إحتمللية الشراء مثل تأثرهم      
الزملاء في  /الجيران /الأصدقلء  بللمجموعة التي ونتموا إليهل وتسمى بللمجموعة العضوقة  
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حي  تؤثر هذه الجملعلت على اليور  الذهنية للمستهلكين وسلوكهم ونية شراقهم     العمل
وقد بين كوتلر أن الأفراد ولعيون العدود من الأدوار المختلفة في حيل  العملاء وكل دور 

 (Kotler & Armstrong, 2010) .وتكون لدوهم من عدد من المواقف المتوقعة لدى الفرد

بش ل كيير   المستهلك  تؤثر على سلوك  التي  المهمة  العوامل  الاجتملعية من  العوامل  وتعتير 
 .حي  أن لكل فرد مجموعة شخييلت من المم ن أن تؤثر على قراراته الشراقية الخلصة به
(Perreau, 2014)                                                                                   

  وققترح بعض العلملء بوجود عوامل اجتملعية قد تؤثر على نية الشراء منهل مواقف المستهلكين   
 .إلي نية شراء العملاءالتي تؤد  

(Temesi, Bacso, Grunet, Lakner, 2019) 

 :تشريع   وقوانين •

الدول صلاحي       بعض  في  والقوانين  التشرقعلت  تح م  عد   حي   أو  السلا  بعض  شراء  ة 
  .وإتخلذ قرار الشراء ولذلك فهي تؤثر على نية الشراء لدى المستهلك شراؤهل 

 (  2015،المع يطة (

 :إقتص دية عوامل  •

حي  ووجد العدود من العوامل الاقتيلدية المؤثر  على نية الشراء للمستهلك منهل على سييل     
 .التجلرب السلبقة للمستهلك /العلامة التجلرقة للمنتج /جود  المنتج /سعر المنتج المثلل

 ( 2017شه ب،  )        
المتعلقة       القرارات  لإتخلذ  كمدخلات  التسوق   مدور   قيل  من  الشراء  نوايل  استخدا   وقتم 

منهل   مختلفة  بعد  عوامل  الشراء  تتأثر عملية  والحللية، حي   الجدود   والخدملت  بللمنتجلت 
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المنتج المشلهير /الجود  /التعيئة /التيميم /سعر  للمعلوملت  /تأثير  المنظمة  تقديم  كيفية 
   (Shanfiq. Et al., 2011) .عن المنتج للعملاء

لدى المستهلك بإستخدا  عد  عوامل خلرجية قد تؤثر عليهل وعلى   وقم ن قيلس نية الشراء
 .للمنتج التأويد  /العلامة التجلرقة /استراتيجية التسوق  للمنظمة مثل السعر

(Chandon et al., 2005)                                                                             

وقعتير السعر هو القيمة النقدية والعينية التي ودفعهل العميل مقلبل الحيول على السلعة أو  
الخدمة والقيمة النقدية هي التكلفة المللية، أمل القيمة العينية تشمل الجهود النفسية واليدنية  
بللنسية   السعر  مفهو   وقتوقف  الخدمة  أو  السلعة  على  الحيول  مقلبل  الميذولة  والعقلية 

 .للعميل على توقعلته من السلعة أو الخدمة التي يشترقهل
 (Dadzie, K.Q., Ampnsah, Dadzio & Winston, 2017) 

 :عوامل حض رية •

 /الثقلفة /ورى بعض العلملء أن العوامل الحضلرقة التي تؤثر على نية الشراء وتتمثل في التمدن
التي ونتمي إليهل المستهلك فهي عوامل تؤثر على نية شراؤه وتوقعلته وتتمثل   الاجتملعيةالبيقة 

الثقلفة في مجموعة القيم والمثلليلت والمواقف والرموع ذات الدلالات التي تسلعد المستهلك على  
   (Bian, 2012) .الاتيلل والتفسير والتقييم

  مثل    العوامل الثقلفية والأخلاقية  بينمل ور  اليعض الآخر أن العوامل الحضلرقة تتمثل في  

يقو      المعلوير الشخيية /التدون /الإلتزا  الأخلاقي بتحدود سلوك    الإلتزا  الأخلاقي  حي  
الفرد تجله الأشيلء سواء كلنت جيد  أ  سيئة وقعتير ذلك بمثلبة مؤشر واضح للنية الأخلاقية  

الأخلاقية اليشر   التدون  أمل   .وغير  على  أنزلت  التي  الإلهية  للتعلليم  الإنسلني  الكسب  فهو 
 .وتعد بمثلبة نقبة مرجعية لنيتهم الشراقية
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فهي مجموعة الضغوطلت الاجتملعية التي يعلني منهل الأفراد والتي  المعلوير الشخيية أمل 
 .تحدد أداقهم لسلوك معين من عدمه

 (  2015،المع يطة (
 

 :الشــــــراءأهمية نيــة - ج
 (2020)حسين ، يلي كم  تتسم نية الشراء لدى العملاء بأهمية بللغة بللنسية للمنظملت 

 .مسلعد  مدور  التسوق  على التنيؤ بحجم المييعلت المستقيلية وتحدودهل •
 .التعرف على نتلقج الإجراءات المتخذ  في التأثير على سلوك الشراء لدى المستهلكين •

 :يليأن لنية الشراء أهمية كيير  تظهر فيمل   (   2015العمري،  ( وقوووور   
مسلعد  المستهلكين على القيل  بللتخبيط أو الإستعداد لشراء منتج معين في   •

 .المستقيل
قيل  المستهلك بعملية شراء   مؤشر رقيس للمنظملت يسلعدهم على التنيؤ بإحتمللية •

 .خلال فتر  عمنية معينة كتيرف بدول للسلوك الفعلي
 .علي أداء المييعلت للعلامة التجلرقة وتعزقز قدر  المستهلكين على تذكيرهل تؤثر •
 .مسلعد  مدور  التسوق  بللتنيؤ بللمييعلت المستقيلية •

 :    ة ــــــالدراسة الميدانينت ئج : ث لثــــــــــــــ ا 
 :القي س أداة وصدق ثب   تقييم نت ئج -1

  لهذا التربيعي والجذرcronbach'sAlpha  " ألفل  كرونيلخ" معلملإستخدا  لجأ اليلح  إلى 
لمقيلس   الذاتي واليدق  Internal consistency reliabilityالداخلي  الاتسلق ثيلت  لتقييم المعلمل

   العب را  التـــــــــ لية :في ضوء متغير محتو  الفيدوو 
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 قي س متغير محتوي الفيديو بق ئمة الإستقص ء عب را     

 الدراس   الس بقة ـ رة ــــــــــــــالعبـ م
 يقدم محتوي الفيديو المعلوم   التي أحت جه  .  1

(Makram,2019) 
 أت ثر بمحتوي الفيديو المقدم بشكل إحترافي . 2
 وي الفيديـو جذاب للغــ ية .ــمحت 3

 اهتم بمحتـوي الفيديو الذي يدونه خبراء . 4 (2021)عبدالرحمن، 
 أهتم بمحتوي الفيديو الذي الص دق . 5

 .الب حث تصميم من: المصدر
  لمقيووووووووولس الوووووووووذاتي واليووووووووودق الوووووووووداخلي الاتسووووووووولق ثيووووووووولت قيووووووووولس وقوضوووووووووح الجووووووووودول التوووووووووللي نتووووووووولقج  

 ( كملولي :   Xالفيدوو  محتوى   متغير
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 (X2محتوى الفيديو )   متغيرنت ئج قي س ثب   التس ق الداخلي والصدق الذاتي لمقي س 
 
 

 بعد الستبع د قبل الستبع د 

 4 5 فقرا  المقي س عدد 

 0.788 0.735 ثب   التس ق الداخلي( كرونب خ ألف  )

 0.887 0.857 الصدق الذاتي

رقم الفقرة 
 ب لستبي ن 

 رمز فقرا  المقي س
مع مل  
 الرتب ط  

كرونب خ ألف  في  
 ح لة الستبع د 

مع مل  
 الرتب ط  

كرونب خ ألف  
في ح لة  
 الستبع د 

1 X2_1 0.539 0.672 0.492 0.786 
2 X2_2 0.175 0.788 ---- ---- 

3 X2_3 0.460 0.703 0.509 0.777 
4 X2_4 0.670 0.612 0.715 0.669 
5 X2_5 0.655 0.620 0.687 0.686 

 

 
 بشوقيه القيولس خبوأ تدنيوة بهودف الدراسوة متغيورات  مقولويس وصودق ثيولت  بتقيويم اليلحو   قول 

 ثيولت  أعلـى الفيودوو محتووى  مقيولس أن إليهل التوصل تم التي النتلقج ولي وفيمل .والمنتظم العشواقي
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( 2بعود إسوتيعلد العيولر  رقوم   . 0.788،0.887  ي  ذاتو وصودق "ألفول كرونيولخ" بمعولملي وصودق

  بقلقمة الإستقيلء . من عيلرات القيلس
 
 

 التربيعوي والجوذرcronbach'sAlpha " ألفول كرونيولخ" معلمولإسوتخدا  إلوى أيضول  لجوأ اليلحو  كمول 

 الوذاتي واليودق  Internal consistency reliabilityالوداخلي الاتسولق ثيولت  لتقيويم المعلمول لهوذا
 من خلال العيلرات التللية :لمقلويس متغير نية الشراء 

 متغير نية الشراء  بق ئمة الإستقص ء عب را  قي س  
 

 الدراس   الس بقة العبــ رة  م
 ( 2018)الجم ل،  أنوي الشراء من هذه المط عم في المستقبل القريب. 6
 ( 2021)ألبر ، سأستمر في زي رة هذه المط عم  مستقبلاا. 7
  (Aggad,Ahmad, Kamarudin, 2021) أنــوي الشراء من المط عم التي يعلن عنه  المؤثرين.  8

 

نيووة   لمقيلس متغير  الذاتي  واليدق  الداخلي  الاتسلق   ثيلت   قيلس  نتلقجالجدول التللي  وقوضح  
  0.853نيووة الشراء بلغت    متغيروتضح أن قيمة معلمل "كرونيلخ ألفل" لمقيلس  حي     (Yالشراء  

الأمر الذ  يشير إلى ثيلت الاتسلق الداخلي لهذا المقيلس، ،وهي أعلى من الحد الأدنى المقيول
  0.923المقيلس حي  بلغ معلمل اليدق الذاتي    ذلكمستوى صدق    ارتفلعكمل وتضح أيضل   
 نيووة الشراء.  متغيرعليه في قيلس  الاعتملد ومن ثم إم لنية 
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 Y) نيــة الشراء  متغيرنت ئج قي س ثب   التس ق الداخلي والصدق الذاتي لمقي س 
  3  عدد فقرا  المقي س 

  0.853  ألف  )ثب   التس ق الداخلي( كرونب خ

  0.923  الصدق الذاتي

 كرونب خ ألف  في ح لة الستبع د  مع مل الرتب ط  رمز فقرا  المقي س رقم الفقرة ب لستبي ن 

6 Y_1 0.7246 0.804 

7 Y_2 0.7255 0.817 

8 Y_3 0.7649 0.754 
 

 SPSS 26نت ئج برن مج التحليل الإحص ئي  إلى استن داا  الب حث إعداد من:المصدر               

 

 
 ملخص نت ئج قي س ثب   التس ق الداخلي والصدق الذاتي لمق ييس متغيرا  الدراسة 

 

 

 متغيرا  الدراسة  
عدد فقرا   

 المقي س

 كرونب خ ألف  
ثب   التس ق   )

 (  الداخلي

الصدق 
 الذاتي

 0.887 0.788 4 محتوى الفيديو 
 0.923 0.853 3 : نيــة الشراء المتغيرالت بع

 

 SPSS 26من إعداد الب حث استن داا إلى نت ئج برن مج التحليل الإحص ئي :المصدر               
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 :الدراسة عينة سم   توصيف نت ئج -2

 القلهر  نبلق في السرقوعة الوجيولت  مبولعم عملاء من المختلر  العينة أكثرقة يمثلون  الذكور •
    %55,2 بنسية  هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكيالكيرى 

 %85,5 بنسية وذلك الجلمعي التعليم ذو   من بللدراسة المشلركين من العظمى الغلليية •

 تمثيلهل تم قد  الدراسة محل الثلاث  السرقوعة الوجيولت  مبولعم لعملاء العمرقة الفئلت  جميا •
 وذلك تمثيلا   الأعلى هم سنة 40 إلى 31 بين  مل أعملرهم  تتراوح ممن العملاء وكلن بللعينة،
 . بللدراسة المشلركين من %56 بنسية

 حي   الدراسة، محل السرقعة الوجيلت  مبلعم من العينة مفردات شراء تكرار معدل ارتفلع •
 .  مر  12 من لأكثر المبلعم تلك من يشترون  بللدراسة المشلركين من %68 أن

 

 :الدراسة متغيرا  نحو العينة اتج ه    توصيف نت ئج -3
المتوسط   على  إعتملدا   الوصفي  الإحيلء  بإجراء  اليلح     Rankingوالترتيب     Meanقل  

اتجلهلت   القلهر   لتوصيف  نبلق  في  السرقوعة  الوجيولت  مبولعم  عملاء  من  المختلر   العينة 
بيتزاهت/ هلردوز(  الكيرى   بللمحتووى  نحوالمتغيرات قيد الدراسة   كنتلكي/ ملكدونللدع/   التسوقو  

لتحدود مدى    One-sample t–testلعينة واحد t ولقداستعلن اليلح  بلختيلر نيووة الشراء(.  –
لي رت  لمقيلس  المنتيف  نقبة  عن  المتغيرات  نحوتلك  العينة  اتجله  متوسط  اختلاف  معنوقة 

 والتي تمثل الإجلبة المحلود .( 3 الخملسي
 

  Standardكمل قل  اليلح  بإجراءالإحيلء الوصفي إعتملدا  على الانحراف المعيلر  

Deviation  ومعلمل الاختلاف Coefficient of Variation  لتوصيف مدى الاتسلق في
العينة  اتجلهلت  الجدول التلليوقوضح  .اتجلهلت مفردات العينة نحو المتغيرات محل الدراسة
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الأربعة نحو المتغيرات المستقلة والتلبعة محل المختلر  من عملاء مبولعم الوجيولت السرقوعة 
 كمل ولي :   الدراسة

رمز  
 المتغير

 المتغير
 الوسط

 الحس بي 

النحراف   ( 3لعينة واحدة )قيمة الختب ر =  𝑡اختب ر   
 المعي ري 

مع مل  
 𝑝قيم  𝑡قيم  الخطأالمعي ري  فرق الوسط  الختلاف

X1  14.23 0.040 **0.571 3.571 محتوى الفيديو 
0.001 

> 
0.803 22.5% 

Y 

  : نيــة الشراءالمتغيرالت بع
   من مط عم الوجب 

 السريعة 

3.493 0.493** 0.034 14.59 
0.001 

> 
0.676 19.4% 

 SPSS 26إعداد الب حث استن داا إلى نت ئج برن مج التحليل الإحص ئي  من:المصدر               

 وتضح من الجدول السلب  مل ولي :  
الكيرى   القلهر   نبلق  في السرقوعة الوجيولت  مبولعم عملاء من  المختلر   للعينة  الايجلبي الاتجله  •

  الفيدوو محتوى  نحو هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكي

 .اليح   قيد  الأربعة السرقعة الوجيلت  مبلعم من للشراء الدراسة عينة نية •

 وتوافقل   اتسلقل   الأعلى كلنت  الشراء، بنيووة وتعل  فيمل العينة مفردات  آراء •

 : Inferential Statisticsالفرضي   الإحص ءالستدللي واختب را   -4
 :الفرضية الرئيسية الت لية تسعى الدراسة الح لية إلى اختب ر 

 الشوراء نيووة "علىvideo الفيدوو بمحتو   التسوق  لمتغير إحيلقية دلالة ذو معنو   تأثير ووجد  لا"  
 ." الكير   بللقلهر  السرقعة الوجيلت  مبلعم علي بللتبيي  العملاء لد 
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 العملاء لد  الشراء نيووة على الفيدوو لمحتوى  إحيلقيل   دال إيجلبي تأثير وجود  النت ئج أظهر  و       
  .هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكيالدراسة  محل السرقوعة الوجيولت  مبولعم من
 :للدراسة الرئيسي الفرض لإختب ر النه ئية النتيجة -4

 وجوود  " علوى وونص  والوذ  للدراسوة الرقيسوي الفورض  قيوول توم ، نتولقج مون تقود  مول علوى بنولءا  
 عمولاء علي بللتبيي  العملاء لد  الشراء نيووة علي الفيدوو لمحتو   إحيلقيل   دال إيجلبي تأثير
 .الكيرى  بللقلهر  السرقوعة الوجيولت  مبولعم
 

 :التوصيــــــــــ    :رابعــــــــــــــــ ا 

 م  المث ل سبيل على منه  نذكر توصي   بعدة  الب حث يوصي الح لية، الدراسة نت ئج ضوء في
 :يلي

 محتو   وفهم دراسة ضرور  على  السرقعة الوجيلت  مبلعم إدار  تعمل أن يجب   -1
 العملاء لدى الشراء نية على قوى  تأثير من له لمل متعمقة، دراسة عل  بش ل الفيدوو
  .والمحتملين الحلليين

 وإستغلال  دمج على تعتمد  فعللة تسوققية استراتيجيلت  وضا على التركيز أهمية  -2
 افتراضية  مسلحة إنشلء توفر لأنهل وتروقجية تسوققية كقنل  الاجتملعي التواصل مواقا
 .الإنترنت  عير السرقعة الوجيلت  لمبلعم

 تجميا له، الإلكتروني المحتوى  رؤقة فرصة عقلد  خلال من بللمبعم الوعي تعزقز  -3
 من كيير عدد  لاحتواقهل نظرا   اومحتملين حللين كلنوا سواء العملاء  عن بيلنلت 
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 بينهم وانتشلرهل مستخدميهل بين فيمل والتواصل التفلعل وتيسرمن يستخدمونهل، الأفراد 
 .عليهم القوى  وتأثيرهل

 وتم والتي الشهير  والمبلعم الاكل صفحلت  خلال من للمبعم  التروقج محلولة  -4
 , Engezni:مثل الاجتملعي التواصل عيرمواقا العملاء من أعدادكيير  من متلبعتهل

Egyptian Foodies 

وذلك لمل لهم من قدر  فلققة    محتوى الفيدوو )عند تفعيل  (المشلهير  التركيز على   -5
 .على جذب العملاء تجله هذه المبلعم

والعمل على تجلوعهل وحلهل حتى تتم ن مبلعم   (ش لوى العملاء التركيز على   -6
الوجيلت السرقعة من الحفلظ على العملاء الحلليين، وجذب عملاء جدد  وذلك  

 .بلستخدا  محتو  الفيدوو 

ضرور  عقد اجتملعلت دورقة ولقلءات لمجللس إدار  هذه المبلعم للوقوف على   -7
 .أسيلب عجز محتو  الفيدوو على تقديم المعلوملت اللاعمة لمقلبلة توقعلت العملاء

إشعلر العملاء بمدى أهميتهم الخلصة لدى مبلعم الوجيلت السرقعة   ممل وؤد    -8
 .إلى الحفلظ عليهم من خلال محتو  الفيدوو 

المتلبعة الدقيقة والمستمر  لمل تقدمه مبلعم الوجيلت السرقعة المنلفسة لسلاسل  -9
 وذلك هلردوز /بيتزاهت  /ملكدونللدع /كنتلكيمبلعم الوجيلت السرقعة محل الدراسة 

 .المبلعم لهذه تنلفسية ميز  وتضمن  محتوى  لتقديم

 العلطفة  على وؤثر قد  ممل   كوميدية  أو ترفيهية صور  في للفيدوو محتوى تقديم   -10
 .السرقعة الوجيلت  مبلعم من والشراء التعلمل إلى جذبهم إلى وقؤد  العملاء، لدى
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الخدملت المجلنية والعروض المجلنية     بعضالمحتوى المقد   علي تضمينالتركيز  -11
 .لتشجيا العملاء على نية الشراء من هذه المبلعم

  خ مســـــــ ا :  المراجــــــــــــع:
 :العربية ب للغة المراجع •
 الشراقي السلوك لتحفيز كأدا   الحسي التسوق  توظيف " ، (2021) أملني ، أليرت  -1

 السرقعة  الوجيلت  مبلعم عملاء علي ميدانية دراسة " التجلرقة للعلامة بللولاء وعلاقته
 مجلد  ، الإعلا  كلية ، الأعهر جلمعة ، الإعلامية البحوث مجلة ،  مير في العللمية

 1040-975       ، 3عدد  ، 56
 قرار علي الأخضر التسوققي المزقج أثر " ، (2018) ، ميبفي رجب  محمد  ، الجملل -2

 العلمية المجلة  " العربية  مير  جمهورقة في السرقعة  الوجيلت  مبلعم  علي  بللتبيي  الشراء
 ، 9 مجلد  ، بللإسملعيلية التجلر  كلية ، السوقس قنل  جلمعة ، والبيئية التج رية للدراس  

   188-162       ، 4 عدد 
 في الاجتملعي التواصل شي لت  دور" ،(2015) عيدالقلدر، جميل محمد  العضلولة، -3

 -القييم  جلمعة في تحليلية دراسة :الإنترنت  عير للمستهلك الشراقي القرار على التأثير
    ، 1عدد  ،11مجلد  ،الأعم ل إدارة في  الأردنية المجلة ،"السعودية العربية  بللمملكة
  135-170. 

 لمستحضرات  الشراقي السلوك على المنبوقة الكلمة أثر" ،(2015) سيرقن، العمر ، -4
 .الأردن الزرقل، الزرقل، جلمعة ،منشورة غير م جستير  رس لة،   "التجميل

 المنتجلت  لشراء  المستهلك نية على المؤثر  العوامل" ،(2015) عيدالله، شرقف المعليبة، -5
 الأوسط، الشرق  جلمعة الأعملل، كلية ،منشورة غير م جستير رس لة ،"المقرصنة  الرقمية
 .الأردن
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 دور ،(2022) رمضلن الله هيه عيدالحميد، ثلبت  سهير أحمد، إبراهيم  حنلن النجلر، -6
 على بللتبيي  :العميل وولاء الحسي التسوق  بين وسيط كمتغير المدركة الخدمة جود 
 للدراس   المصرية المجلة العربية، مير جمهورقة في السرقعة الوجيلت  مبلعم  قبلع

 .160-101      ،4عدد  ،46مجلد  التجلر ، كلية المنيور ، جلمعة ،التج رية
 ،(2016) عوواد، محمود  الزقولدات، عولمر  أكسومر   المنلصور، بهجت  بلال حلا النسور، -7

 المجلـة ،"الأردن فوي الشوراء نيوة علوى الاجتمولعي التواصول وسولقل بإسوتخدا  التسووق  أثر"
 .530-519      ،3عدد  ،12 مجلد  ،الأعم ل إدارة في الأردنية

 عل التجلرقة للعلامة الإفتراضي المجتما تأثير" ،(2021) محمد، محمود  أحمد  النقير ، -8
 الدراس   مجلة ،"الفيسيوك على العربي توشييل صفحة على تبييقية دراسة :الشراء نوايل

       ،12عدد  ،7مجلد  ، التجلر   كلية  ، الشيخ كفر جلمعة ،المع صرة التج رية
219-261. 

    القرارا  وإتخ ذ  والرق بة  للتخطيط التسويق بحوث" ،(2000) صلدق، محمود  بلعرعة،  -9
 .الأكلديمي الم تية :القلهر  ،التسويقية   
 الشراقي السلوك علي المحتو   تسوق  أثر " ، (2019 ) ، توفي  أملني ، بخيت  -10

 ، " تبييقية دراسة : العميل وإتجلهلت  الذهنية لليور  الوسيط الدور تحليل  : للعميل
  135-77       ، 4 عدد  ، التجلر  كلية – طنبل جلمعة ، والتمويل التج رة مجلة

 ملركلت  من  الشراء نية على الرقمي التسوق   أثر" ،(2021) جمعة، ثلقر روان جمعة، -11
 الشرق  جلمعة الأعملل، إدار  كلية  ،منشورة غير م جستير رس لة ،"العللمية الأعقلء
 .الأردن عملن، الأوسط،

 ،(2022) محمد  هشل  يس،   أسعد  طلعت  عيدالحميد،   حسين الشربيني آية رقة، -12
 على بللتبيي  الشراء إعلد  ونية العميل ثقة استعلد  بين العلاقة في العميل مشلعر توسيط"
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 ،التج رية للدراس   المع صرة المجلة ،"الدقهلية بمحلفظة السرقعة الوجيلت  مبلعم عملاء
 .25-1      ،1عدد  ،46مجلد 

 العبوور شوراء نيوة علوى الموؤثر  والعوامول العلاموة صوور " ،(2017) عاوود ، شوهلب، -13
 ،منشـورة غيـر م جسـتير رسـ لة بلعيولس، وسويد  تلمسول  بمودونتي حللوة دراسوة :الفولخر 
 .الجزاقر بلقلود، ب ر أبي جلمعة

 بوين العلاقوة فوي العلاموة م لنوة توسويط " ،(2021) عيودالغني إبوراهيم أمير  عيدالرحمن، -14
 مواقوا عمولاء علوى بوللتبيي  العلاموة عون والودفلع الشوراء ونيوة الفيودوو مودوني سوملت 
 جلمعوة ،والتج ريـة الم ليـة والبحـوث للدراسـ   العلميـة المجلـة ،"الاجتمولعي التواصول
 .687-661   ،  2عدد  ،2مجلد  التجلر ، كلية دميلط،

 النوايل على وصورتهل التجلرقة العلامة تجربة تأثير" ،(2022) حسلني، عيدالكرقم، -15
 مستهلكي من عينة على ميدانية دراسة :التجلرقة العلامة في  الثقة بوسلطة الشراقية 
 ،1عدد  ،9مجلد  اليواقي، أ  جلمعة ،والمح سبية الم لية الدراس   مجلة ،"الذكية الهواتف
     719-741. 
 لقبلع الذهنية اليور  تحسين فى المحتوى  تسوق  أثر" ،(2018) النجل أبو آمنة محمد، -16

 طنبول، جلمعوة التجولر ، كليوة ،والتمويـل التجـ رة مجلـة ،"تبييقية دراسسة :المير   السيلحة
 .100-65   ،  1عدد  ،38ملجد 

  :الأجنبية ب للغة المراجع •
• Abbas, A., Afshan, G., Aslan, I., Ewaz, L., (2018), "The Effect of 

Celebrity Endorsement on Customer purchase intention: Acomarative 
study", Current Economics and Management Research, Vol.4, 
No.1, pp.1-10. 
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