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سرعة  ومحذدات الشراء العفوى  علي العلاقة بينالعوامل الذيموغرافيه تأثير 

مراكز التسوق بمحافظة مترددى علي  دراسة ميذانية -اتخار القرارات الشرائيه

 ةالقاهر

 السمخص :
   محددات الذراء العفهى  عمى العلبقة بضنالعهامل الديسهغرافيو تأثضر دراسة ييدف ىذا البحث الى 

                     مراكز التدهق مترددى عمى  دراسة مضدانية -سرعة اتخاذ القرارات الذرائيو و
السذاعرالايجابية تجاه  -)عدم القدرة عمى مقاومة الذراء  تم تقديم محددات الذراء العفهى الىو 

       عدم أخذ السدتقبل -اسالضب تشذيط السبيعات عشد نقطة الذراء  -الحالة السزاجية  -الذراء 
             )الدخل – التعميم – الدن – الشهع ) نم فتتكهن  اما العهامل الديسهغرافية فى الأعتبار(

ودور  وتركزت مذكمة الدراسو فى عدم وضهح العهامل التى تدفع السدتيمك لمكيام بالذراء العفهى 
العفهى والعهامل الديسهغرافيو فى التأثضر عمى سرعة اتخاذ القرارات  كلآ من محددات الذراء

وقد تهصل الباحث الى عدد  فروض الدراسو  ولإيجاد الحمهل ليذه السذكمو تم صياغة الذرائية 
                                   :من الشتائج أىسيا 

علبقة ذات دلالو معشهية بضن محددات الذراء العفهى وسرعة  "تهجد تم قبهل الفرض الأول  
 0(α  =0.05اتخاذ القرار الذرائي"عشد مدتهي معشهية )

تم قبهل الفرض الثانى  "يهجد اختلبف ذات دلالة معشهية بضن محددات الذراء العفهى وسرعة  و
           تهي معشهية اتخاذ القرار الذرائي عمي اساس اختلبف العهامل الديسهغرافيو " عشد مد

(α  =0.05)0 
 الكلسات السفتاحيو للدراسو: 

الحالو السزاجيو  -لقدرة عمى مقاومة الذراءعدم ا -العهامل الديسهغرافيو  –الذراء العفهى 
 0عدم اخذ السدتقبل فى الاعتبار -السذاعر الايجابيو تجاه الذراء -لمسذترى 
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 للدراسو:الإطار العام 
 السقدمو: 1/1
يعتبررر السدررتيمك حجررر الاسرراس فررى الشذررال التدررهيقى الشرراج  حضررث تحرردد ر بررات السدررتيمكضن      

وخرائررريم معررالم الاسررتراتيجية التدررهيكية الفعالررة فررى العرررر الحررديث ولررذلك فررأن دراسررة الدررمهك 
ولقرررد ازدىررررت الأبحررراث اليامرررة لمشذرررال التدرررهيقى السعاصرررر    الذررررائى لمسدرررتيمك تعرررد مرررن الأسرررس

مقرررة بالدرررمهك الذررررائى لمسدرررتيمك ودراسرررة العهامرررل السرررلثرة عمرررى ىرررذا الدرررمهك ولقرررد وجررردت ىرررذه الستع
ندررربة السذرررتريات العفهيرررو مرررن اجسرررالى السذرررتريات تكرررهن مرتفعرررو حضرررث يكثرررر الذرررراء  الدراسرررات ان

وفررى الحكيقررة ليدررر كررل قرررارات  (Hung,2008)بالررردفو خررلبل رحمررة الذررراء الاساسرريو او الررر ضره 
شررضدة أو مررأخهذة عررن رشررد فرربعل قرررارات الذررراء تكررهن بدرربب محفررز خررارجى مثررل الترررويج الذررراء ر 

 وىرذا الشرهع مرن القررارات مختمر  لمسشتجات أو بدربب عهامرل داخميرة مثرل مذراعر الستعرة عشرد الذرراء
 Coley and Brigitt,2003 (ولقرد ذكررت دراسرة عن القرارات العقلبنية ويدسى بدمهك الذراء العفهى, 

% 70% من الذراء فى السجسعات التجاريرو ىره فرى الحكيقرو شرراء عفرهى وكرذلك 50اكثر من ان ( 
نظررا لأىسيرة دراسرة دوافرع الذرراء ولأن تحفضرز من الذراء فى متاجر البقالرو ىرى ايزرا شرراء عفرهى  و 

السدررتيمكضن عمررى الذررراء ىرره أحررد الأىررداف الرئيدررية لمجيررهد التدررهيكية فمقررد ىرردف ىررذا البحررث الررى 
ىرررل ىشررراك علبقرررة برررضن درجرررة تهاجرررد محرررددات الذرررراء ابرررو عمرررى التدررراؤل الرئيدرررى لمدراسرررو وىررره الاج

  )الدخل م,التعمين,الد,)الشهعمع تهسيط دور العهامل الديسهغرافيو العفهى وسرعة اتخاذ القرار الذرائى

 الدراسو الاستظلاعيو: 1/2

 :قام الباحث بدراسة استطلبعية وذلك لتحقضق الاىداف التاليو
 والتطبيكيو الالسام بسهضهع الدراسو من الشاحضتضن الشظرية  زيادة 
  السداعده عمى التحديد الدقضق لسذكمة الدراسو 
 الدراسو بعل التداؤلات البحثية والسرتبطو بسذكمة  طرح 
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  البحث تحديد مت ضرات 
 البحث  فروض وضع 
 عمى:اعتسد الباحث فى اجراء ىذه الدراسو الاستطلبعيو  كسا
  السراجع من كتب ودوريات ومجلبت عمسيو ودراسات سابقو متعمقو بسهضهع البحث 
  السقررابلبت الذخررريو مررع بعررل السدررتيمكضن الررذين يتعرضررهن لمذررراء العفررهى فررى السرحمررو

 0العسريو السختمفو وذلك امام اليايبر ماركر محل الدراسو فى ايام وتهقضتات مختمفو 
  الذرائى السدتقل  خسدهن مفردة من اصحاب اتخاذ القراردراسة عضشو مبدئية ميدرة قهاميا

 اليايبر ماركر فى محافظة القاىره  والذين يترددون عمى
  0وتم جسع البيانات من خلبل استسارة الاستبيان 
 الاتية:في السحاور سئمة وعرض عمضيم أ 

 0السحهر الأول العهامل الديسهغرافيو  لتحديد الفئو السدتقرى عشيا-
 0الثانى حهل اتخاذ قرارات الذراءالسحهر -
 0السحهر الثالث العهامل السلثره في شرائك العفهى -

 عضشة الدراسة الاستطلبعيو الَاتى: اجابات تبضن لمباحث من خلبل 
 ماركر زاروا اليايبر كمسا العفهي  الذراء يسارسهن  العضشة مفردات من كبضر عدد وجهد. 
 ماركرر  مرن اليرايبر الخرروج بعرد الذرراء قررار اتخراذ عمرى بالشردم السدرتيمكضن بعرل يذرعر

والذررعهر بالاسررتيلبك الزائررد عرررن الحاجررة, بضشسررا يذررعر الررربعل الاخررر بالدررعاده والاحدررراس 
 باغتشام الفرص 

 العفرهى  يسارسرهن الذرراء قررضرة مرذكرة فري احتياجراتيم يردونهن  الرذين الأشرخاص أن كرذلك 
 مذترياتيم  يدونهن  لا الذين بيللاء مقارنة أقل بذكل

 العفرهي حترى وان لرم  الذرراء عمرى السدرتيمكضن تذرجيع زيرادة فري تلثر الترويجية العروض أن
 يكن لمسشتج علبمة تجاريو اصميو او مذيهره 
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 احتياجراتيم فقرط والخرروج وشرراء برشرد الترررف يحراولهن  السدرتيمكضن من ىشاك اعداد قمضمة 
 خرارجي مرلثر أي ترأثضر يقعرها تحرر لا تعبضررىم حترى حرد عمرى ماركرر مرن اليرايبر سرريعا
 .العفهي  لمكيام بالذراء يدفعيم

 يتهلد وبالتالي شراء الاحتياجات ب رض ماركر ليس اليايبر إلى يذىبهن  السدتيمكضن بعل  
 .العفهي  بالذراء عشد الكيام خاصة ذاتو التدهق  في الستعة شعهر عشدىم

 أن الذرراء العفرهى يرلثرة التحقق مرن الباحث عمى ساعد الاستطلبعية لمدراسة نتائج من سبق ما ان
 زيرادة نحره كبضررة بخطرهات يخطره الرذي نسطيرم الاسرتيلبكي وفري السرررية الأسرر مضزانيرة فري

 .الاستيلبك

 

 الدراسات الدابقة:مؾجز  1/3
العهامرررل الترررى ترررلثر عميرررو  مرررن حضرررث تشاولرررر بعرررل الدراسرررات الدرررابقو مهضرررهع الذرررراء العفرررهى 

وخرائص وثقافة السدتيمك العفهى والظروف السييأه لمذراء العفهى والاستراتيجيات السختمفو التى 
 م الدراسات الدابقة الى قدسضن:يقدت تم  ولقدتتبعيا الذركات لزيادة الذراء العفهى 

 الدراسات الدابقة الخاصة بالذراء العفهى  -1
 تربط بضن محددات الذراء العفهى والخرائص الديسهغرافية الدراسات الدابقة التى  -2

ولقررد اتفررق الباحررث مررع مجسهعررة الابحرراث الترري تشاولررر الذررراء العفررهى كهطررار عررام وفررى تعريفرراتيم 
( Rook and  Dennis ,1987)لمذرراء العفرهى والعهامرل السييرأة لمذرراء العفرهى  وخاصرة دراسرة 

قرردراتيم فررى الررتحكم فررى العفهيررة وأن عسميررات الذررراء حضررث اوضررحر ان السدررتيمكضن مختمفررضن فررى 
العفرهى تختمرر  فررى قررهة )شرردة( الادراك لرردى الافررراد إلا انررو اختمرر  معيررم حضررث ان ىررذه السجسهعررة 
من الدراسات اغفمر دراسة العهامل السلثرة فى سمهك الذراء العفرهى بذركل واضر  ودقضرق واىتسرر 

امررا مجسهعررة الابحرراث التررى تشاولررر دراسررة عهامررل  فقررط بتعريررش الذررراء العفررهى وتهضرري  انهاعررو,
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التاثر فمقد اتفق الباحث معيم فى طريقة تقديم وتهضي  عهامل التاثر, واىسية دراسرة ىرذا العامرل 
كعامررل مدررتقل ومررلثر فررى سررمهك الذررراء العفررهى الا انيررم اغفمرره جانررب العهامررل الستعمقررة بررالادراك 

لباحرررث مرررع مجسهعرررة الدراسرررات الترررى اىتسرررر بالعهامرررل كعامرررل مرررهازي لعهامرررل التاثر ولقرررد اتفرررق ا
الستعمقة بالادراك وتهضريحيا الرى عهامرل الفيرم والتفكضرر وتفدرضر السعمهمرات والاىسيرة البال رة ليرذا 
العامررل فررى الترراثضر فررى سررمهك الذررراء العفررهى الا انيررم اغفمرره ربررط الجانررب الادراكررى بعهامررل الترراثر 

وكرررذلك اتفرررق الباحرررث مرررع  ل التررراثر فرررى سرررمهك الذرررراءالعفهى,وعررردم تهضررري  التررراثضر الكبضرررر لعهامررر
والخررررررائص  مجسهعرررررة الدراسرررررات الترررررى ترررررربط برررررضن عهامرررررل التررررراثر والعهامرررررل الستعمقرررررة برررررالادراك

الا ان بعل الدراسات اقتررت عمى دراسة نهع واحد فقط مرن العهامرل الديسهغرافيرة الديسهغرافية 
اىتسرر باختبرار اخرتلبف الشرهع فقرط وتراثضر ذلرك فرى ( Amanda and  Brigitte,2003)مثرل دراسرة 

                                سمهك الذراء العفهى واغفمر باقى العهامل الديسهغرافية                          
الفجرهة البحثيرة والتري تكسرن فري سكرن تحديرد والدراسرات الدرابقة يومن خلبل الدراسرة الاسرتطلبعيو 

ل الترري ترردفع السدررتيمك لمكيررام بالذررراء العفررهى ودور كررلآ مررن محررددات الذررراء عرردم وضررهح العهامرر
العفررررررررررهى والعهامرررررررررررل الديسهغرافيرررررررررررو فررررررررررري التررررررررررراثضر عمرررررررررررى سررررررررررررعة اتخررررررررررراذ القررررررررررررارات الذررررررررررررائيو                                               

 البحث ضرات ومت  وض البحث ,وفر  البحث ,واىداف  البحث,مذكمة  صياغةمن خلبل ذلك تم و 

 مذكلة البحث: 1/4
مذركمة الدراسرو والترى تكسرن فرى سكرن تحديرد والدراسرات الدرابقة يومن خلبل الدراسة الاستطلبعيو 

الذررراء  م بالذررراء العفررهى ودور كررلب مررن محرردداتالتررى ترردفع السدررتيمك لمكيررا العهامررلعرردم وضررهح 
تجاه الذراء, الحالة السزاجية, اسرالضب عدم القدرة عمى مقاومة الذراء, السذاعر الايجابية )العفهى 

الشهع تشذيط السبيعات عشد نقطة الذراء, عدم اخذ السدتقبل فى الاعتبار( والعهامل الديسهغرافية  )
صرررياغة  ويسكرررن0(  فرررى التررراثضر عمرررى سررررعة اتخررراذ القررررارات الذررررائيو , الررردخل , الدرررن و التعمررريم

 مذكمة البحث فى التداؤلات الاتيو:
 ؟                 قة بضن درجة تهاجد محددات الذراء العفهى وسرعة اتخاذ القرار الذرائىما ىى العلب -1
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 ما ىى درجة الاختلبف فى العلبقو بضن محددات الذراء العفهى وسرعة اتخاذ القرار   -2
 مع تهسيط دور العهامل الديسهغرافيو )الشهع, الدخل, الدن والتعميم( ؟الذرائى 

 أىداف الدراسو: 1/5
 تيدف ىذه الدراسة الى تحقضق الاىداف الاتية:

 0العلبقو بضن تهاجد محددات الذراء العفهى وسرعة اتخاذ القرار الذرائى تهضي   -1
درجة الاختلبف فى العلبقو بضن محددات الذراء العفهى وسرعة اتخاذ القرار  تهضي   -2

 0الذرائى فى وجهد العهامل الديسهغرافيو

 أىسية الدراسو: 1/5
 من الشاحية الاكاديسية: 1/5/1

ىذه الدراسة تتشاول مهضهعا من السهضهعات التى تحظرى باىتسرام كرلآ مرن البراحثضن وىره سرمهك 
الذررراء العفررهى عشررد السدررتيمك ومررا ىررى العهامررل التررى تررلثر فررى اتخرراذ قرررار الذررراء العفررهى, حضررث 

 0مشو الدراسات العربيةتعتبر ىذه الدراسة اضافة الى السكتبة العربية حتى تكهن مرجعا تدتفضد 

 من الشاحية التطبيكية: 1/5/2
تدتسد ىذه الدراسة اىسضتيا ايزا من اىسية الجانب التطبيقى حضث انتذرت ملخرا مراكز التدرهق  

الكبضرررة )اليررايبر ماركررر( والتررى ادت الررى الزيررادة فررى قرررارات الذررراء العفررهى بشدرربة اصرربحر مررلثرة 
  كررذلك تدررارع الذررركات عمررى اتخرراذ أفزررل مهاقررع لعرررض فررى دخررهل الكثضررر مررن الاسررر السررررية

 السشتجات داخل اليايبر ماركر لاغتشام فرص تعرض مشتجاتيم لمذراء العفهى 
 

 : الدراسوفروض  1/6
 وتدعى ىذه الدراسو الى بيان مدى صحة الفروض التاليو:
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العفرهى )عردم القردرة ىشاك علبقة  ايجابيرو ذات دلالرو معشهيرو برضن محرددات الذرراء  الفرض الاول:
عمررى مقاومررة الذررراء, السذرراعر الايجابيررة تجرراه الذررراء, الحالررة السزاجيررة, اسررالضب تشذرريط السبيعررات 

 0عشد نقطة الذراء, عدم اخذ السدتقبل فى الاعتبار( وسرعة اتحاذ القرار الذرائى
عمررى مقاومررة )عرردم القرردرة لبقررو بررضن محررددات الذررراء العفهى ىشرراك اخررتلبف فررى الع الفرررض الثرراني:

الذررراء , السذرراعر الايجابيررة تجرراه الذررراء ,الحالررة السزاجيررة , اسررالضب تشذرريط السبيعررات عشررد نقطررة 
الذررراء , عرردم اخررذ السدررتقبل فررى الاعتبررار ( وسرررعة اتحرراذ القرررار الذرررائى عمررى اسرراس اخررتلبف 

 العهامل الديسهغرافيو )الشهع , الدخل , الدن والتعميم( 

 لدراسو:نسؾذج متغيرات ا 1/7
 فى ضهء الدراسة الدابقة يسكن تحديد مت ضرات الدراسة من خلبل الذكل التالى:

               

                                                                                

                                                                                        

                                           

                                                 

                                    

 الاطار الفكرى لمدراسو( 1/1)شكل 

    السردر: من اعداد الباحث

محددات الذراء العفهى           

 عدم القدرة عمى مقاومة الذراء 

 الحالو السزاجيو لمسذترى 

 السذاعر الايجابيو تجاه الذراء 

 اسالضب تشذيط السبيعات عشد نقط

 العهامل الديسهغرافيو
التعميم - الدخل – الشهع – الدن  

 
 اتخاذ القرار الذرائى

 مت ضر مدتقل

 مت ضر تابع

 مت ضروسيط
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 :الدراسوحدود 1/8
 الحدود الزمانية: 

 2022عام عن ي طى البحث الفترة الزمشية       
 الحدود السكانية:

يدررتيدف الباحررث بتشفضررذ البحررث عمررى السراكررز التجاريررو واقترررر عمررى اليررايبر ماركررر فررى 
                       سبضشس(  –محافظة القاىرة )كارفهر 

 :الدراسومشيج  1/9
تعتسد الدراسة عمى السشيج الهصفى التحمضمرى الرذي يقرهم عمرى تفدرضر الهضرع القرائم لعسميرة الذرراء 
العفررهى مررن خررلبل تحديررد اروفيررا وابعادىررا وتهصرريش العلبقررات بضشيررا بيرردف الانتيرراء الررى وصرر  

هم عمرى الحقرائق السرتبطرة بيرذه العسميرة حضرث عمسى دقضق ومتكامل لعسمية الذرراء العفرهى  كسرا يقر
لا يقترر السشيج عمى وص  عسمية الذراء العفهى وانسا يذسل تحمضل البيانات وقياسيا وتفدضرىا 
والتهصل الى تهصيش دقضق لعسمية الذراء العفهى ودور العهامل الديسهغرافيو فى محددات الذرراء 

لذرائيو  كسا ان الباحث اعتسد فى التحمضرل الاحررائى العفهى وتاثضرىا عمى سرعة اتخاذ القرارات ا
 0لمبيانات الاوليو عمى تحمضل علبقات الارتبال بضن مت ضرات الدراسة

 وتذسل مشيجية الدراسة تحديد كلب من: 
 إطار مجتسع البحث  1/9/1

يتكررهن مجتسررع الدراسررة مررن الفئررات العسريررو السختمفررة مررن السترررددين برررفة دائسررة ومدررتسرة عمررى 
مراكز التدهق الكبضرة )اليرايبر ماركر( كسرا يتسثرل السجتسرع فرى جسيرع متراجر اليرايبر ماركرر فرى 

 جسيهرية مرر العربيو 
 عضشة البحث  1/9/2
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نظرررا لعرردم وجررهد اطررار محرردد ليررذا السجتسررع فدررهف يررتم اخررذ عضشررو  اعتراضرريو عررن السترررددين فررى 
سطمرررهب دراسرررتيا فرررى السجتسرررع % وندررربة ترررهافر الخررررائص ال95% ومعامرررل ثقرررو 5حررردود خطرررا 

 مفرده   384% ,يسكن التهصل الى حجم عضشو 50
تتسثل اليايبر ماركر محل الدراسة فى اثشضن يسثلب اكبر واشير الساركات فى محافظة القاىرة  

 سبضشس ( –)كارفهر 
 سضتم تهزيع مفردات العضشة بضن متاجر اليايبر ماركر بالتداوى   -
لمعسرررلبء الستررررددين عمرررى اليرررايبر ماركرررر سرررهف يعتسرررد نظررررا لعررردم وجرررهد اطرررار واضررر   -

الباحث عمى عضشة مترددين حضث انيا الشهع السشاسب من العضشات فرى مثرل ىرذا الشرهع مرن 
 الدراسات مع الاخذ فى الحدبان صعهبة الحرهل عمى قائسو باسساء العسلبء الستعاممضن  

(Aker et al . ,2001) 
يررايبر ماركررر محررل الدراسررو لدررحب العضشررو كسحاولررو سررهف يتهاجررد الباحررث امررام  متجررر ال -

لزيرررادة تسثضرررل العضشرررو لسجتسرررع البحرررث, مرررع مراعررراة ان يكرررهن العسضرررل يتعامرررل مرررع اليرررايبر 
 ماركر محل الدراسو 

                  يحرص الباحث خلبل جسع البيانات عمى ما يمي:  -
                                       التعريرررررررررررررررررررررررررررش بشفدرررررررررررررررررررررررررررو وبعشرررررررررررررررررررررررررررهان البحرررررررررررررررررررررررررررث واىرررررررررررررررررررررررررررداف البحرررررررررررررررررررررررررررث-1
     التاكد من تهفر وقر لدى العسلبء يدس  ليم بالاجابو عمى الاسئمة بذكل دقضق -2
باوقررررات مختمفررررو وذلررررك مررررن اجررررل جسرررع البيانررررات خررررلبل ايررررام الاسرررربهع السختمفررررو و -3

   (Aker ,2001)تحضز الهقر والسكان  تخفيل
 نهع ومرادر جسع البيانات  1/9/3

 وسهف يعتسد الباحث عمى نهعضن من البيانات ىم:
 البيانات الثانهية: وذلك من خلبل  -1  

 نذرات السلتسرات العمسية الستعمقة بسهضهع الدراسة                
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 البيانات الاولية: -2     
 تمك التي يجسعيا الباحث ل رض الدراسو وذلك من خلبل قائسة الاستقراء السهجو                 
 0الى مترددى مراكز التدهق  محل الدراسو             

ولقد قامر العديد من الدراسات الدابقة بالاعتساد عمى قهائم الاستقراء عشد دراسة الذراء     
واستشادا لسا ذكر سهف تعتسد ىذه الدراسة عمى قهائم  الاستقراء  العفهى والعهامل السلثرة عميو

 لجسع البيانات الاولية 
 
 

 الاطار الشغرى للدراسو

 طبيعة الذراء العفؾى  2/1
 :العفهى  الذراء نذاة وتطهر

 وفرى السدرتيمك وسرمهك الإقترراد عمرهم فرى العفرهى  الذرراء إطرار و بشيرة مشاقذرة تسرر لقرد   
 الساضرى القررن  مرن فرى الخسدرضشيات سرمهك الذرراءالعفهى  دراسرة بردأت ولقرد الرشفس عمرم مجرالات
 السرزيج ليعررفف 1962 سرشة(  ( Sternأن جراء الرى مخطرط غضرر شرراء أنرو عمرى يعرفهنرو وكرانها
 السشبرو, العفرهى  الذرراء الترام, العفرهى  الذرراء وىرم أنرهاع الذرراء العفرهى  فيرو يهضر  والرذى العفرهى 
 لمذرراء محردد إطرار يكرهن  أن إسرتطاع وكرذلك .السخطرط الذرراءالعفهى  السقتررح و العفرهى  الذرراء
    (Dittmar et.al,1996) .العفهى 
 الضيرا انزرسر العفرهى وكرذلك الذرراء مهضرهع فرى تبحرث الترى العمسيرة الدراسرات تهالرر ثرم ومرن

 تشرر  وأخرذت العفرهى  لمذرراء الجهانب الدمبية وإايار ابراز عمى أكدت التى الرحفية السقالات
 0تجشبو بكيفية القراء
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 غضرر الذرراء مرع التعامرل فرى الإعتياديرة الطررق  مرع يتعرارض لمذرراء العفرهى  التررهير وىرذا 
 قررارات تعتبرر مرا دائسرا التدرهق  وعرالم التجزئرة متراجر ففرى قررارات الذرراء, وإتخراذ السخطرط

 (Wood,   2005)تمرك القررارات  مرن السزيرد إتخراذ عمرى تذرجيعيم ويرتم ومتهقعرة السذرترين ملبئسرة
 عمرى وإعتبرتيرا تسضزصراحبيا مضرزة أنرو عمرى الأخررى  العمسيرة الأبحاث بعل رأتو ذاتو الهقر وفى
 (Bayley and Clive, 1998) الكرم أنهاع من نهع أنيا
  العفؾى  الذراء مفيؾم 2/2

 لردييم عامرة بررفة فالبراحثضن ومتعرددة مختمفرة ادبيرات التدرهيق فى العفهى  الذراء مفاليم إن   
 ىره العفرهى  برأن الذرراء الربعل يرررح فشجرد 0العفرهى  بدرمهك الذرراء يتعمرق فيسرا نظرر وجيرات
 فرى البردء قبرل السدتيمك ذىن فى مدبقا تكهن محددة لا السذتريات وأن الترويجى لمتحفضز نتيجة
   مخطرط شرراءغضر ىره العفهى  الذراء أن ويعتبر الفكرة ىذه يدعم الآخر والبعل التدهق, رحمة
 يحدث أن الذراء العفهى  وأوض  (Rook, 1987  )   دراسو فى العفهى  تعريش الذراء جاء أن الى

 الحرال ويعتبرر فرى مرا مشرتج لذرراء ومم  قهي  يكهن  ما غالبا مفاجئ بذعهر السدتيمك عشدما يسر
 الذرراء بعسميرة شرديد لمكيرام الحراح ويهلرد السدرتيمك ذىرن فى يحدث عاطفى اختبار العفهى  الذراء
          .الحال فى
 شرأنو مرن وكرذلك عراطفى تشراقل يشرتج عشرو أن السسكرن مرن معقردة متعرة ىره العفرهى  فالذرراء  

 .إتخاذ قرار الذراء عشد الإعتبار فى أخذ العهاقب ضع  من حالة فى السدتيمك إدخال
 السدرتيمك ترلثر عمرى الترى ىرى السذراعر فعفهية عاطفيا, مهجو يكهن  ما غالبا العفهى  إن الذراء

 .الكامل العفهى  الذراء فى حالة يشطبق التعبضر وىذا ما, مشتجا الحال فى يذترى  تجعمو حتى
 الإحبرال مثرل العهاقرب الدرمبية بعرل يرراحبو العفرهى  الذراء سمهك حدوث أن Rook وأضاف  

 سرمهك أنرو عمرى العفرهى  يشظر إلرى الذرراء ىشا ومن السالية السذاكل حيال والقمق بالذنب والذعهر
 .رشضد وغضر سىء
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الذرراء   نأ لتهضر   (Omar and Anthony,2001 ) اسرةر د جراءت الرؤيرة ىرذه مرع وتزرامشا  
 .وسرعة شديدة بتمقائية قرار الذراء السدتيمك يتخذ عشدما يحدث العفهى 
 مفراجىء شرراء أنو عمى العفهى الذراءتعريش  تم ( Beatty and Elizabeth, 1998 ) وفى دراسة  

 شرراء ميسرة لانجراز أو بعضشرو صرش  أو مشرتج معرضن لذرراء مدربقة نيرة برو يهجرد ولا فرهرى  وشرراء
 لهقرهع نتيجرة أنرو عمرى   ( Verplanken and Astrid, 2001)دراسرة عرفترو  كسرا    محرددة,

تحررر تررأثضر عرراممضن اساسررضضن ىسررا عهامررل الادراك والتررى تتكررهن مررن  يرراب التخطرريط  السدررتيمك
 فرى الدرمهك الرتحكم ونقرص والرتحسس الستعرة وعهامرل الترأثر وتتكرهن مرن مذراعروالتفكضرر, 
 .بالشدم والذعهر الذخرى

 بسعشرى أو قرهتضن متشافدرتضن نتيجرة ىرى الافرراد عفهيرة أن ( Coley, 2002 ) دراسرة وأوضرحر  
 الهاقعيرة,ان ومبردأ الستعرة مبردأ العقلبنيرة وىسرا والردوافع العاطفيرة الردوافع برضن صرراع نتيجرة اخرر

 مررحهبا يكرهن  مرا دائسرا والرذى العفرهى  مقاومرة الدرمهك لررعهبة السشافدرة وضرع فرى الردافعضن
 الفرهرى, بالاشرباع الكيام مع العقلبنية دافع بتأجضل يقهم ودافع العاطفة0الستعو والدافعيو  بتجارب
والسحفزات العقمية  الجانبضن السحفزات العاطفية بضن الداخمى بالرراع الذعهر السدتيمك تحر ويقع
  .السفاجئة العفهى  بعسمية الذراء يقهم عشدما
 تتزسن (التأثر عسمية وىسا سيكهلهجضتضن عسمضتضن أنيا القهه عمى ىذه الدراسو تمك عرفر وكذلك

 عسميرة أن الرى وأشرارت الدراسرو  )التفكضرر وعسميرات الافكرار تتزرسن( وعسميرةالادراك  )السذراعر
 , العفهية عشيا يشتج والتى  الذراء فى الر بة التأثر تشتج

 يعسرلبن والمرذان الرذات فرى والرتحكم لمسدرتيمك عشرر الاراده الذخررية فتطمقرك الاد عسمية أما
 (العاطفية الر بات زادت كمسا انو الدراسو وأضافر.العفهى  قرارات الذراء الكيام باتخاذ رفل عمى

 الذرراء حردوث فرصرة وزادت الادراك عهامرل قمرر كمسرا معرضن مشرتج شرراء تجراه) الترأثر عهامرل
 العفهى  الذراء فى السلثرة العهامل باقى ثبات عمى مع الابقاء العفهى 
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 السهقر  وانتيرى العاطفيرة الر برات قرهة قمرر عهامرل الادراك قرهة فكمسرا زادت صرحي  والعكرس 
 .بالذراء الكيام عن السدتيمك بانرراف
 مخطط غضر شراء عمى أنو العفهى  لتعرف الذراء ( Kacen and Julie, 2002 ) دراسة وجاءت   
لمحالرو  أن الدراسرو ىرذه وأوضرحر الفرهرى لمسشرتج التسمرك وحرب اتخراذالقرار الذررائى بدررعة يتسضرز

 .قرار الذراءالعفهى  اتخاذ وعسمية الذراءالعفهى  فى سمهك كبضر تأثضر العاطفية والحالة السزاجيو
سرريع  فعرل رد بأنرو العفرهى  الذرراء تعريرش ترم (  ( Kaufman and Judy, 2004ةدراسر وفرى    

 وعردم عردم السدرئهلية يسضرزه وكرذلك الذرراء لفررص الجضرد بالاغتشرام يتسضرز مخطرط ومفاجىء وغضر
 .والاىسال الشزج
 الدمهكيات أشكال شكل من ىه ان الذراء العفهى  ( Chien – Ju, 2008 ) دراسة أوضحر كسا   
 دخرهل قبرل السشتجرات مرن نرهع معرضن لذرراء نيرة أى السدرتيمكضن لردى تهجرد لا وأنرو الستجرر داخل
 كرل ليدرر وأنرو التدرهق  متراجر داخرل قررار الذرراء يلخرذ أن الدراسرة أوضرحر ثرم التدرهق  متراجر

قررار  يتخرذ أن السسكرن مرن السدرتيمك برأن ذلرك تلخرذ بعفهيرة,وبررت السخطرط قررارات الذرراء غضرر
 فيرذا ىشرا ومرن مذرابية, لسشتجرات ومقارنرة تقضريم عسميرة بعرد ولكن معضن لسشتجمخطط  غضر شراء

 .عفهى  شراء أنو عمى تعريفو يرعب الذراء الشهع من
 غضرر أنرو الذرراء العفرهى عمرى الذرراءتعريرش  ترم ( Mattila and Jochen, 2008 ) دراسرة وفى   

 البزرائع عررض فرى الستبعرة البارعرةللؤسرالضب  نتيجرة المحظرة فرى يرتم والرذى مدربقا لرو السخطرط
 .الستجر داخل السبيعات السدتخدمة تشذيط لهسائل نتيجة أو الستجر داخل
 الذرراء أنرو عمرى ((George and Gallayanee,2010دراسرة   فرى الذرراءالعفهى  تعريرش وجراء   
 وانفعالى, بذكل عسضق الستعة مذاعر من السدتيمك يرضى ما يقدم الذي
 أكثرر والستعرة بالاشرباع تسشحرو الذرعهر فانيرا مرا شخص فى تتهاجد عشدما العفهية صفة أن حضث
 .السخطط الذراء اياه يسشحو مسا
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 الدرمهك أنرو عمرى الذرراء العفرهى  تعريرش لتهضر  ( Foroughi et al., 2011 ) وجراءت دراسرة   
 يسضرل الدرمهك وىرذا مرا مشتجرا شرراء وقهى نحره شديد بالحاح السدتيمك يذعر أن بعد يحدث الذى
 .من التفكضر الكثضر وبدون  تمقائى يكهن  أن الى
 أن حضث السخطط والذراء غضر العفهى  بضن الذراء إختلبف يهجد لا أنو تزعم الدابقة الأبحاث إن

 .غضر مخططشراء أنو  عمى العفهى  الذراء عرفها الباحثضن معظم
:               الشحره الترالى عمرى العفرهى  تعريرش الذرراء يسكرن انرو الباحرث خمرص سربق مرا ضرهء فرى و

 مدربقة نيرة أى تهجرد برو ولا مفراجىء لحظرى, سرريع, فعرل ورد تمقرائى سرمهك ىره العفرهى  الذرراء
 نتيجرة ىره وكرذلك التدرهق  تعرضيا متراجر التى الجضدة الترويجية لمعروض  نتيجة ويكهن  لمذراء
 0فرادالأ عشد السضل لمعفهية ودرجة لمسدتيمك والعاطفية الشفدية لمعهامل

 )العفؾى  السزيج (العفؾى  الذراء أنؾاع  2/3 
 بتهضري  مرن قرام أول وكران الساضرى القررن  مرن الدرتضشيات فرى العفرهى  السرزيج ايرر مفيرهم    
 تعريفيم يتم أربعة أنهاع لمذراءالعفهى  يهض  والذى 1962 عام فى Stern العفهى  السزيج وتفدضر
 : التالى الشحه عمى

  الكامل أو التام العفؾى  الذراء 2/3/1
 ومدرتحدث مبتكرر أنرو شرراء عمرى  Coley )  ، 2002)دراسة   فى التام العفهى  الذراء تعريش جاء
 يكدرر مسرا الاسرتيلبك فرى زيرادة الر برة عمرى والالحراح برالتحفضز تقرهم العاطفية العهامل أن حضث
 ويعتبرر وضهحا الذراء العفهى  أنهاع أكثر ىه ىذا الشهع وأضافر الدراسو أن الطبيعى الذراء رتابة

 , Madhavaram and Debrفرى دراسرة  الترام العفرهى  الذرراء وصر وترم   ,الذرراء العفرهى الحكيقرى

                                                                          0 الطبيعى الذراء رتابة من اليروب أنهاع من نهع أنو  (   (2004
 عن يختم  والذى العفهى الحكيقى الذراء ىه ىذا (Chien-Ju, 2008 ) دراسة فى تعريفو جاء كسا
 وتضرة من ي ضر الذى الذراءأى  مبتكر أو شراء مدتحدث يهف العفهى  الذراء وسمهكيات أنهاع باقى
 الكامرل العفرهى  الذرراء حالرة فى وأن  ( Liao et al., 2009 )دراسة واضافر   التدهق, ونظام
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أو بسعشرى عسميرة شررائو, تردعم برالسشتج مدبقة معرفة أو شراء خبرات اية السدتيمك  لدى تتهاجد لا
الأحيران  وفى بعل مرة لأول بذرائو يقهم فيه لمسدتيمك اخر ان السشتج يكهن جضدا تسامآ بالشدبو

  .مرة لأول يراه 

 :                                                                                         السشبو العفؾى  الذراء 2/3/2
 لاشباع نتيجة أنوعمى  (   ( Coley, 2002دراسة  فى السشبو العفهى  الذراء تعريش تم    

السدتيمك وتداعده عمى تذكر السشتج  باليام تقهم والتى السدتيمك قبل من مدبقا محددة حاجات
 الستجر داخل ما اعلبن فى الشظر مثل اعادةالذى يحتاجو اثشاء قيامو برحمة التدهق, 

 تهاجد ما اذا مشبو عفهى  عشيا شراء يشتج أن يسكن السشتج لاستخدام الجضدة وأيزاالخبرات الدابقة
من  الشهع ىذا أن ( Madhavaram and Debr, 2004 ) دراسة وأشارت .داخل الستجر السشتج ىذا

 داخل اعلبنا لمسشتج رؤية عشد يتذكره أو ما مشتجا السدتيمك يرى  عشدما يحدث العفهى  الذراء
                                                                         .عمى الشفاذ أوشك أو نفذ قد السشتج ىذا من مخزونو أن يتذكر أن أو الستجر
 عمى بالأساس العفهى يعتسد الذراء من الشهع ىذا أن ( Chien-Ju, 2008 ) دراسة وأضافر

 معضشا مشتجا ويرى  السدتيمك عشدما يأتى فسثلب معضن, بسشتج السدبقة والسعرفة الخبرات الدابقة
 بسشزلو التى الكسية أن شرائيا حضث إلى أنو بحاجة رؤيتيا عشد ويتذكر لبن زجاجة فمشفترض
 فى المبن شراء زجاجة يشهى  يكن لم أنو من بالرغم يأتى قرارات الذراء وىشا الشفاذ عمى أوشكر
                                                                                   .شرائو ضرورة فتذكر السشتج رؤية عشد قرارات الذراء فالسدتيمك إتخذ الأمر بداية

 عمى يكهن  السشبو ذراء العفهى لحالة ا فى السدتيمك أن ( Liao et al., 2009 ) دراسة وأوضحر
 أنو من بالرغم بالستجر عشدما رأه  قد تذكره ولكشو بذرائو يقهم ما وعادة بالسشتج جضدة معرفة درجة
 واضافر الدراسو شرائو, الى بحاجة انو يتذكر لم أو يشهى شرائو يكن لم التدهق  برحمة قيامو عشد
 اكثر وعقلبنية ادراكيو واىداف حهافز لديو تتهاجد السشبو العفهى  يقهم بالذراء الذى السدتيمك أن

 وبالتالى الذعهر العفهى  الذراء أنهاع باقى فى الحال عكس عمى وذلك العاطفية من الاىداف
 .العفهى  الذراء مهاق  باقى عن بكثضر اقل يكهن  بعد قرارات الذراء بالشدم
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 :الذراء العفؾى السقترح  2/3/3
 يفزل عشدما أنو يحدث عمى العفهى  من الذراء الشهع ىذا ( Coley, 2002 ) دراسة عرفر

 عشد تحدث والشفعية الجهدة تقضيم فان عسمية الحالة ىذه وفى مرة لأول ما مشتجا تجربة السدتيمك
 السقترح العفهى  الذراء أن  ( Madhavaram and Debr, 2004 )فى دراسة وجاء   الذراء نقطة
قرارات باتخاذ الكيام الى الحاجة لشفدو مبررا أو ويجد مرة لأول مشتجا السدتيمك عشدما يرى  يحدث
                                                                                      الذراء 
 يحدث الذى عمى أنو الذراء السقترح العفهى  الذراء تعريش تم Chien-Ju, 2008) )ةدراس وفى
 أى لديو يكن لم وإن حتى فى شرائو بالر بة ويذعر مرة لأول مشتجا السدتيمك يرى  عشدما

 العفهى  الذراء حالة فى السدتيمك أن ىه السشبو والسقترح بضن الذراء والفرق , عشو مدبقة معمهمات
 وواائفو السشتج لجهدة تقدير عسمية يحدث ج, وىشابالسشت معرفة مدبقة أى لديو تكهن  لا السقترح
 رشضد غضر تررف أنو عمى تفدضره يتم أن يسكن السقترح العفهى  أن الذراء إلى بالإضافة ذلك

 يكهن مرحهبا التام حالة الذرء العفهى  فى بأن التام العفهى  الذراء وبضن بضشو الباحثهن ويفرق 
 .الأقهى  ىى التجربة والفزهل دوافع فتكهن  السقترح العفهى  أما الذراء العاطفية بالعهامل

:                                                           الذراء العفؾى السخظط  2/3/4
 قائسة لديو السدتيمك بأن يكهن    (Chien-Ju, 2008 )فى دراسةتم تعريش الذراء العفهى السخطط 

 السدتيمك أن الإعتبار فى الأخذ اشرائيا, مع يشهى  التى والدمع السشتجات عمى تحتهى  تدهق 
 وذلك الكهبهنات بهستخدام بأس ولا الدعرية الترويجية والخرهمات العروض من الإستفادة يتهقع
                                                                               .السدتيمك لدمهك الذخرية عمى الخرائص يعتسد كمو
 وان حتى الترويجية من العروض بالاستفادة يقهم السخطط العفهى  الذراء حالة فى السدتيمك ان
 متجر الى الدخهل قبل الترويجى العرضبداخل  الذى السشتج مدبقة لذراء نية لديو تكن لم

 (Intelligent shopping )  الذكى التدهق  الذراء العفهى  من الشهع ىذا عمى ويطمق التدهق 
 درجة أن نجد جضدا,وىشا ترويجيا عرضا يجد عشدما قرار الذراءباتخاذ  فقط يقهم أنو حضث
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 ئيةاالذر  قهتو لزيادة فقط بالذراء يقهم السدتيمك لأن مرتفعة تكهن  العاطفى لا الالحاح
Parbateeah  , 2005) ) ، يذعر فالسدتيمك )الكامل)مالتا العفهى  الذراء حالة فى وبالعكس 

 و ىذا .( Rook, 1987 ) التقمضدى وتضرة الذراء من يكدر مسا  مشتجاما, لذراء بالالحاح الذديد
ذراء ال بضن والفرق  العاطفى الالحاح مدتهيات وأعمى درجات أعمى بو تهجد الذراء من الشهع

 معرفة لديو تهجد لا فالسدتيمك الذراء العفهى السقترح حالة فى ان ىه والسقترح السشبو العفهى 
الرئيدية  السحركات من يعتبر العاطفى فالالحاح وبالتالى ( (  Chien-Ju, 2008  بالسشتج مدبقة
 ( (  Parbateeah  , 2005السقترحلمذراء 
 :العفهى  أنهاع الذراء فى تأثضره ودرجة العاطفى الالحاح مدتهى التالى  الذكل ويهض 

 

 
 

 العفهى  الذراء أنهاع فى العاطفى الالحاح مدتهى  تأثضر( 2/1شكل )

     (Parbateeah  , 2005المصذر: ) 

 ابدط وىه عفهى مخطط شراء من انتقمشا كمسا العاطفى الالحاح قهة أو درجة ازدادت فكمسا  
 ثم السخطط العفهى  الذراء درجة من اقهى  وىه السشبو العفهى  الذراء الى العفهى  الذراء انهاع
 العفهى  الذراء الى نرل ان الى سبقهه مساواقهى  اشد وىه السقترح العفهى  الذراء الى نشتقل
  .العفهى  الذراءبضن انهاع  من الاقهى  وىه التام أو الكامل

 
 
 

 العفهى  أنهاع لمذراء الأربعة بضن الفرق  التالى الجدول  يهض و ( 2/1جدول )

 مدتؾى الالحاح العاطفى

العفهى  الذراء  
 السخطط

العفهى ء لذراا  
 السشبو

العفهى  الذراء  
 السقترح

العفهى  الذراء  
 التام)الكامل(
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انهاع الذراء 
 العفهى 

 دوافع ومحفزات الذراء السعرفو بالسشتج التدهق  قائسة التدهق  رحمة

الذراء العفهى 
 الكامل

 ضعيفو غضر مخططو غضر مخططو
السحفزات العاطفيو اكثر 

 من الادراكيو

الذراء العفهى 
 السشبو

السحفزات الادراكيو اكثر   قهيو غضر مخططو مخططو
 من العاطفيو

الذراء العفهى 
 السقترح

دوافع التجربو والفزهل  لا يهجد معرفو مدبقو غضر مخططو مخططو
 ىى الاكثر

الذراء العفهى 
 السخطط

السحفزات الادراكيو اكثر   قهيو مخططو  مخططو
 من العاطفيو

 العفؾى  الذراء قرار سلبية أو إيجابية علييا تتؾقف التى العؾامل 2/4
 او نتائج ايجابيو  إيجابى كدمهك العفهى  قرار الذراء وتفدضر فيم السحتسل من
 لتالى:الجدول ا العهامل ىذه يهض  و
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 العفهى  الذراء قرار سمبية أو إيجابية عمضيا تتهق  التى العهامل( 2/2جدول )
 قرار الذراء العفؾى الدلبى قرار الذراء العفؾى الايجابى

 العفؾى كدلؾك قرار الذراء وتفدير فيؼ السحتسل مؽ
 :مثلا إستيلاك محددة عروف فى وذلػ إيجابى
 .مريض لرديق عفؾية ىدية شراء -
عشد  ما وجبة فاتؾرة بدفع مفاجىء قرار -

 .آخريؽ مع الجلؾس
فى  ترويجى عرض مؽ ببداطة الإستفادة -

 .واحدة بدعر قظعتيؽ بذراء الستجر
 ىى أمثلة الدابقة) السشدفع (العفؾى  قرارات الذراء إن
  :التؾالى على تسثل قد

 .اللظف، الشفعية الكرم،

وبشتائج  سيئا بكؾنو العفؾى  قرار الذراء يرتبط قد
 :مجالات فى سلبية
 .للفردالذرائيو  القدرة  -
 0الذراء عسلية بعد الرضا -

 
 السزادة للقرار الإجتساعية الأفعال ردود -
 .الإجسالى الذات تحقيق -

  :( Rook and Robert, 1995 ) المصذر

 لسضهل الفرد حيازة من درجة كل عمى يعتسد عفهى  فى قرار شراء فعميا الفرد دخهل تسالحإ إن
                                                                                .محدد  )مشدفع( عفهى  بذراء تدس  أو تسشع قد التى وعمى حكستيم  ءفى الذرا عفهية

 الذراء السرتقب لاحقا يكيم عفهى  محفزات شراء عام بذكل عفهى  مدتيمك يهاجو فعشدما 
 يكهنان السرتقب لعسمية الذراء الذراء والتقضيم فى لمعفهية السضهل من كلب فهن ملبئم بأنو

 .العفهى  السحتسل الكيام بالذراء من يكهن  وبالتالى ومشدجسضن متشاغسضن
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 تاثضر درجة السضل لمعفهيو في قرار الذراء العفهى ( 2/2شكل ) 

 : ( Rook and Fisher, 1995 ) المصذر
 الذراءالعفهى فانو يتم لعسمية سمبى تقضيم السدتيمك لدى اير إذا و لمدابق معاكس بذكل 

قيامو  يديل الذى وحتى السدتيمك الذراء فى العفهية السدتيمك مضهل ومقاومة عرقمة
 .إحتسالا لمذراء أقل سيكهن  العفهى  بالذراء

 
 

 

 

 فى قرار الذراءالعفهى  التزارب حالة فى لمعفهية السضل درجة تأثضر( 2/3شكل )
 :( Rook and Fisher, 1995 ) السردر

 
                                                                                                                                                                                     

العفهيو السضهل  
 فى الذراء

التقضيم لعسمية 
الذراء العفهى 
 بانيا ملبئسو

 تشاغم
اندجامو   

لمكيام بالذراء العفهى اكبر احتسال   

العفهيو السضهل  
 فى الذراء

التقضيم لعسمية 
الذراء العفهى 
 بانياغضر ملبئسو

وعدم اندجام تزارب  

 احتسال اقل لمكيام بالذراء العفهى 
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 العفؾى  للذراء قىالتدؾ  السفيؾم 2/5
 نهعية مثل الستعمقة بالسشتج العهامل عمى بالأساس يرتكز العفهى  لمذراء التدهيقى السفيهم نإ   

 :مثل التدهيقى بالشذال الستعمقة العهاملض وكذلك العر  أرف  ومداحة كان الستجر,
 وسائل إستخدام الجساىضرى, الإعلبن الذاتية, الخدمة محلبت فى نطاق واسع عمى التهزيع 

 وإختيارمهقع الستجر داخل مستازة رئيدية مهاقع فى الجذابة العرض وأسالضب السبيعات تشذيط
 متاجر (ىى الذراء العفهى  بيا يحدث التى الستاجر أكثر أن الدابقة الدراسات أشارت و .الستجر
 لمذراء التدهيقى السفيهم تشاولشا إذا و)  الأغراض متعددة الستاجر والسلببس و البقالة و الكتب
 أكبر بدرجة بالذراء العفهى  لمكيام تسضل الإناث أن فشجد خرائص السدتيمك جانب من العفهى 
كبار  السدتيمكضن من أكثر بعفهية يتدهقها فشجدىم الدن ص ار السدتيمكضن الرجال وكذلك من

  بدرجة كبضرة  عفهيضن مدتيمكضن ىم الستزوجضن أن أيزا الدابقة الأبحاث وأضافر الدن,
(Chien-Ju, 2008 ) 

 الأغانى أشرطة)  والسشتجات السهسيكية السلببس جاءت ( Dittmar et al., 1996 ) وفى دراسة   
  .والإكددهارات السجلبت وكذلك بالعفهية التى تتر  الدمع رأس عمى )السز هطة والاسطهانات

 .وتكهن مردرا لمتدميو الذات عن تعبر مشتجات أنيا السشتجات عمى ىذه ترش  حضث
 وكذلك وسمهك السدتيمكضن خرائص وتشظيم بتفدضر ييتسهن  التدهيق مجال فى الباحثضن إن

 داخل السبيعات ندبة زيادة ىذه السعمهمات تحمضل خلبل من يدتطيعها حتى العفهية السشتجات
 ((Jain and Shilpa  , 2011  السختمفة الستاجر

 التقليدى والذراء العفؾى  الذراء بيؽ الفرق  2/6
 ويطمق ما شضئا الحاجة لذراء عسمية الذراء التقمضدى وىى ادراك أثشاء مراحل بعدة السدتيمك يسر
 قيام عشد فسثلب البديمة والحمهل عن السعمهمات البحث مرحمة تاتى ثم السذكمة تحديد مرحمة عمضيا

 الكيام الاعلبنات بستابعة السدتيمك يقهم فقد شخرى حديث كسبضهتر جياز بذراء  السدتيمك
 أما والأصدقاء, الالى الحاسب وخبراء السبيعات مشدوبى الى والسعارض والتحدث رالستاج بزيارة
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والهاائ   والدرعة الحجم مثل أساسو الذراء عمى يتم الذى السعيار تقضيم فضيا التقضيم فضتم مرحمة
 اتخاذ قرارات الذراء مرحمة حتى  .ذلك الى وما والزسان التجارية بالعلبمة الثقة ومدى والثسن
                                   (Dholakia, 2000)الذراء  بعد ما وتقضيم الاستخدام مرحمة الى تدمسشا والتى
 يتردد خطية,ففى بعل الأحيان عسمية عن عبارة دائسا ليدر الاستيلبكية الذراء عسمية ان

فى  وضعو من لابد جديدا أو معيار لمسشتج جديدة وايفة ىشاك أن يكتذفها عشدما العسلبء
 الاعتبار,

 مشاقذتو تسر العسضق الذى التفكضر اسمهب كميا تتطمب السذتريات لا أنهاع أن الى بالاضافة ىذا
 وقد أقل ومجيهدا وقتا يتطمب قد كهلا كهكا عبهة فان شراء اخرى  ناحية ومن .السذكمة لحل

 الروتضشية, وىذا السذتريات ضسن انو بحضث وبديطا ضئيلب جيدا يتطمب اذ أقل يتزسن مراحل
 الى السذكمة مرحمة تحديد من بالتحرك طريقا مختررا يتخذ الروتضشية الاستجابة ذو الدمهك
بكل ىذه  يسر لا السدتيمك فان العفهى  الذراء حالة فى اما .الاختيار الى مباشرة ومشيا الذاكرة
دون  باتخاذالقرار الذرائى فهرا يقهم فانو ما مشتجا لذراء السمحة بالر بة شعهره بل فعشد السراحل
 الكثضر وب ولا يهجد وفهريا يجعمو شراء سريعا ما وىذا باقى مراحل اتخاذ قرار الذراء فى الدخهل

 Cruesen,2010 0) (التفكضر من
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  0ىذا ما يهضحو الذكل التالى
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العفهى والذراء  التقمضدىالذراء مراحل ( 2/4شكل )
  Coley, 2002 ))السردر:

 خرائص الذراء العفؾى  2/7  

 إلى بحاجة نحن الدابقة ولكن الأبحاث من الكثضر فى العفهى  خرائص الذراء مشاقذة تسر لقد
 .العفهى  الذراء سمهك فيم وتفدضر ندتطيع حتى الخرائص ىذه ترتضب وإعادة تشظيم

للبشباع الحاجةالر بو او   

 البحث عن حمهل بديمو

البدائلتقضيم   

 اتخاذ قرار الذراء

 مرحمة ما بعد الذراء

 الذراء العفهى 
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 :دراسة خرائص الذراء العفهى   
 الدول فى إستيلبك السشتجات أن إلى الإشارة تم  ( Bayley and Clive, 1998 )دراسة  فى

 زيادة يعشى مسا الحياة سسات من سسةأساسية أصب  والتدهق  اليهية, عن التعبضر يعشى الستقدمة
 خرائص خسسالدراسو  ىذه أوضحر ولقد .العفهى الذراء  زيادة وبالتالى السخطط غضر الذراء
 أى تجاىل الذراء , بحتسية الذعهر السشتج, تجاه القهية بالجاذبية الذعهر( وىى العفهى  لمذراء
 عدة رجحر كذلك و والكيام بالذراء( التحكم بضن السفارقة بالدعادة, الذعهر سمبية لمذراء, جهانب
 : وىى العفهى  الذراء فى تهاجدىا السسكن غضر من عهامل
 مدبقا التجارية والعلبمة السشتج تحديد يتم أن. 
 مدبقا السشتج نهع تحديد يتم أن. 
 مدبقا معروفة غضر لمسشتج الحاجة تكهن  أن. 
  :العفهى ىيميضئة لمذراء  عهامل 9   ( Bayley and Clive, 1998 )الدراسو أوضحر كسا
الحاجة لمسشتج او العلبمو التجاريو               -2                           0 السشخفل الدعر-1
 0خدمة الشفس -4                      .الحجم الكبضرة التهزيعات-3
                  0شيرة الستجر  -6                    0 الحجم الكبضرة الإعلبنات-5
              0ص ر حجم السشتج -8                            السشتج عسر قرر-7 
 .السشتج تخزين سيهلة -9

 السفاجأة عشرر : العفهى وىم خرائص لمذراء خسس لتقر ( Chien-Ju, 2008 ) وجاءت دراسة
 أو الفكرى  التقضيم التررف بتمقائية,إنخفاض الشفدى, والرراع التشاقل ,عدم الاتزان الشفدى,

 .الإعتبار فى العهاقب أخذ دون  العقمى
 :مدبقة نية بو تؾجد لا 2/7/1
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 وذلك لمذراء مدبقة بو نية تهجد ولا مخطط غضرشراء يعتبر العفهى  الذراء أن عمى الإتفاق تم لقد
 نهع أى لذراء ويخطط مدبقا فالسدتيمك لايحدد التدهق, رحمة أثشاء يلخذالذراء  قرار أن بدبب
  .التدهق  رحمة أثشاء السشتجات من

 ( (Rook1987  ما مشتج لذراء ومفاجىء مم  بذعهر السدتيمك يسر عشدما يحدث فالذراء العفهى 
 إنسا و فقط مدبقة بو نية تهجد لا وأنو مخطط غضر شراء بكهنو يرتبط لا سمهك الذراء العفهى  إن

ىه  مدبقة نية بو تهجد ولا غضرمخطط شراء كل فميس العفهى, لمذراء أخرى  محددات تهجد
       0  (Chien-Ju,2008)شراءعفهى   

 التررف فى الستدهقضن يرغبهن  أن إلى الدابقة أشارت الدراسات فمقد الفكرة ىذه من وإنطلبقا 
 فان وبالتالى رشضد, غضر قرار إتخاذعسمية  يعد ما وىه بعفهية لمذراء مفاجىء وبذكل بتمقائية

 العفهى  لمذراء خرائص ىى ) مخطط وغضر نية مدبقة بو تهجد لا(  ذكرىسا الدابق العشررين
 .ىذاالذراءعفهى  يكهن  أن حالة تهاجدىسا فى بالزرورة ليس ولكن

 الإعتبار: فى العؾاقب أخذالتلقائيو و عدم  2/7/2
 عهاقب فى يفكر لا أن السدتيمك حضث تقضيم, أو تفكضر عسمية عن يشتج لا الذراءالعفهى  سمهك إن

عسمية  من يشتج الذى الفهرى  الإشباع إلاعمى السدتيمك قبل من التركضز يتم ولا الذراء عسمية
   (Baumeister, 2006 ) الر بات لإشباع طريقة العفهى يعتبر فالذراء لذلك ونتيجة الذراء,
 ردود من مرحهبا بدمدمة يكهن  أنو إلا التفكضر عسمية عن يشتج لا العفهى  الذراء أن وحضث
 عسمية وبالتالى فانو خلبل عفهية قهية مذاعر السدتيمك لدى يهجد الذراء فقبل العاطفية, الأفعال
 الشدم مذاعر وىي الذراء بعد ما مذاعر يدخل فى ثم والإشباع والإثارة بالدعادة يذعرالذراء 
  .الذراء العفهى  بعسمية لمكيام بالذنب والذعهر

 و الفهرى  الاشباع بالتزارب بضن الذعهر من يعاني العفهى  السدتيمك بأن القهل يسكن ىشا ومن
السشطقصى و  التحمضل عسمية من العفهى يقمل سمهك الذراء أن ذلك عمى ويزيد العهاقب, تحسل
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 عمى الديطرة يدتطيع لا العفهى  الذراء سمهك أن صاحب يعشى مسا السدتيمك ذىن الادراكى فى
   Coley, 2002))الذرائى  قراره
 عسمية بعد بالذنب أن الذعهر زادت و بل  ( Bayley and Clive, 1998 ) دراسة أكدتو ما وىذا
 يذعر الذى السدتيمك وأن السدتقبل الذراء العفهى فى سمهك من الإقلبل شأنو من العفهى  الذراء
 .السدتقبل فى العفهى  الدمهك ضد فعل أفزل ردة لديو تتكهن  كبضرة بدرجة بالذنب

 :الفؾريو )فؾرى( 2/7/3
 العفهى  فالذراء الذراء العفهى, وتهض  تبرز التى والخرائص الرفات أىم من الفهرية إن

 رؤية بضن ما هقرمل نظرنا وله ما لذراء مشتج وفهرى  شديد بهلحاح السدتيمك يذعر عشدما يحدث
 عن الإلحاح لذعهر يدتجضب ىشا فالسدتيمك جدا, راقرض وقتا نجده شرائو لحظة حتى السشتج
 البيانات عن بالبحث يقهم لا السدتيمك أن إلى بالاضافة ذلك .العفهى  بالذراء قيامو طريق
أخذ  من يتسكن حتى آخرى  مشتجات وبضن بضشو مقارنة بعسميات يقهم ولا السشتج عن ىذا الستهفرة

 0  ( Chien-Ju,  2008)  السشاسب قرار الذراء
 يلمن أنو حضث بالذراءالعفهى  يقهم السدتيمك أن (Bayley and Clive, 1998) دراسة وأكدت
 أى أخذ دون  سريعا بخطهة الذراء فيه يقهم وبالتالى معضن مشتج لذراء فقط واحدة فرصة بهجهد
قرضر  وقر فى أخذه يتم العفهى  قرار الذراء فان العفهية لخاصية وكشتيجة0الإعتبار فى شىء
 .السدتيمك باشباع فهرى  خلبلو من يذعر

 :الذراء بعد لسا الدلبية السذاعر 2/7/4
 أخذ دون بالذراء صاحب القرار  لكيام شديدا ىجهما يهاجو ما دائسا سمهك الذراء العفهى  أن حضث

 لسا الدمبية السذاعر تدسى ببعل السذاعر يذعر ما دائسا السدتيمك فهن الإعتبار فى العهاقب
 بعد ولكن ما مشتجا لذراء وتحسس بدعادة يذعر السدتيمك الذراء عسمية فقبل 0 الذراء بعد
                                             .بالذنب والذعهر والأس  الشدم تتزسن والتى السذاعر الدمبية تأتى الذراء يةمعس
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 عمى القدرة بعدم عاطفى والذعهر تزارب من يعاني ما غالبا العفهى  بالذراء قام الذي والسدتيمك
 الذراءبعد لسا الدمبية بالسذاعر يذعريجعمو ما  وىذا معضن مشتج تجاه الذرائى سمهكو فى التحكم

   ( Rook,  1987) 

 العؾامل السؤثره فى الذراء العفؾى  2/8 
 والتى الديكهلهجية لمسدتيمكضن للئستجابات مختمفان نهعان ىساوالادراك  التاثر عسمضتى إن   

انيم  إلا مختمفتانوالادراك  عسمضتى التأثر أن من وبالرغم لمتدهق, السدتيمك خرج كمسا تحدث
  .بيا وتتأثر فى الأخرى  ثلثر عسمية وكل كبضرة بدرجة مترابطضن
 لمتفكضر الأفعال من ردود يتكهن  ألإدراك ولكن والعهاط  لمسذاعر الإستجابة إلى يذضر فالتأثر
   (coley,  2002 ) والسشطقى العقمى

 الذعهر بعل حضث يكهن  السدتيمك فضيا يتهاجد بضئة كل فى تحدث وألإدراك  التأثر عسمضتى إن
  .أوإدراك  وعى دون  يحدث) التررفات( الشذال باقى من كبضر وجزء واعى الداخمى

 والإختيار قرارات السقارنة من والكثضر التحديات من العديد يهاجو الستجر داخل فالسدتيمك
 يهاجو وكذلك ماركر باليايبر اليائمة السهجهدة والكسيات والبدائل والأنهاع السختمفة السشتجات بضن 

 الترويجية, العروض بضن السفاضمة
 أم أكياس بلبستيكية يأخذ ىل ؟الشقهد أم الإئتسان بطاقة يدتخدم ىل الشقهد دفع طريقة حتى فى 

 من تختم  عسمية معقدة عن تشتج التدهق  وقر خلبل القرارات من الكم ىذا كل   ؟ورقية
 .الذرائية قدرتو إلى والثقافيةإضافة والشفدية الإجتساعية بضئتو حدب آخر إلى مدتيمك

 السدتيمك فى سمهك التأثضر وبالتالى القرارات تمك فى لمتأثضر التدهيكية الإستراتيجيات وتعسل 
    (coley, 2002 ) الآخر فى العامل ويلثر يتفاعل عامل فكلوالإدراك  التأثر عسمضتى والتأثضرفى

 : بيسا والعهامل الستعمقة سيكهلهجضتضن كعسمضتضن والتأثر الإدراك  التالى الجدول يهض  و
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 بيم والعهامل الستعمقة سيكهلهجضتضن كعسمضتضن والتأثرالإدراك ( 2/3جدول )
 عسمية الإدراك عسمية التأثر

 والعقمية الفكرية البشية إلى تذضر عسمية وىي 0والسزاج والعهاط  السذاعر إلى تذضر عسمية وىى
 بالفيم الستعمقة التفكضر عسمية إلى و 

 بعزيسا البعل عن مدتقمضن غضر أنيسا إلا بعزيسا عن تساما مختمفتضن العسمضتضن أن من بالرغم و
 :التاثر عسمية مكهنات

  ر بة إن :الذراء مقاومة عمى القدرة عدم - أ
 أن جدآ لدرجة ومديطرة وفهرية ممحة تكهن  السدتيمكضن
 .الذراء مقاومة يدتطيع لا السدتيمك

 ىذا يذضر : الذراء تجاه الإيجابية السذاعر - ب
 دوافع من والستهلد الإيجابى الذعهر إلى العامل
 فالسدتيمك العفهى, الذراء يسشحو الذي الذاتى الإشباع
 الإيجابى شعهره  من يطضل حتى  العفهى  بالذراء يقهم
 .العفهى  الذراء عن يشتج الذى
  السزاجيو الحالة إن السزاجيو : الحالة - ج

 .العفهى  بالذراء لمكيام الدوافع من ىى لمسدتيمك     

 :الإدراك عسمية مكهنات
 دون  فجأة قرار إتخاذ :الإدراكى التأنى - أ

 .العهاقب تقضيم أو التأنى
 
 التخطيط السخطط: نقص غضر الذراء - ب

 .الهاض 
 
 
 
 ىه :الإعتبار فى السدتقبل أخذ عدم - ج

فى  السدتقبل أخذ دون  معضن قرار نتيجة لأخذ
 .الإعتبار

  ( Coley , 2002 )      السردر:

  للسدتيلكيؽ مع الذراء العفؾى  الديسؾغرافية العؾاملعلاقة  2/9
 تحر مشيا العديد يسكن ترشيش التى الذخرية العهامل من بسجسهعة السدتيمك سمهك يتأثر

 والدخل العرقى والأصل والشهع والدلبلة الدن الدراسات ىذه فتذسل .الديسهغرافيو الدراسات
 فقط تباع التى والخدمات السشتجات من فيشاك العديد.الأسرية الحياة ودورة والأسرة والهايفة

 الحياة لدورة بالشدبة السثال, سبضل فعمى.واحدة فئة ديسهغرافيو تحر يشدرجهن  الذين لمسدتيمكضن
 إقباليم من أكثر السشزلية والأدوات الأثاث بذراء سضيتسهن  الزواج الأزواج حديثى نجد الأسرية
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 الخاصة بالأطفال بالسشتجات جديد مهلهد لدييم الذين الأزواج سضيتم كسا ليادئة,ا عمى الإجازات
 دورة مرحمة خلبل ذلك, وىكذا يفعمها لن السراىقو سن فى أطفال لدييم الذين الهالدين أن حضن فى

  .الأسرية الحياة
 معضشة مرحمة ضسن الذين يشدرجهن  لمسدتيمكضن إىتساميم تهجيو بالتدهيق لمقائسضن يسكن ثم ومن
  .الأسرية الحياة دورة من
 الذراء وكيفية السدتيمكضن يريده ما عمى السدتطاع بقدر مطمعا أن يكهن  بالتدهيق لمقائم فلببد
العهامل  أن إذ الأىسية بالغ أمر وىذا قيسيم, ىى وما يشفقهه, أن يدتطيعهن  ومقدار ما وزمشو

 Smith, 1999 ))0مباشرة  وغضر مباشرة برهرة السذترى  سمهك عمى تلثر الذخرية
 الدن ,الشهع, الدخل(  البحث ىذا فى دراستيا يتم سهف التى العهامل الديسهغرافيو تتزسن
 .)والتعميم

  )والاناث الذكهر بضن ما الفردية الاختلبفات : ( الشؾع 2/9/1
 من فبالرغم والجديرة بالبحث الديسهغرافيو العهامل أىم من ىه الفردية الإختلبفات عامل إن

 أنيم يهض  العمسى أن الدلضل إلا والإناث الذكهر بضن الإختلبفات لخفل الحديثة السضهل
 فيم السختمفة, للؤشياء التسمك التفكضر لكيسة وطريقة السعمهمات تحسضل عسمية فى مختمفهن 
قرارىم  تلثرعمى التى السلثرات تختم  متبايشة وكذلك لأسباب متبايشة بذراء مشتجات يقهمهن 
 (Dittmar et al, 1996) الذرائى
 بسا تتحكم فيى قرارات الذراء معظم فى كبضر تأثضر لدييا الإناث أن الدابقة الأبحاث وذكرت
 Coley, 2002) )  الأمريكية العائلبت فى قرارات الذراء معظم  %80من يقرب

 يفدر ما من الذكهر,وىذا أكثر بالتدهق  بالكيام تدتستع الإناث أن  (Rook, 1987) وكذلك رأى
الكميو  الكسية أن حضث ال ضر مخطط بالذراء الكيام فى الأعمى ىى الإناث ندبة تكهن  لساذا
 زاد التدهق  مرات زاد عدد فكمسا أعمى, الإناث بيا ندبة تكهن   )مخطط وغضر مخطط( لمذراء
 .الذراء
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 العفهى  لمذراء بضشيم السضل تتداوى  والإناث الذكهر أن سابقة دراسات فمقد رأت ذلك من وبالرغم
 عفهى, شراء إحتسال وجهد زاد زادت فكمسا التدهق  مرات بعدد تلخذ العبرة وأن
 سيكهلهجية عهامل أنو تهجد لضهض   (why we buy)  كتابو فى ( Underhill, 1999 ) وجاء
 الرجال عشد تام  ياب فى تكهن  وىذه العهامل  راءالذ عسمية أثشاء ألسرأه  تقهد عاطفية وأخرى 
كثضرى   صبرآ وفزهلآ) أكثر ىى الإناث بأن القهل يسكششاىشا  ومن.بالتدهق  قياميم أثشاء

 .قرارات الذراء حهل الذكهر من  )التداؤل
 لإحتياجاتيم السشاسبة والسلبئسة البشهد إختيار فى لقدرتيم إعتزاز و ىذه القرارات بفخر وتلخذ بل

 .التدهق  عالم فى من الذكهر تطمبا أكثر الإناث أن(Underhill, 1999 ) وأضاف
 يكهن  الستجر بضن مسرات ما تحركيم أن نرى  الذكهر السدتيمكضن سمهك عمى الزهء ألقضشا وإذا
 الستجر داخل أقل وقتا يقزهن  فيم وكذلك الإناث من أسرع
 الكيام يشهن  شىء لا أى إلى الشظر إلى يسضمها ما رآمكانو وناد أو ما مشتج عن يتداءلها ما رآوناد

 عسميا بشدا شراء تم إذا لمهقر إلا مزيعة ىه التدهق  أن يذعرون  الرجال من فالكثضر 0 بذرائو
 Coley, 2002) . ) نظرىم وجية من
 والسعدات السشتجات التكشهلهجية نجد ئيارابذ الذكهر يقهم ما غالبا التى الدمع بسقارنة قسشا  إذاو 

 السشزلية والأدوات السطبخ شراء معدات إلى فتسضل الإناث أما الأولى, السراكز تحتل الرياضية
 ((Coley, 2002والعطهر  والسلببس التجسضل ومدتمزمات

 الأصدقاء برفقة إلى التدهق  يسضمها فيم إجتساعى كشذال التدهق  إستخدام إلى تسضل الإناث إن
 فيم )كرديقتضن(  البعل بعزيا تتدهق مع عشدما الإناث أن الدابقة ساتاالدر  أوضحر فمقد
  ردىابسف السرأه  تكهن  أن من أكبر بكسيات  بالذراء ويقهمها أطهل وقتا يقزهن  ما غالبا

(Underhill, 1999) 
الهقر زاد  كمسا طردية علبقة الستجر داخل قزائو تم الذى والهقر راه السذت الكسيةبضن  فالعلبقة
 .السذتريات كسية زادت
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 الذي الهقر من أقل تقزى وقتا سهف فهنيا التدهق  رحمة خلبل رجل برحبة السرأه  كانر إذا أما
 .صديقاتيا أو أولادىا برحبة أو بسفردىا تقزيو

 عدد وراء إنخفاض الدبب ىه وىذا بالتدهق  لمكيام يسضمها لا الرجال معظم أن عميو فسن الستفق
 .بالشداء مقارنة التدهق  إلى الذىاب مرات

 خلبل من إلى الشداء خاصة عشاية يهجيهن  االتدهيق راءوخب الستاجر فهن لذلك كشتيجة و
 قياما والأكثر الستاجر عمى الأكثر ترددا أنيم حضث الستجر وترسيم والت ميش والتعبئة الإعلبنات
 (  (Underhill,  1999   بالتدهق 

 : الدخل 2/9/2
 .الحياة وأسمهب الدمهك الكيم, عمى كبضر تأثضر لو الدخل مدتهى  إن

 والقهى الذرائية الدخل مدتهى  بضن طردية علبقة تهجد أنو الدابقة ساتراالد نتائج ولقد أايرت
 0   (Tirmizi et al., 2009) التدهق رات م وعدد السذتريات ونهع كسية وبضن
 العفهى  الذراء ندب زادت وبالتالى مشتجات الرفالية وخاصة السذتريات زادت الدخل إرتفع فكمسا

 السذتريات إنخفزر و التدهق رات م عدد الدخل إنخفل إنخفل فكمسا صحي  والعكس
 راءالذ ندب إنخفزر وبالتالى عفهيا رائياش يشدر والتى السشتجات الأساسية حهل وتركزت
 العفهى 

 : الدؽ 2/9/3
 .لأخرى  عسرية مرحمة من إدراكو لذاتو ويختم  يعكس الإندان وسمهك ومذاعر أفكار

وإتخاذ قرار  أفزميم وإختيار  البدائل وتقضيم لسهازنة خبرة جضدة لدييم تهجد سشا الأكبر فالستدهقضن
 بالذراء لمكيام عرضة الأكثر فيم سشا الأص ر الستدهقضن أماColey,  2002).)مشاسب  شرائى
الجديدة  السشتجات وخاصة السشتجات تجاه والإندفاع التيهر من بقمضل يتدسهن  حضث أنيم العفهى 
 عالم السلببس فى الريحات وأحدث السهضة عمى مطمعضن يكهنها ما دائسا فيم وكذلك



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

Page 32 
دراست  -العوامل الذيموغرافيه علي العلاقت بين محذداث الشراء العفوى و سرعت اتخار القراراث الشرائيه تأثير

 مصطفي عبذ الغفور عبذ الرحمنالباحث /  ميذانيت علي مترددى مراكز التسوق بمحافظت القاهرة

 أكبر يكهن  أنهاعيا بهختلبفالسشتجات  فى الدريع التطهر راة مجا فى دوافعيم وبالتالى والتكشهلهجيا
 والعروض الدن بضن علبقة تهجد ذلك وبالإضافة إلى سشا الأكبر السدتيمكضن دوافع من بكثضر

 عمى وأقدم الترويجية بالعروض التأثر سريع كان السدتيمك كمسا سن ص ر فكمسا الترويجية,
  Gutierrez, 2004) )العفهى   الذراء

 : التعليؼ 2/9/4
 السدتيمك وسمهك عمى تفكضر تأثضر ليم والتدهيكية والشفدية الاجتساعية والبضئة والثقافة التعميم إن

 Coley, 2002))0عمى  القدرة زادت  و الهعى درجة زادت  كمسا التعميسى السدتهى  إرتفع فكمسا
 Tirmizi et))الذراءالعفهى  إنخفاض ندب إلى يلدى ذلك وكل افزل بطرق  الحياة أمهر تشظيم

al., 2009 
 الذرائى فى سمهكيم تلثر للؤفراد الإجتساعية الحالة أن الدابقة الدراسات بعل أايرت وقد

 أكثر يدتيمك أطفال لديو والستزوج الذى الأعزب الذخص من أكثر يدتيمك الستزوج فالذخص
 Coley, 2002) .)أطفال   لديو يهجد لا الذى الستزوج الذخص من

 تؤثر  الأفراد وبالتالى سلؾك على رآتأثيرآ كبي رافيوالديسؾغ للعؾامل بأن نخلص ىشا ومؽ
 .العفؾى  راءذال سلؾك فى

 الدراسو السيدانيو ونتائج اختبار الفروض
 إعداد البيانات لمتحمضل واختبار الفروض:

تم تطبضق الأسالضب الإحرائية اللبزمة لاختبار الفروض وقد قام الباحث بفرز 
استسارات الاستبيان السختمفة ورفل الاستسارات التى لا ترم  لمتحمضل, وتم تفريغ 

( SPSS)وتم تفريغ البيانات فى مم   (EXCEL)الاستسارات باستخدام برنامج اكدل 

   (SPSS Ver.24)باستخدام برنامج التحمضل الاحرائي 
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 الأساليب الاحرائية السدتخدمة في تحليل البيانات واختبار الفروض: 3/1
استخدم الباحث جسيع الاختبارات السشاسبة لكل من طبيعة البيانات وأىداف البحث وطبقا 

 0كسا يمي (SPSS Ver.24)لفروض البحث والستهفرة في برنامج التحمضل الاحرائي 
 وتذسل :أسالضب الإحراء الهصفى  -1

  التكرارات والشدب السئهية, لمتعرف عمى خرائص عضشة البحث 
  الستهسط السرج , لكل عبارة من عبارات استسارة الاستقراء لمتعرف عمى

 الاتجاه العام لسفردات الدراسة لكل عبارة عمى حدا  
  الإحراءات الهصفية لمبيانات الكسية 
 ن العبارات لترتضب درجة الأىسية الانحراف السعياري والهزن الشدبي لكل عبارة م

 لكل عبارة  
 أسالضب الإحراء الاستدلالى وتذسل : -2

 ( اختبار الثباتReliability Test لحداب درجة الثبات لمسقاييس السدتخدمة ,)
 0باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

 الاتداق الداخمى   
 ( معامل الارتبال بضرسهنPearson)    
 اختبار الفرق بضن وسطضن (Independent samples Z- Test  ) 
   اختبار كروستال والضز 
 0اختبار الفروض 

 الحكؼ علي دقة أدوات السكياس
اعتسد الباحث في إعداد قائسة الاستبيان عمي قراءة العديد من السراجع من كتب ودوريات 
وبحهث سابقة, وإجراء دراسة استطلبعية من خلبل قائسة استبيان أولية لمتأكد من وضهح 
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الأسئمة وعدم غسهضيا, الأمر الذي قد يلثر عمى ثباتيا, وأسفر ذلك عن إجراء بعل 
 حتى تكهن أكثر وضهحا ودلالة وارتباطا بالسذكمة مهضهع الدراسة التعديلبت فى الرياغة 

 الإحراءات الؾصفيو لسحؾر الخرائص الديسؾغرافية: 3/2
 رافيةغالتهزيع الشدبى لمخرائص الديسه ( 3/1جدول )

 الشدبة التكرار  
 الشهع

 %43 165 ذكر
 %57 219 انثى

 درجة التعميم الحاصل عمضيا
 %5 30 117 متهسط
 %7 61 237 عالي

 %8 7 30 دراسات عميا
 الدن

 %9 21 84 سشة 25اقل من
 %6 20 79 35الى  26من 
 %1 27 104 45الى  36ن م

 %5 30 117 سشة 45اكبر من 
 الدخل الذيرى بالجشية

 %1 33 127 جشية 3000اقل من 
 %6 21 83 5000الى  3001من 
 %4 22 86 7000الى  5001من 

 %9 22 88 جشية 7000اكبر من 
 %100 384 الاجسالى

 من اعداد الباحث                      السردر: 
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 رافية لعضشة الدراسة غبعل الخرائص الديسه الدابق يهض  الجدول  
 ج مايلى:تائوقد أعيرت الش

 :طبقا للشؾع
حجم عضشة البحث  عن نر  مايزيدى أ% 57بم ر  الاناثفقد أايرت الشتائج أن ندبة 

 %43يم بتفقد بم ر ند الذكهروالدراسة أما عن 
 ر:طبقا للعس

% 5 30سشة جاءت فى السرتبة الأولى بشدبة  45أايرت الشتائج أن الفئة العسرية اكبر من  فقد
وجاءت بذلك فى السرتبة %1 27تيم بسشة فقد بم ر ند 45 الى 35أما عن الفئة العسرية من 

وفى السرتبة  %9 21سشة بشدبة  25الثالثة جاءت الفئة العسرية اقل من الثانية وفى السرتبة
 %6 20بشدبة  35الى  25الأخضرة جاءت الفئة العسرية من 

 :طبقا للسؤىل
سلىل الأما عن  %7 61فقد أايرت الشتائج أن السلىل عالي جاءت فى السرتبة الأولى بشدبة 

% وجاءت بذلك فى السرتبة الثانية وفى السرتبة الثالثة جاءت 5 30تيم بفقد بم ر ند ستهسطال
  %8 7عميا بشدبة الدراسات الملىل 

 :للدخلطبقا 
جشية جاءت فى السرتبة الأولى بشدبة  3000اقل من ذوى الدخل فقد أايرت الشتائج أن 

% وجاءت بذلك 9 22تيم بجشية فقد بم ر ند 7000اكبر من الدخل الذيرى أما عن  1% 33
% 4 22بشدبة  7000الى  5000من ذوى الدخل  فى السرتبة الثانية وفى السرتبة الثالثة جاءت

 %6 21والتى بم ر 5000الى  3000من  الدخلوبفارق ضئضل عن ذوى 
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 الإحصاءات الوصفيه لعينة الذراسه 3/3

 بعل خرائص عضشة الدراسو( 3/2جدول )

 العبارات 
 اسبهعيامرة  مرتضن فى الاسبهع مرة شيريا

 الشدبو العدد الشدبو العدد الشدبو العدد
 %9 34 134 %4 16 63 %7 48 187 كم مره تذىب لمتدهق 

  
 دائسا فى بعل الأحيان ابدا

 الشدبو العدد الشدبو العدد الشدبو العدد
ىل تحسل عادة قائسة 

 مذتريات
74 19 3% 188 50% 122 31 7% 

 من اعداد الباحث                      السردر: 
يتز  من الجدول الدابق ان من يذىبهن لمتدهق مره واحده شيريآ حرمهعمى اعمى ندبو بشدبة 

%  من عضشة البحث يمضيم من يذىبهن لمتدهق مره واحده اسبهعيآ حرمه عمى السرتبو 7 48
متدهق مرتضن اسبهعيآ بشدبة % يمضيم وفى السرتبو الاخضره من يذىبهن ل9 34الثانيو بشدبة 

16 4   % 
% من عضشة الدراسو يحسمهن قائسة مذتريات اثشاء ذىابيم لمتدهق وندبة 7 31وان ندبة 

% يحسمهن في بعل 50 % لا يحسمهن قائسة مذتريات اثشاء ذىابيم لمتدهق وندبة3 19
 0الاحيان

 بعل خرائص عضشة الدراسو( 3/3جدول )

  العبارات

 التزم بشدة التزم الي حد ما التزم لا لا التزم بشدة

عدال
 د

 النسبه
عدال

 د
 النسبه عددال النسبه

عدال
 د

 النسبه
عدال

 د
 النسبه

هل تلتزم بقائمة 
المشتريات التى 
قمت بتخطيطها 
قبل الذهاب الى 

 المتجر؟

59 
7.3
% 

51
: 

6..:
% 

531 
95.:
% 

8: 56% 53 
8.3
% 
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 من اعداد الباحث                      السردر: 
% من عضشة البحث تمتزم الى حد ما بقائسة السذتريات 6 51يتز  من الجدول الدابق ان ندبة

%  تمتزم وان 12% لا تمتزم وان ندبة 6 27التي حسمتيا قبل الذىاب الى التدهق وان ندبة 
     0% لا تمتزم بذده9 3% تمتزم بذده وان ندبة 9 4ندبة 

 0بسعشى ان الشدبو الأكبر لسن لايمتزمهن بقائسة السذتريات التي يحسمهنيا 
 بعل خرائص عضشة الدراسو( 3/4جدول )

 العبارات 
 نعم لا الى حد ما

 النسبه عددال النسبه عددال النسبه عددال

هل حملت قائمة مشتريات اليوم بها المشتريات 
 التى ترغب فى شرائها خلال رحلة التسوق؟

31 69.9% 611 96.5% 1: 66.8% 

هل قمت بشراء المنتجات التى خطط لشرائها 
 اليوم؟

5:8 86..% 516 6:.:% 551 71..% 

هل قمت بشراء منتجآ لم تكن تنوى شرائه 
 اليوم؟

11 61.1% 555 61.3% 537 91.7% 

هل هناك زياده فى متوسط انفاقك الشهرى 
 نتيجة مشترياتك الغير مخطط لشرائها؟

566 75.1% .8 53.7% 511 83% 

 من اعداد الباحث                      السردر: 
%  من عضشة البحث لا يحسمهن قائسة مذتريات            1 52يتز  من الجدول الدابق ان ندبة

 %  يحسمهن 4 22وندبة 
    % لم يمتزمه         6 26%  يذترون السشتجات التي خططه لذرائيا  وندبة 7 30وان ندبة 
 0%  التزمه الى حد ما 7 42وندبة 
 %  لم يذترو 9 28%  قامه بذراء مشتجات لم يكن يشهن شرائيا وندبة 3 50وندبة 
 0% اشترو الى حد ما8 20وندبة 

%  من عضشة البحث اقرو بهجهد زياده في متهسط انفاقيم الذيرى نتيجة مذترياتيم 49وان ندبة 
%  لم 3 19اقرو بهجهد زياده الى حد ما وان ندبة  %8 31ال ضر مخطط لذرائيا وان ندبة 

                                                                        يقرو بهجهد زياده     
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يتز  من الجداول الدابقو ان ندبو كبضره من عضشة الدراسو تخزع لمذراء العفهى اثشاء رحمة    
  0اقيم عمى مذترياتيم العفهيوالتدهق مسا يلدى الى زيادة انف

 الدراسة التحليلية  3/4
 ( :Content Validityاختبار صلبحية السحتهي ) 3/4/1

 قام الباحث باختبار مدي صلبحية استسارة الاستبيان باستخدام اختبار صلبحية 
( وذلك بعرض استسارة الاستبيان عمي عدد من السحكسضن Content Validityالسحتهي )

السذيهد ليم بالكفاءة فى مجال التخرص, وتم تزويدىم بأىداف وفروض الدراسة للبستشارة بيا, 
وقد أبدوا آرائيم ومقترحاتيم, وتم تعديل الأداة عمي أساس ملبحظاتيم وآرائيم, ووضعر الاستسارة 

 يعيا لتكهن جاىزة لمسدتقري عشيم,                     في شكميا الشيائي, ومن ثم تم تهز 

 الردق والثبات لأبعاد الاستبانة   3/4/2
  :Reliabilityمعامل ثبات ألفا كرونباخ   3/4/2/1

ويقرد بو استقرار السكياس وعدم تشاقزو مع نفدو, أى أنو يعطى نفس الشتائج إذا أعضد تطبيقو 
لثبات لأسئمة الاستبانة ندتخدم إحدى معاملبت الثبات مثل عمى نفس العضشة ولإجراء إختبار ا

معامل ألفا كرونباخ  ومعامل الثبات يأخذ قيم تتراواح بضن الرفر والهاحد الرحي , فهذا لم يكن 
ىشاك ثبات فى البيانات فهن قيسة ىذا السعامل تداوى الرفر والعكس صحي  حضث إذا كان 

اوى الهاحد الرحي   وعميو فهنو كمسا إقتربر قيسة معامل ىشاك ثبات تام تكهن قيسة السعامل تد
 الثبات من الهاحد الرحي  دل ذلك عمى وجهد ثبات فى البيانات )استجابات أفراد العضشة(

 : Validityمعامل الردق  3/4/2/2
ويقرد بو أن السكياس يكيس ما وضع لكياسو ويسكن حدابو رياضيا من خلبل الجذر التربيعى 

 باتلسعامل الث
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 معاملبت الثبات والردق لسحاور الدراسة (3/5جدول رقم )
 معامل الردق معامل الثبات عدد الفقرات  

 799 0 639 0 5 قرارالذراءاتخاذ 
 838 0 702 0 10 محددات الذراء العفهي 

 904 0 817 0 15 الاجسالى

 مؽ اعداد الباحث السردر:
ويتز  من الجدول الدابق قيم معاملبت الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة وكانر جسيعيا 

كسا تبضن  ( 639 0لسحهر اتخاذ قرار الذراء) معامل الثبات  ةقيس بم ر( حضث 60 0)أكبر من 
لسحهر اتخاذ قرار  ثباتمعامل ال ةقيس بم ركسا  (799 0 فبم ر)السحهر  اوجهد صدق عال ليذ

وىى ندبة مرتفعة  ( 838 0 فبم ر)السحهر  اكسا تبضن وجهد صدق عال ليذ (702 0الذراء)
وعمى مدتهى الاستبانة فقد بمغ معامل الثبات    تعطى ثقة لدى الباحث فى الشتائج التالية

وىى درجة ثبات مرتفعة جدا تذضر الى صلبحية الاستبانة والأخذ بشتائج الدراسة كسا  (817 0)
وىى درجة مرداقية عالية تذضر الى الفيم الجضد لفقرات  (904 0 )الردق قد بمغأن معامل 

 الاستبانة من قبل أفراد العضشة محل البحث والدراسة 
الأداة عمى إعطاء نفس  ( الثبات عمى مكياس الدقة بأنيا قدرة1991يعرف كارمضشز و زيمر ) 

الظروف  والثبات في اغمب  في نفسالشتائج إذا تم تكرار الكياس عمى نفس الذخص عدة مرات 
نتائج الكياس الستكررة  وفي كثضر من  حالاتو ىه معامل ارتبال, ويقرد بيا مدى ارتبال قراءات

مرة, يتم تجربتيا عمى أشخاص بعضشيم ثم يعاد  الأبحاث التي يتم فضيا استخدام أداة قياس لأول
ارتبال بضن نتائج الكياس في  ثم يحدب معامل تجربتيا عمى نفس الأشخاص مرة أخرى, ومن

التالية  ومن البدييي أنو إن كانر الأداة ذات مرداقية عالية  السرة الأولي مع مثضمتيا في السرة
 التالية ستكهن متساثمة أو مشطبقة مع نتائج الكياس الأول  فهن نتائج السرات

أن الأسئمة ترب  الثبات يعتسد عمى الاتداق الداخمي والذي يعشي بالإضافة إلى ذلك فهن 
   يراد قياسو جسيعيا في غرض عام
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 الاتداق الداخلى 3/5
يقهم الباحث بدراسة علبقة الارتبال بضن الفقرات والسكياس الكمى السكهن لو لمتأكضد من صلبحية 
الفقرات لكياس ال رض من السحهر فقام الباحث بهيجاد علبقة ارتبال سبضرمان بضن الفقرات 

 %5أقل من   ويتعد الفقره معبرة عن السكياس إذا كانر معشهية الارتبالوالسحهر الرئيدى 

 الاتداق الداخلى لسحؾر اتخاذ قرار الذراء  3/5/1
 لسحهر اتخاذ قرار الذراء الاتداق الداخمى ( 3/6جدول رقم )

 السعشهية معامل ارتبال سبضرمان الذراء اتخاذ قرار
 000 0 **571 0 جديدااشعر بالدعادة عشد الكيام بذراء شضئا 

 000 0 **708 0 فى بعل الاحيان اقهم بذراء الاشياء كشهع من انهاع الت ضضر والتجديد
ارى انشى احب شراء السشتجات لانى احب التدهق ب ل الشظر عن 

 حاجتى ليذه السشتجات
0 707** 0 000 

 000 0 **567 0 من الرعهبو ان اترك عرضا ترويجيا مشاسبا
 000 0 **600 0 بذراء مشتجا ما اقهم بذلك عمى الفهر عشدما اقهم

 01 0** دالة احرائيا عشد مدتهى                                          الباحثمن اعداد  السردر:

الذراء تتراوح  ا اتخاذ قرار لبعد معاملبت الارتبال ( أن قيم4/6وقد أوضحر نتائج الجدول رقم )
وىه السعامل التحسضمى لكل مت ضر كامن وقد تبضن أن جسيع  (708 0 –  567 0ما بضن )
( بسعشى Uni-dimensionalityمسا يذضر الى تحقضق وحدة البعد ) (50 0أكبر من ) الفقرات
كسا أوضحر الشتائج أن ( الذراء اتخاذ قرار)الظاىرة بالست ضر الكامن السكهن لو  الفقراتارتبال 

معشهية % حضث أن 99ثقة الظاىرة دالة احرائيا عشد مدتهى  لمست ضرات الارتبالمعاملبت 
الظاىرة تعبر وتكيس بقهة الست ضر الكامن لسحهر  الفقراتومن ثم فهن  (01 0أقل من )الاختبار 
 أنو لا يسكن حذف أى من بشهد السكياسو  الذراء اتخاذ قرار
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 الذراء العفؾى  الاتداق الداخلى لسحؾر 3/5/2
 سحددات الذراء العفهي ل الاتداق الداخمى  (3/7جدول رقم )

 السعشهية معامل ارتبال سبضرمان محددات الذراء العفهي 
 000 0 **560 0 ارى انشى اقهم بالذراء عشدما اجد ان السشتج اعجبشى

 000 0 **586 0 اتخذ قرار الذراء عشدما اتجهل داخل الستجر
 000 0 **647 0 اتحسس لذراء شضئا جديد

 000 0 **595 0 التدهق يداعدفى خفل ض هل الحياه الضهميوارى ان 
 000 0 **732 0 فى بعل الاحيان اشعر بالشدم تجاه شراء شضئا جديدا

اشعر بسذاعر مختمطو ما بضن الذعهر بالستعو والتحسس لمذراء وبضن 
 الذعهر بالشدم عشد قيامى بذراء شضئا عفهيا او بدون تخطيط مدبق

0 600** 0 000 

 000 0 **553 0 غالبا ما ابحث عن قائسو العروض الترويجيو عشد دخهلى الستجر
 000 0 **634 0 اقهم بالذراء عشدما اجد عروضا سعريو

 000 0 **507 0 الحاليارى انو ليس من طباعى شراء شضئا لا احتاجو فى الهقر 
 000 0 **560 0 اقهم بذراء الاشياء دون اخذ العهاقب فى الحدبان

 01 0** دالة احرائيا عشد مدتهى  من اعداد الباحث                    السردر:  
محددات الذراء العفهي  لبعد معاملبت الارتبال ( أن قيم4/7وقد أوضحر نتائج الجدول رقم )

وىه السعامل التحسضمى لكل مت ضر كامن وقد تبضن أن جسيع ( 732 0 –  507 0 )تتراوح ما بضن
( بسعشى Uni-dimensionalityمسا يذضر الى تحقضق وحدة البعد ) (50 0أكبر من ) الفقرات
كسا أوضحر الشتائج ( محددات الذراء العفهي )الظاىرة بالست ضر الكامن السكهن لو  الفقراتارتبال 

معشهية % حضث أن 99ثقة لمست ضرات الظاىرة دالة احرائيا عشد مدتهى  الارتبالأن معاملبت 
الظاىرة تعبر وتكيس بقهة الست ضر الكامن لسحهر  الفقرات( ومن ثم فهن 01 0قل من )أالاختبار 

  أنو لا يسكن حذف أى من بشهد السكياسو  محددات الذراء العفهي 
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 السقاييس الأساسية 3/6

مقاييس الردق والثبات التى تذضر الى صدق الشتائج الستحرل عمضيا من بعد أن استعرضشا 
تشاولشا الاتداق الداخمى والتى تعبر عن التسثضل الجضد لعبارات كل محهر والسحهر التحمضل كسا 

تشاول الباحث السقاييس الأساسية لسحاور ضس السكهن لو وعميو تبضن  صلبحية الاستبانة لمتحمضل
الدراسة ومت ضراتيا من خلبل التعرف عمى اتجاىات الآراء لدى أفراد العضشة بالشدبة لفقرات محاور 

  دراسة والأىسية الشدبية ليا ال
 اتخاذ قرار الذراءالسقاييس الأحرائيو الأساسيو لفقرات محؾر  3/6/1

 لسحهر اتخاذ قرار الذراءالسقاييس الأساسية  (3/8جدول رقم )

 الستهسط العباره
الانحراف 
 السعيارى 

معامل 
 الأىسية الشدبية الاختلبف

 00 75 56 27 045 1 750 3 جديداشعر بالدعادة عشد الكيام بذراء شضئا أ
فى بعل الاحيان اقهم بذراء الاشياء كشهع 
من انهاع الت ضضر والتجديد  و لتحدضن الحالو 

 السزاجيو
3 154 1 124 35 64 63 07 

حب أنى حب شراء السشتجات لأأنشى أرى أ
التدهق ب ل الشظر عن حاجتى ليذه 

 السشتجات
2 401 1 004 41 82 48 02 

 86 57 48 36 055 1 893 2 الرعهبو ان اترك عرضا ترويجيا مشاسبامن 
عشدما اقهم بذراء مشتجا ما اقهم بذلك عمى 

 الفهر
2 786 0 999 35 86 55 73 

 94 59 33 22 669 0 997 2 الذراء قرار
  من اعداد الباحث                      السردر: 
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وأيزا  اتخاذ قرار الذراءويهض  الجدول الدابق بعل السقاييس الإحرائية الأساسية لفقرات 
بعل السحهر الكمى ومن خلبل قيم الستهسطات الحدابية نجد أن آراء أفراد العضشة قد اتجير 

حضث تراوحر قيم الهسط الحدابى السهافقة نحه  فقراتيا نحه الرفل والحياد والبعل الأخر
( لمفقرات )ارى انشى احب شراء السشتجات لانى 75 3 – 40 2بضن ) اذ قرار الذراءلسحهر اتخ

شعر بالدعادة عشد الكيام بذراء شضئا أاحب التدهق ب ل الشظر عن حاجتى ليذه السشتجات, 
مفقرات حضث تراوحر قيم معاملبت الاختلبف ل كبضر جداجديدا( وقد أايرت الشتائج وجهد تذتر 

 (  82 41 – 86 27) بضن
حب التدهق أنى حب شراء السشتجات لأأنشى أرى أايرت الشتائج أن أكثر الفقرات اختلبفا )أ
وىه ما يذضر إلى وجهد اختلبف  82 41( بدرجة تذتر ب ل الشظر عن حاجتى ليذه السشتجات

بضن آراء أفراد العضشة وعدم التجانس مسا يذضر إلى وجهد افراد من عضشة الدراسة تقهم بذراء 
 السشتجات لحبو فقط فى التدهق ب ل الشظر عن حاجتو ليذه السشتجات 

( بدرجة شعر بالدعادة عشد الكيام بذراء شضئا جديداأايرت الشتائج أن أقل الفقرات اختلبفا )أ
وىه ما يذضر إلى عدم وجهد اختلبف بضن آراء أفراد العضشة )أى التجانس( حهل  86 27تذتر 
  م بذراء شضئا جديدابالدعادة عشد الكيا الذعهر

( فقد تبضن أن متهسط آراء أفراد العضشة بمغ اتخاذ قرار الذراءأما عمى مدتهى السحهر الكمى )
وتذضر الشتائج إلى أن  %33 22( بسعامل اختلبف 699 0( بانحراف معيارى يداوى )99 2)

رجة اتفاق بم ر بد السهافقة إلى حد ما عمى اتخاذ قرار الذراء أراء أفراد العضشة اتجير نحه
                                                                       0 جضدةوىى ندبة  67% 77
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  السقاييس الإحرائية الأساسية لفقرات محددات الذراء العفؾي  3/6/2

 ى محددات الذراء العفه لسحهر ( السقاييس الأساسية 3/9جدول رقم )                   
 من اعداد الباحث السردر: 

                 

ويهض  الجدول الدابق بعل السقاييس الإحرائية الأساسية لفقرات محددات الذراء العفهي  
وأيزا السحهر الكمى ومن خلبل قيم الستهسطات الحدابية نجد أن آراء أفراد العضشة قد اتجير 

حضث تراوحر قيم الهسط السهافقة نحه  بعل فقراتيا نحه الرفل والحياد والبعل الأخر
قهم بالذراء أنشى أرى أ( لمفقرات )74 3 – 2043محددات الذراء العفهي بضن )لسحهر الحدابى 
شعر بسذاعر مختمطو ما بضن الذعهر بالستعو والتحسس لمذراء أعجبشى, أ ن السشتج أجد أعشدما 

 الستهسط العبارات
الانحراف 
 السعيارى 

معامل 
 الاختلبف

الأىسية 
 الشدبية

 90 74 91 23 895 0 745 3 أرى أنشى أقهم بالذراء عشدما أجد أن السشتج أعجبشى
 08 67 24 27 914 0 354 3 اتخذ قرار الذراء عشدما اتجهل داخل الستجر

 99 70 07 22 783 0 549 3 عدم القدرة عمى مقاومة الذراء
 31 65 05 30 981 0 266 3 اتحسس لذراء شضئا جديد
 31 65 68 25 839 0 266 3 الحالة السزاجية لمسذترى 

 55 62 34 36 137 1 128 3 شضئا جديدافى بعل الاحيان اشعر بالشدم تجاه شراء 
أشعر بسذاعر مختمطو ما بضن الذعهر بالستعو والتحسس لمذراء وبضن 
 الذعهر بالشدم عشد قيامى بذراء شضئا عفهيا أو بدون تخطيط مدبق

2 430 1 012 41 64 48 59 

 57 55 74 33 938 0 779 2 السذاعر الايجابية تجاه الذراء
 31 65 46 30 995 0 266 3 اجد عروضا سعريواقهم بالذراء عشدما 

 29 65 51 27 898 0 264 3 أسالضب تشذيط السبيعات عشد نقط الذراء
 73 50 24 39 995 0 536 2 اقهم بذراء الاشياء دون اخذ العهاقب فى الحدبان

 02 61 24 21 648 0 051 3 عدم أخذ السدتقبل فى الاعتبار
 64 63 46 16 524 0 182 3 محددات الذراء العفهي 
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وبضن الذعهر بالشدم عشد قيامى بذراء شضئا عفهيا او بدون تخطيط مدبق( وقد أايرت الشتائج 
 (  64 41 – 91 23مفقرات حضث تراوحر قيم معاملبت الاختلبف بضن )ل كبضر جداوجهد تذتر 

شعر بسذاعر مختمطو ما بضن الذعهر بالستعو أايرت الشتائج أن أكثر الفقرات اختلبفا )أ
( بدرجة و بدون تخطيط مدبقأوالتحسس لمذراء وبضن الذعهر بالشدم عشد قيامى بذراء شضئا عفهيا 

وجهد اختلبف بضن آراء أفراد العضشة وعدم التجانس مابضن  وىه ما يذضر إلى 64 41تذتر 
 الذعهر بالرضا وما بضن الذعهر بالشدم عشد الكيام بالذراء العفهى أو بدون تخطيط مدبق 

( عجبشىأ ن السشتج أجد أقهم بالذراء عشدما أنشى أرى أايرت الشتائج أن أقل الفقرات اختلبفا )أ
عدم وجهد اختلبف بضن آراء أفراد العضشة )أى التجانس(  وىه ما يذضر إلى 91 23بدرجة تذتر 

 حهل الذراء عشدما يعجب السذترى بالسشتج 
أما عمى مدتهى السحهر الكمى )محددات الذراء العفهي( فقد تبضن أن متهسط آراء أفراد العضشة بمغ 

أن وتذضر الشتائج إلى  %46 16( بسعامل اختلبف 524 0( بانحراف معيارى يداوى )18 3)
محددات الذراء العفهي بدرجة اتفاق بم ر السهافقة إلى حد ما عمى  أراء أفراد العضشة اتجير نحه

 مرتفعةوىى ندبة  54% 83

 اختبار الفروض:   3/7
 الفرض الأول: 3/7/1

ىشرراك علبقررة ذات دلالررو معشهيررة بررضن محررددات الذررراء العفررهى )عرردم القرردرة عمررى مقاومررة الذررراء, 
السذاعر الايجابية تجاه الذراء, الحالة السزاجية, اسالضب تشذيط السبيعات عشد نقطة الذرراء, عردم 

 اخذ السدتقبل فى الاعتبار( وسرعة اتخاذ القرار الذرائي 
    : الأسالضب التاليو باستخدام الباحث مقا الفرض ىذا صحة من ولمتحقق
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 معامل الارتباط    3/7/1/1
 ( مرفهفة الارتبال بضن محددات الذراء العفهى واتخاذ قرار الذراء3/10جدول رقم )

 العبارات
 اتخاذ

 قرارالذراء

عررررردم القررررردرة 
مقاومة عمى 
 الذراء

الحالرررررررررررررررررررررررررة 
السزاجيرررررررررررررررة 

 لمسذترى 

السذرررررراعر 
الايجابيررررررة 
تجرررررررررررررررررررررررراه 

 الذراء

أسررررررررررررررررررررررررررررالضب 
تشذرررررررررررررررررررررررررررررررريط 
السبيعات عشد 

 نقط الذراء

عرررررردم أخررررررذ 
السدررررررررررررتقبل 
فررررررررررررررررررررررررررررررررررررى 

 الاعتبار
           000 1 قرارالذراءاتخاذ 

         000 1 **489 0 عدم القدرة عمى مقاومة الذراء
       000 1 **360 0 **645 0 الحالة السزاجية لمسذترى 

     000 1 **650 0 **393 0 **814 0 السذاعر الايجابية تجاه الذراء
أسررررررالضب تشذررررررريط السبيعرررررررات عشرررررررد نقرررررررط 

 الذراء
0 194** 0 159** 0 115** 0 069 1 000   

 000 1 090 0 179 0 **283 0 **220 0 **232 0 عدم أخذ السدتقبل فى الاعتبار

 %1** معشهى عشد من اعداد الباحث                                             السردر: 
( وجرهد علبقرة معشهيرة برضن محرددات الذرراء العفرهى وبرضن 3/10وقد أايررت نترائج الجردول رقرم ) 

وىرى  814 0و 194 0% وقرد تراوحرر قريم الارتبرال برضن 99اتخاذ قرار الذراء عشد مدتهى ثقرة 
 بضن ضعيفة وقهية جدا  ارتباطات ايجابية

 جؾدة مظابقة الشسؾذج –معامل التحديد  3/7/1/2
 اتخاذ قرار الذراء محددات الذراء العفهى عمىممخص نسهذج  (3/11جدول رقم )

 الشسؾذج
معامللللللللللللللللل 
الارتبللللللللللللاط 

 الكلى

معامللللللللللللللللل 
 التحديد

معامللللللللللللللللل 
التحديلللللللللللللد 

 السعدل
 السعشؾية Fاختبار 

4 05851 05724 05721 2485008 05000 

  من اعداد الباحث                      السردر: 
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ايجابى وىه ارتبال  851 0قد بمغ الكمى ومن الجدول الدابق يتز  أن معامل ارتبال الشسهذج 
% كسا أنو 99قهى جدا إضافة إلى ذلك فهن ىذا الارتبال ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى ثقة 

 بالشسهذج  اتخاذ قرار الذراء فهى ومحددات الذراء العيهض  مدى قهة العلبقة بضن 
 %4 72بالشسهذج تفدر محددات الذراء العفهى بسعشى أن   724 0بم ر قيسة معامل التحديد
ويسكن إرجاع الشدبة الستبكية قهية وىى ندبة تفدضر  اتخاذ قرار الذراء من أى ت ضر يطرأ عمى

    الشسهذج معشهى عشد مدتهى ثقةلست ضرات أخرى لم تأخذ فى الاعتبار  إضافة إلى ذلك نجد أن 
   F 248 008حضث بم ر قيسة  ( ومن ثم فهن الشسهذج يطابق البيانات بذكل جضد99 0 )
 لشسؾذج الانحدار  جدول السعاملات   3/7/1/3

 اتخاذ قرار الذراء محددات الذراء العفهى عمىمعاملبت نسهذج  (3/12جدول رقم )

 الشسهذج

السعررررررررررررررررررراملبت غضرررررررررررررررررررر 
 السعيارية

السعاملبت 
 اختبار السعيارية

 ت 
 السعشهية

معامررررررررررل 
تزرررررررررخم 
 B التباين

الخطرررررررررررررررررررررأ 
 السعيارى 

Beta 

4 

   000 0 233 5   107 0 562 0 الثابر
السذرررراعر الايجابيررررة 

 تجاه الذراء
0 457 0 026 0 641 17 555 0 000 1 826 

عررررررردم القررررررردرة عمرررررررى 
 مقاومة الذراء

0 140 0 026 0 164 5 467 0 000 1 231 

الحالرررررررررررة السزاجيرررررررررررة 
 لمسذترى 

0 125 0 029 0 157 4 354 0 000 1 782 

أسرررررررررررررالضب تشذررررررررررررريط 
السبيعرررات عشرررد نقرررط 

 الذراء
0 079 0 020 0 106 3 870 0 000 1 031 

  من اعداد الباحث                      السردر: 
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 اختبارات الفروض
 تداوى الرفرلسحددات الذراء العفهى معامل بضتا  -فرض العدم :

 لا تداوى الرفرلسحددات الذراء العفهى معامل بضتا  -الفرض البديل :
بررالشسهذج أقررل مررن مدررتهى الخطررأ لسحررددات الذررراء العفررهى ويتزرر  مررن الجرردول أن معامررل بضتررا 

لمسحرررددات الأربعرررة  106 0 – 157 0 – 146 0 – 641 0( بسعمسرررة انحررردار معياريرررة 01 0)
و)تهجرد علبقرو وعميو يتم رفل فرض العدم وقبرهل الفررض البرديل القائرل بأنبالشسهذج عمى التهالى 

 زات دلالو معشهيو بضن محددات الذراء العفهى وسرعة اتخاذ القرار الذرائى(

 معادلة نسؾذج الانحدار  3/7/1/4 
)عردم القردرة 140 0+  )السذراعر الايجابيرة تجراه الذرراء( 457 0+562 0=  اتخراذ قررار الذرراء

)أسررالضب تشذرريط السبيعررات 079 0+  )الحالررة السزاجيررة لمسذررترى(125 0+  قاومررة الذررراء(عمررى م
بسقرردار وحرردة  السذرراعر الايجابيررة تجرراه الذررراءزادت وىررذا يذررضر إلررى أنررو كمسررا  عشررد نقررط الذررراء(
% وتحتررل 9 82بأىسيرة ندربية  (457 0بسقرردار ) مدررتهيات اتخراذ قررار الذرراءواحردة ارتفرع معيرا 

عردم القردرة عمرى مقاومرة بذلك السرتبة الأولى من حضث التأثضر عمى قرار الذراء  أيزا كمسا زادت 
بأىسيرررة  (140 0بسقررردار ) مدرررتهيات اتخررراذ قررررار الذرررراءالذرررراء بسقررردار وحررردة واحررردة ارتفرررع معيرررا 

ارتفعرر كمسرا قرار الذراء كسا أنو % وتحتل بذلك السرتبة الثانية من حضث التأثضر عمى 9 7ندبية 
بسقررردار  مدرررتهيات اتخررراذ قررررار الذرررراءالحالرررة السزاجيرررة لمسذرررترى بسقررردار وحررردة واحررردة ارتفرررع معيرررا 

% وتحتررل بررذلك السرتبررة الثالثررة مررن حضررث التررأثضر عمررى قرررار الذررراء 1 5بأىسيررة ندرربية  (125 0)
 %  4أىسية ندبية ب أسالضب تشذيط السبيعات عشد نقط الذراءوأخضرا جاء محهر 

 اختبار الفرض الاولنتائج 
 اتخاذ قرار الذراء محددات الذراء العفهى وتهجد علبقة معشهية ذات دلالة احرائية بضن 

  اتخاذ قرار الذراء لسحددات الذراء العفهى عمىيهجد أثر ذات دلالة احرائية 
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برررضن محرررددات الذرررراء بهجرررهد علبقرررة ذات دلالرررة معشهيرررة القائرررل ثبرررر صرررحة الفررررض ومرررن ثرررم فقرررد 
 5العفهى وسرعة اتخاذ قرار الذراء

 اختبار الفرض الثانى   3/7/2
ىشاك اختلبف فرى العلبقرو برضن محرددات الذرراء العفرهى وسررعة اتحراذ القررار الذررائى عمرى أسراس 

 اختلبف العهامل الديسهغرافيو )الشهع , الدخل , الدن والتعميم(
 طبقا للشؾع  3/7/2/1

 ( 3/13جدول رقم )
 اختبار عضشتضن مدتقمتضن لسحهر اتخاذ قرار الذراء ومحددات الذراء العفهى طبقا لمشهع

 ن الشهع
متهسرررررررررررررررررررررررط 

 الرتب
 السعشهية Zاختبار 

 قرارالذراءاتخاذ 
 55 176 165 ذكر

-2 445 0 014 
 51 204 219 انثى

 محددات الذراء العفهي 
 82 177 165 ذكر

-2 254 0 024 
 56 203 219 انثى

           من اعداد الباحثالسردر: 
( الفروق الاحرائية بضن استجابات كلب من الذكهر والانراث تجراه كرلب 3/13يهض  الجدول رقم )

مرررن اتخررراذ قررررار الذرررراء ومحرررددات الذرررراء العفرررهى وقرررد أايررررت الشترررائج وجرررهد فرررروق معشهيرررة برررضن 
% وكانرررر الفرررروق لررررال  اسرررتجابات الإنررراث 95اسرررتجابات الرررذكهر والانررراث عشرررد مدرررتهى ثقرررة 

عمى التهالى فى حضن بمغ متهسط الرتب للبستجابات الذكهر  56 203و 51 204بستهسط رتبى 
 82 177 و  55 176

اى انرررو يهجرررد تررراثضر لمشرررهع عمرررى الذرررراء العفرررهى وان الإنررراث اكثرررر مرررن الرجرررال ترررأثرآ نحررره الذرررراء 
دهق ومن ىشا يجب زيادة الاىتسام بالشداء والعسل عمى زيادة تهعضتين بكيفية الكيام بالت  0العفهى 

 0دون ان يقسن بذراء مشتجات لا يحتاجهنيا او لا يخططن لذرائيا في الهقر الحالى
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 طبقا للتعليؼ  3/7/2/2
 (3/14جدول رقم )

 لسحهر اتخاذ قرار الذراء ومحددات الذراء العفهى طبقا لمتعميم زوالض –اختبار كروسكال 
درجررة التعمرريم الحاصررل 

 عمضيا
متهسرررررررررررررررط  ن

 الرتب
اختبرررررررررررررررررار 
 مربع كاى

 السعشهية

اتخررررررررررررررررررررررراذ 
 قرارالذراء

 56 180 117 متهسط

4 359 0 113 
 46 201 237 عالي

دراسررررررررررررات 
 عميا

30 168 30 

محرررررررررددات 
الذرررررررررررررررررررراء 

 العفهي 

 17 187 117 متهسط

1 816 0 403 
 72 197 237 عالي

دراسررررررررررررات 
 08 172 30 عميا

 من اعداد الباحثالسردر: 
 

درجررة التعمرريم الاحرررائية بررضن اسررتجابات أفررراد العضشررة طبقررا ل( الفررروق 3/14يهضرر  الجرردول رقررم )
تجاه كلب من اتخاذ قرار الذراء ومحددات الذراء العفرهى وقرد أايررت الشترائج عردم  الحاصل عمضيا

 و  113 0 وجرهد فررروق معشهيررة برضن مدررتهيات التعمرريم السختمفررة حضرث بم ررر معشهيررة الاختبررار
 % 5هى الدلالة عمى التهالى وىسا أكبر من مدت 403 0

 0اى لا يهجدتاثضر لمتعميم عمى قرار الذراء العفهى 
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 طبقا للدؽ  3/7/2/3

 (3/15جدول رقم )
 والضز لسحهر اتخاذ قرار الذراء ومحددات الذراء العفهى طبقا لمدن -اختبار كروسكال 

 السعشهية اختبار مربع كاى متهسط الرتب ن الدن

 قرارالذراءاتخاذ 

 00 225 84 سشة 25قل منأ

14 846 0 002 
 80 166 79 35الى  25من 
 39 175 104 45الى  35من 

 45اكبرررررررررر مرررررررررن 
 سشة

117 201 73 

محددات الذراء 
 العفهي 

 90 243 84 سشة 25اقل من

29 880 0 000 
 87 156 79 35الى  25من 
 48 172 104 45الى  35من 

 45اكبرررررررررر مرررررررررن 
 سشة

117 197 45 

 من اعداد الباحثالسردر: 
( الفروق الاحرائية بضن استجابات أفراد العضشة طبقا لفئات الدن تجاه 3/15يهض  الجدول رقم )

كلب من اتخاذ قرار الذرراء ومحرددات الذرراء العفرهى وقرد أايررت الشترائج وجرهد فرروق معشهيرة برضن 
قررل جابات فئررات الدررن أ% وكانررر الفررروق لرررال  اسررت99فئررات الدررن السختمفررة عشررد مدررتهى ثقررة 

عمررى التررهالي اى انيررم ىررم الفئررو الأكثررر تهجيررآ 90 243و  00 225بستهسررط رتبررى  سررشة 25مررن
سشو  فى 45الى  35سشو يمضيم فئة الدن من  45نحه الذراء العفهى  يمضيم فئات الدن اكبر من 
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اى 87 156و 80 166بم ررر  35الررى  25مررن حررضن أن متهسررط الرتررب للبسررتجابات فئررة الدررن 
 انيم ىم الفئو الأقل تهجيآ لمذراء العفهى 

 
 طبقا للدخل الذيرى   3/7/2/4

 (3/16جدول رقم )
 والضز لسحهر اتخاذ قرار الذراء ومحددات الذراء العفهى طبقا لمدخل الذيرى  -اختبار كروسكال 

 ن الدخل الذيرى بالجشية
متهسررررررررررررررررررررط 

 السعشهية اختبار مربع كاى الرتب

اتخرراذ قرررار 
 الذراء

 93 183 127 جشية 3000اقل من 

12 842 0 005 
 69 179 83 5000الى  3000من 
 74 179 86 7000الى  5000من 

 41 229 88 جشية 7000أكبر من 

محرررررررررررددات 
الذرررررررررررررررررررررراء 

 العفهي 

 95 181 127 جشية 3000اقل من 

4 977 0 173 
 81 186 83 5000الى  3000من 
 69 190 86 7000الى  5000من 

 86 214 88 جشية 7000أكبر من 
  من اعداد الباحثالسردر: 

( الفروق الاحرائية بضن استجابات أفراد العضشة طبقا لسدتهيات الدخل 4/16يهض  الجدول رقم )
تجاه كلب من اتخاذ قرار الذراء ومحددات الذراء العفرهى وقرد أايررت الشترائج وجرهد فرروق معشهيرة 

% لسحررررهر اتخرررراذ قرررررار الذررررراء وكانررررر الفررررروق لرررررال  99فئررررات الرررردخل عشررررد مدررررتهى ثقررررة بررررضن 
اى انيرم ىرم الفئرو الأكثرر  41 229بستهسرط رتبرى  جشية 7000كبر من استجابات فئات الدخل أ

الرى  3000مرن تهجيرآ نحره الذرراء العفرهى   فرى حرضن أن متهسرط الرترب للبسرتجابات فئرة الردخل 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

Page 53 
دراست  -العوامل الذيموغرافيه علي العلاقت بين محذداث الشراء العفوى و سرعت اتخار القراراث الشرائيه تأثير

 مصطفي عبذ الغفور عبذ الرحمنالباحث /  ميذانيت علي مترددى مراكز التسوق بمحافظت القاهرة

عمى مدتهى محرددات قررار الذرراء العفرهى فرلب تهجرد فرروق معشهيرة  , اما 69 179بم ر  5000
 % 5وىى أكبر من مدتهى الدلالة  173 0لفئات الدخل حضث بم ر معشهية الاختبار 

 القائلصحة الفرض  الثانى  تؼ التحقق مؽومؽ ثؼ فقد 
ى علللى اتحللاذ القلرار الذللرائ وسللرعة ىشلاك اخللتلاف فلى العلاقللو بلليؽ محلددات الذللراء العفلؾى )  
  ساس اختلاف العؾامل الديسؾغرافيو )الشؾع ، الدخل ، الدؽ والتعليؼ(أ

 نتائج اختبار الفروض: 3/8
 تؼ قبؾل الفرض الاول

تهجد علبقة ذات دلالو معشهية بضن محددات الذراء العفهى وسرعة اتخاذ القرار الذرائي عشد 
 0(α  =0.05مدتهي معشهية )

 وقد اايرت الدراسو الاتى :
-السذاعر الايجابية تجاه الذراء  –محددات الذراء العفهى )عدم القدرة عمى مقاومة الذراء  تلثر

عمى سرعة اتخاذ قرار الذراء   اسالضب تشذيط السبيعات عشد نقطة الذراء( -الحالة السزاجية
                                                                                                                                                                                                                                                                                      0العفهى 

دة ارتفع معيا مدتهيات اتخاذ كمسا زادت السذاعر الايجابية تجاه الذراء بسقدار وحدة واح  -
% وتحتل بذلك السرتبة الأولى من حضث 9 82( بأىسية ندبية 457 0قرار الذراء بسقدار )

 التأثضر عمى قرار الذراء 
أيزا كمسا زادت عدم القدرة عمى مقاومة الذراء بسقدار وحدة واحدة ارتفع معيا مدتهيات اتخاذ  -

% وتحتل بذلك السرتبرة الثانيرة مرن حضرث الترأثضر 9 7ندبية ( بأىسية 140 0قرار الذراء بسقدار )
 0عمى قرار الذراء 

كسا أنو كمسا ارتفعر الحالة السزاجية لمسذرترى بسقردار وحردة واحردة ارتفرع معيرا مدرتهيات اتخراذ  -
% وتحتل برذلك السرتبرة الثالثرة مرن حضرث الترأثضر 1 5( بأىسية ندبية 125 0قرار الذراء بسقدار )

 0الذراء عمى قرار 
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 %  4وأخضرا جاء محهر أسالضب تشذيط السبيعات عشد نقط الذراء بأىسية ندبية  -

 تؼ قبؾل الفرض الثانى جزئيآ
العفهى وسرعة اتخاذ القرار محددات الذراء يهجد اختلبف في العلبقو ذات دلالة معشهية بضن 

 0(α  =0.05الذرائي عمي اساس اختلبف العهامل الديسهغرافيو عشد مدتهي معشهية )
 وقد اايرت الدراسو الاتى :

 0الدخل ( فى الذراء العفهى  –الدن  –يهجد تأثضر لمعهامل الديسهغرافية )الشهع 
يهجد تاثضر لمشهع عمى الذراء العفهى وان الإناث اكثر من الرجال تأثرآ نحه الذراء  -

تهعضتين بكيفية الكيام ومن ىشا يجب زيادة الاىتسام بالشداء والعسل عمى زيادة   0العفهى 
بالتدهق دون ان يقسن بذراء مشتجات لا يحتاجهنيا او لا يخططن لذرائيا في الهقر 

 0الحالى
وجررهد فررروق معشهيررة بررضن فئررات الدررن السختمفررة وكانررر الفررروق لرررال  اسررتجابات فئررات  -

اى انيررم ىررم الفئررو الأكثررر تهجيررآ نحرره الذررراء العفررهى  يمررضيم فئررات  سررشة 25قررل مررنالدررن أ
مرن سشو  فى حضن أن فئرة الدرن 45الى  35سشو يمضيم فئة الدن من  45الدن اكبر من 

 0ىم الفئو الأقل تهجيآ لمذراء العفهى       35الى  25
كبرر أ وجهد فروق معشهية بضن فئات الدخل وكانر الفروق لرال  اسرتجابات فئرات الردخل -

اى انيم ىم الفئو الأكثر تهجيرآ نحره الذرراء العفرهى   تمتيرا  فئرة الردخل  جشية 7000من 
جشيررو واقميرررم تهجيرررا نحررره  5000الرررى  3000جشيرررو ثرررم فئررة الررردخل مرررن  3000اقررل مرررن 

 0جشيو  7000الى  5000الذراء العفهى فئة الدخل من 
لا يهجررد ترراثضر لمتعمرريم عمررى عرردم وجررهد فررروق معشهيررة بررضن مدررتهيات التعمرريم السختمفررة اى  -

 0قرار الذراء العفهى 
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 الدراسة فروض اختبار نتائج و ( أىداف3/17جدول )
 نتيجة اختبار الفروض الفرض اليدف

ايجاد العلبقو بضن 
تهاجد محددات 
الذراء العفهى 
وسرعة اتخاذ 
 0القرار الذرائى

ىشاك علبقة ذات دلالو معشهيو بضن محددات 
القدره عمى مقاومة الذراء,  الذراءالعفهى )عدم

السذاعر الايجابيو تجاه الذراء,الحالة السزاجية, 
اسالضب تشذيط السبيعات عشد نقطة الذراء, عدم 
اخذ السدتقبل فى الاعتبار( وسرعة اتحاذ القرار 

 0الذرائ

تهجد علبقة ذات دلالو معشهية 
بضن محددات الذراء العفهى 
 وسرعة اتخاذ القرار الذرائي

 تهي معشهيةعشد مد
 (α  =0.05 ) 

تحديرررررررررررررررد درجرررررررررررررررة 
الاخرررررررررررتلبف فرررررررررررى 
العلبقررررررررررررررررو بررررررررررررررررضن 
محرررررررددات الذرررررررراء 
العفرررررررررهى وسرررررررررررعة 
اتخررررررررررررررراذ القررررررررررررررررار 
الذرررائى فررى وجررهد 
العهامرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 0الديسهغرافيو

ىشاك اختلبف فرى العلبقرو برضن محرددات الذرراء 
                          العفرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهى           

السذرررراعر )عرررردم القرررردرة عمررررى مقاومررررة الذررررراء , 
الايجابيرررررررة تجررررررراه الذرررررررراء ,الحالرررررررة السزاجيرررررررة , 
اسرررالضب تشذررريط السبيعرررات عشرررد نقطرررة الذرررراء , 
عرررردم اخررررذ السدررررتقبل فررررى الاعتبررررار (  وسرررررعة 
اتحررررراذ القررررررار الذررررررائى عمرررررى اسررررراس اخرررررتلبف 
العهامررررل الديسهغرافيررررو )الشررررهع , الرررردخل , الدررررن 

 والتعميم( 

يهجد اختلبف في العلبقو ذات 
محددات ة بضن دلالة معشهي

العفهى وسرعة اتخاذ الذراء 
القرار الذرائي عمي اساس 

اختلبف العهامل الديسهغرافيو 
عشد مدتهي معشهية                       

(α  =0.05 ) 

 السردر: من اعداد الباحث
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 التؾصيات:
 خطة عسل لتهضي  الية تشفضذ التهصيات( 3/18جدول )

 الية التشفضذ التهصيو
 القائسضن الباحث يهصى  

 ماركر اليايبر ادارات عمى
 أخلبقيات مراعاة بزرورة

 التدهيق و مبادىء

 اليايبر ادارات عمى مقائسضنل  يتم ذلك من خلبل عقد دورات تهعيو
 عهاط  استجداء و الالحاح و الز ط عدميتم خلبليا تهعضتيم بماركر 
 الهقر فى نيايحتاجه  لا قد مشتجات بذراء الكيام عمى ثيملح العسلبء
 و ماركر ليايبرا من العسلبء بعل نفهر الى ذلك يلدى حضث , الحالى
 ىدف مع يتعارض ىذاو  . أخرى  مرة الذىاب عدم يقرر الاخر البعل

 . السشذأة ليذه الدهقية و الكيسةلسداىسضن ا أرباح تعظيم ىه و مشذأة أى
 عن ءىموولا العسلبءثقة  باكتداب الا يتحقق لن ىذا اليدف تحقضق و

 و وقر عمى تهفضر يعسل ماركر اليايبر بأن الذعهرئيم اعطا طريق
 مشتجات لا لذراءجيا استدرا أو يااست لبل ليدفا ليس و العسضل أمهال
 . الحالى الهقر فى جيايحتا
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 لجسعيات الباحث تهصيات
 جياتلم وتيمك السد حقهق 
 تيمكضنبتهعية السد السعشية

          
 

 

 السعشية الجيات وتيمك السد حقهق  جسعياتويتم ذلك من خلبل قيام 
 هفرىات التى و تهعية نذرات أو تدريبية دوراتبعسل  تيمكضنبتهعية السد
 تيمك لتهعضتيم بالاتى:السد حقهق  جسعيات
 العفهى  الذراء من تحد والتى مذتريات قائسة تحزضر ضرورة -1

 . معظم الأحيان فى
 برهرة ( ماركر اليايبر ) التدهق  لستجر الذىاب السفزل من -2

 يرب  بعضشو لستجر الذىاب عسمية تكرار مع أن مشتظسة حضث
 لمتشزه  فرصة السدتيمك يعتبره ولا بعل الذىء روتضشيا الأمر

 تشتاب التى بعل السذاعر عمى الديطرة يسكن وبيذا
 مرة أو لأول يرونيا التى الأشياء  تجربة كحب السدتيمكضن
  مشتظسة بطريقة معضن لستجر الذىاب اعتياد اخر بسعشى

 0العفهى  الذراء من حدة سمهك فى الاقلبل يداعد
   وباقى والرلبحية الانتاج تاريخ بقراءة الاىتسام زيادة -3

 ضسن تهجد والتى ال ذائية لمدمع جضدا خاصة السشتج بيانات
 . الترويجية العروض

   داخل التدهق  عسمية فى السدت رق  الهقر انخفل كمسا-4   
   العفهى  بالذراء الكيام فرص كمسا انخفزر اليايبرماركر      
  الاحتياجات عمى شراء التدهق  عسمية تقترر أن بسعشى      
 .التدهق   قائسة فى تحديدىا تم التى والدمع      

 
 مجالات أبحاث مدتقبليو:

 مع تتكامل أن يسكن البحثية التى الشقال بعل اقتراح يسكن , الحالية الدراسة تشاولتو مسا انطلبقا
 :  مدتكبلب فضيا يسكن البحث التى الشقال وأىم لو امتدادا وتذكل البحث ىذا
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 التركضز الادراك وزيادة جهانب الاعتبار فى الأخذ السدتقبمية الدراسات أجل من السيم من  (1)
     الذراء  اغراءات الجانب لسقاومة ىذا زيادة و تعزيز عمى التدرب كيفية و دراستيا عمى
 .الجانب ىذا تبحث التى الدراسات فى لمقرهر الذديد نظرا ( وذلك العفهى  الذراء سمهك )

 دراسة العهامل ضرورة الاعتبار فى الأخذ السدتقبمية الدراسات الباحث يهصى كذلك  (2)
 وضرورة العفهى  سمهك الذراء فى وملثر مدتقل كعامل الشهع عامل وخاصة الديسهغرافية

 الشهعضضن كلب بذرائيا يقهم التى أنهاع السشتجات دراسة خلبل من الاختلبف ذلك ياسق
 0الاناث( وسمهك الذكهر )سمهك الدمهكضضن بضن الاختلبفات ودراسة

 يتدبب الذى الذراء الالزامى وىه الذراء وىه الذراء أنهاع أحد بدراسة الاىتسام ضرورة  (3)
 رؤيتو بسجرد الدمع من معضن نهع شراء اعتياد ىه والسقرهد لمسدتيمك الالزام أنهاع من بشهع

 أو يمزم اى انو الالزامى اسسو يأتى ىشا ومن السشتج ىذا شراء لهجهب السدتيمك حتى يرل
                               الدمهك ىذا فى مشو تحكم دون  لمذراء السدتيمك يدفع

Shoham and Maja , 2003)السدتيمك سمهك فى تأثضرا أشد الذراء من الشهع ( ىذا 
 0العفهى  الذراء من

 0العفهى  سمهك الذراء فى حدى عمى كلب الايجابية والسذاعر السزاج عشررى  تأثضر دراسة  (4)
 . العفهى  الذراء عسمية فى كارت الفضزا تأثضر دراسة  (5)
 0الذراءالعفهى  سمهك فى الانترنر عمى من الذراء وعسميات الانترنر تأثضر دراسة  (6)
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