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 العلاقــة بين ضغــوط العمــل وانضببط السلــوك الوظيفي
 دراسة ميدانية على هيئة النقل العبم

The relationship between job stress and job behavior 
discipline 

 

 أولًا: السقجمة 
(، حيث تشذأ الزغؾط نتيجة  stressأصبح مؽ الذائع اليؾم الحديث الستكرر عؽ الزغؾط )

سظالب أو الحاجات وعدم القدرة على إشباعها. وفى بيئ  العسل وعلةى مدةتؾا الدةرد تعت ةر لتعدد ال
الزغؾط مؽ العؾامل السحدزة التة  دةد تدفعةل إلةى بةمز السز ةد مةؽ الجهةد نحةؾ الشسةؾ والتقةدم وحدةؽ 

لتةة  لا تدةةتظيع الدةةرد التكيةةظ معهةةا تغهةةر أ ار ةةا االأداء، ولكةةؽ عشةةدما تتجةةاوز الزةةغؾط الدرجةة  
  ي  الت  دد تكؾن بالغ  الخظؾرة.الدل

أما على السدتؾا التشغيس  فقد تزايد التأييد للشغر   الت  ترا أن الزغط  ؾ العامل الرئيد  
فةةة  ر يةةةر مةةةؽ السذةةةةلبت التشغيسيةةة ، واخاصةةة  مذةةةةل  الأداء السةةةشخدض، ودوران العسةةةل وال يةةةا  

 والتدر  الؾعيد ، والذعؾر بعدم الرضا عؽ العسل.
أن ضةغؾط  (1)سجلةس الةؾطش  للتعؾ زةات التأميشية  فة  الؾلاتةات الستحةدة الأمر ةية ودةد أدةد ال
% مؽ مجسل مظالبات العساز، فيسا يتعلق 14تعت ر مدئؾل  عسا تقر  مؽ 1988العسل ف  عام 

% فقةط عةام 5بالتعؾ زات الشاجس  عؽ الأمراض السهشي ، ف  حيؽ رانة   ةما التعؾ زةات تس ةل 
السخالدات الشاجس  بد ب ضةغؾط العسةل فة  القظةاخ الخةاص بسةا يز ةد  . رسا ددرت تكاليظ1985

بليةةؾن دولار، حيةةث أدت  ةةما السخالدةةات إلةةى انخدةةاض الإنتاجيةة  وال يةةا  والعجةةز عةةؽ  151عةةؽ 
العسل. ودد أدا ز ادة الؾع  بيؽ السؾعديؽ إلةى ز ةادة مظةال هؼ حيةث أصةبح بهمةةانهؼ أن تحرةلؾا 

 الأخظار الستعلق  بزغؾط العسل.على تعؾ زات مقابل الأمراض أو 
ولعةةةل مةةةؽ أبةةةرز الأمةةةؾر التةةة  لا تحتةةةاج إلةةةى تؾضةةةيح أو تأديةةةد  ةةة  صةةةعؾا  إدارة العشرةةةر 
البذةةرا وخاصةة  الجؾانةةب الستعلقةة  بالدةةلؾ  الإندةةان . فالدةةلؾ  بذةةةل عةةام  ةةؾ بس ابةة  الترةةر  

علةى التعةر  علةى المب تقؾم بةل الدةرد عسةلب رةان أو دةؾلا. ومرةدر تلةػ الرةعؾا   ةؾ عةدم القةدرة 
الدوافع أو الأسبا  السد ب  لهما الدلؾ  بدهؾل ، ومؽ  ؼ عدم إمةاني  التحةؼ فيها لتؾجيل الدةلؾ  

                                                           

(1)W .F .Casio, Managing Human Resources Productivity, (Mc -G Hill.INC.1995) 

P.552.       
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فةة  الاتجةةاا الدةةليؼ الةةمب تحقةةق أ ةةدا  الدةةرد مةةؽ جهةة  والس سدةة  التةة  تعسةةل بهةةا مةةؽ جهةة   انيةة  
  .(2)والسجتسع المب تعيش بل  ال ا

لا تسةةةؽ تجا لهةةا أو مشعهةةا، فهةة  سةةس  مةةؽ سةةسات  وتعةةد الزةةغؾط حكيقةة  مةةؽ حقةةائق الحيةةاة
العرةةةر الةةةمب يتدةةةؼ بةةةالتغير السدةةةتسر، وان رةةةان تةةةأ ير  ةةةما التغيةةةر تختلةةة  مةةةؽ فةةةرد  خةةةر وفقةةةا  
لسجسؾعة  مةةؽ الدةةرور الدردتةة  ودرجةة  الاسةتجاب  أو ردود الأفعةةاز تجةةاا العؾامةةل السدةة ب  للزةةغؾط، 

جةديرة بالا تسةام لسةا لهةا مةؽ خظةؾرة وتةأ ير  لملػ أصبح  الزغؾط الت  يتعرض لها الدةرد عةا رة
 د ير على جؾانب حياة الدرد وسلؾرل وعلى السجتسع.

واالرغؼ مؽ تعدد مرادر الزغؾط وتشؾعها فةهن العسةل تغةل أحةد أ ةؼ  ةما السرةادر وأختر ةا 
 لأن تأ ير ا ليس فقط على الدرد بل تستد تأ ر ا إلى السشغس ، و  رد ذلػ ما أعلشتل مشغس  الرح 

العالسي  مشم سةشؾات بةأن ضةغؾط العسةل  ة  مذةةل  عالسية  وانتذةرت بدرجة  واائية  فة  رةل أنحةاء 
 .(3)العالؼ وسسي  بسرض القرن الحادب والعذر ؽ

ومةةؽ  ةةما السشظلةةق فةةهن  شةةا  ا تسةةام متزايةةد مةةؽ علسةةاء الةةشدس والاجتسةةاخ والدةةلؾ  بسؾضةةؾخ 
ؾجةد ارتبةاط مباشةر وعلبدة  دؾ ة  بةةيؽ ضةغؾط العسةل وأ ةرا علةى انزةباط الدةلؾ  الةةؾعيد ، حيةث ي

ضغؾط العسل وانزباط الدلؾ  الؾعيد ، فكلسا زادت ضغؾط العسل رلسا أدا ذلةػ إلةى انخدةاض 
 .(4)الدلؾ  الؾعيد  للدرد، ورلسا انخدز  ضغؾط العسل رلسا زاد الدلؾ  الؾعيد 

 ما الزغؾط ودد أشارت الدراسات إلى أنل لا تؾجد ووعيد  بدون ضغؾط، ولكؽ تختل  حدة 
حدب طر ق  العسل ومدئؾلياتل ومخاطرة وأ سيتل، وارد  خاصة  نجةد أن وعةائ  العةامليؽ بهيئة  
الشقةةل العةةام مةةؽ أد ةةر الؾعةةائ  التةة  تتسيةةز بتعةةرض العةةامليؽ فيهةةا إلةةى درجةة  مرتدعةة  مةةؽ ضةةغؾط 

ؾر العسةةل، و رجةةع ذلةةػ إلةةى العديةةد مةةؽ الأسةةبا  أ سهةةا ارتدةةاخ عةةبء العسةةل وخظؾرتةةل وعةةدم الذةةع
 بالأمان.

                                                           

( 2113)الإسةشدر  ، دار الجامعي ،  محمد محمد إبراليؼ، الاندلبت الؾعيد  بس سدات الدول  التذخيص والعلبج، (2)
           .11-9ص

نقةةةلب  عةةةؽ مشغسةةة  الرةةةح  العالسيةةة  محسةةةؾد محمد إبةةةراليؼ ضأ ةةةر ضةةةغؾط العسةةةل علةةةى رضةةةا الأطبةةةاء ومعةةةاونيهؼ  (3)
 .3-2بالتظ يق على مدتذفيات السسلك  العراي  الدعؾدت ض رسال  ماجدتير، جامع  القا رة، ص 

(4) Diane G Huber, "Understanding the source of stress for nurses ,"The American 

Journal 0f ursing, 95, No.12, (Dec.,1995), 16j, 16N, 16P, 16T,:// www.jstor.org./ 
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و ترتب على ارتداخ ضغؾط العسل لدا العامليؽ بهيئ  الشقل العام الك ير مؽ الجؾانب الدل ي  
الت  لا تقترر على ارتداخ معدلات ال يا  والدوران وانخداض انزباط الدلؾ  الؾعيد  فحدب، 

ا تستةد أ ر ةا بل إن السدتؾ ات السرتدعة  مةؽ الزةغؾط راسةا تة دا أتزةا  إلةى الاحتةرار الةؾعيد  رسة
 إلى انخداض مدتؾا جؾدة الخدم .

ومع ذلػ فهن ضغؾط العسل تعد سلبح ذو حديؽ لها جانب إتجاب  حيةث تذةعر الدةرد بالقةدرة 
علةةى الإنتةةاج والإنجةةاز والقةةؾة وال قةة  والتدةةاؤز بالسدةةتق ل، مسةةا يةةشعةس فةة  مجسلةةل علةةى أداء الدةةرد، 

ل ي  للزغؾط على صح  ونددي  الدةرد ومةؽ  ةؼ دسا أن لها جانب سل   يتس ل ف  الانعةاسات الد
تشعةس على أدائل وسلؾرل ف  العسل وشعؾرا بالإحباط وعةدم الرضةا عةؽ العسةل. لةملػ فةهن الإدارة 
الشاجحةةةةة  تدةةةةةعى إلةةةةةى التعةةةةةر  علةةةةةى مرةةةةةادر ضةةةةةغؾط العسةةةةةل والأ ةةةةةار السترتبةةةةة  عليهةةةةةا ووضةةةةةع 

للتعامةل معهةا، بالإضةاف  إلةى الا تسةام الاستراتيجيات السشاسب  لإدارتها وتحديد الأسةاليب السختلدة  
بتةةؾفير السشةةاخ التشغيسةةة  السشاسةةب الةةةمب تدةةعى إلةةةى تحقيةةق الأ ةةةدا  الذخرةةي  للدةةةرد فةة  ضةةةؾء 

 أ دا  السشغس ، رسا تدعى إلى إشباخ حاجات الدرد السادت  والشددي  والاجتساعي .
 ثانياً: مذكمة الجراسة 

رض الدةةةرد لةةةبعض الغةةةرو  والقيةةةؾد الزةةةغؾط برةةةد  عامةةة   ةةة  بس ابةةة  م شةةةرات حيةةةث يتعةةة
الستظلبةات )الداخليةة  والخارجيةة ( والستعلقةة  بسةةا ير ةةد الذةخص تحكيقةةل ومةةا يدررةةل نتيجةة  تلةةػ القيةةؾد 
والستظلبات مؽ عدم التأدد وأتزا  أ سيتها ف  ندس الؾدة  وفةى الشهاتة  تة  ر علةى سةلؾرل واسعشةى 

ومةة  وشةةعؾرة بالإحبةةاط ومةةؽ  ةةؼ تةة  ر آخةةر أن الزةةغؾط تةة دا إلةةى انخدةةاض دةةدرة الدةةرد علةةى السقا
 الزغؾط عليل سلبا ، إلا أنل ف  بعض الأحيان تةؾن للزغؾط تأ ير إتجاب .

 :(5)ويسكؽ تقديؼ الزغؾط مؽ حيث تأثيخىا إلى نؾعيؽ ىسا
 الزغؾط الإيجابية والزغؾط الدمبية:

 الزغؾط الإيجابية:
يد  دةد يتعةرض العامةل لعديةد    الزغؾط السدزل  أو السرغؾ  فيها وعلةى السدةتؾ ا الةؾع

مؽ  ما الزغؾط م ل اجتياز اختبار ما أو دورة تدر  ية  معيشة  للتردة  أو للشقةل إلةى مؾدةع وعيدة  
أفزل أو تحقيق معدلات الأداء العادت  أو أن تحؾز رضا رئيدل السباشر عشل عشدما يلتزم بالأداء 

 وف  مؾاعيدا السحددة.
                                                           

 .511، ص 2115سيد محمد جاد الر ، الدلؾ  التشغيس ، مظبع  العذرب، القا رة  (5)
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هد  مؽ إتجاد وعيد  فعال  للزغؾط  ؾ أنها تدتخدم    ضغؾط م اليل للؾعيد  حيث أن ال
 دسشبل أو رأداة تحمير مؽ مذادل الت  تتعرض لها السشغس .

 الزغؾط الدمبية:
 ةةة  الزةةةغؾط الغيةةةر مدزةةةل  والتةةة  تدةةة ب الزةةةرر والأذا والسةةةرض للؤفةةةراد وتررةةةز معغةةةؼ 

لزةةةغؾط لا يتعةةةدا الكتابةةةات علةةةى التعامةةةل مةةةع الزةةةغؾط بسدهؾمهةةةا الدةةةل  ، أن مدهةةةؾم السةةةدير ؽ ل
سؾا السدهؾم الدل   ومؽ  ؼ فهنل تجب الةتخلص مةؽ رةل الزةغؾط التة  يتعرضةؾن لهةا سةؾاء مةؽ 
ال يئ  الخارجي  أو مؽ العةامليؽ فة  السشغسة  وفة  بعةض الأحيةان ترةل الأمةر إلةى درجة  التحةدب 

ر علةى والزغط الدةل   و ةؾ عبةارة عةؽ دليةل أو ر يةر مةؽ الاسةت ارة التة  يشةت  عشهةا أذا أو ضةر 
 عقل أو جدؼ الدرد.

وتدةةةرز الزةةةغؾط الدةةةل ي  أ ةةةارا علةةةى الدةةةرد سةةةؾاء مةةةؽ الشاحيةةة  الرةةةحي  م ةةةل تعرضةةةل لةةةبعض 
أمةةةراض القلةةةب وترةةةلب الذةةةراييؽ والدةةةةت  أو مةةةؽ الشاحيةةة  الشددةةةي  م ةةةل الدتةةةؾر واللبمبةةةالاة والدةةةأم 

تاجية  وز ةادة معةدلات والأرر والشغرة التذاؤمي  للؤمؾر أو مؽ الشاحية  الؾعيفية  م ةل انخدةاض الإن
 ال يا . 

و دتظيع السدير أن يدر   ما الس شرات و تعر  على درج  الزةغؾط الؾادعة  علةى العةامليؽ 
معل وأن تداعد ؼ علةى التعامةل مةع  ةما الزةغؾط أو التعةر  علةى مرةادر ا التشغيسية  ومحاولة  

 لها الدرد   :  علبجها أو التخفيظ مشها، حيث أن  شا  مشاطق سل ي  للزغؾط الت  يتعرض
 مشظقة الزغؾط الدمبية الدائجة: –أ

   ذلػ القدر مؽ الزغؾط الدل ي  المب يز د عؽ ددرة وتحسل الدرد لل فعشدما يتعةرض الدةرد 
لزةةةغؾط متزايةةةدة نتيجةةة  مةةةرض مةةةزمؽ أو اضةةةظهاد مةةةؽ رئةةةيس مباشةةةر فةةة  العسةةةل فعشدئةةةم تكةةةؾن 

 الزغؾط الدل ي  متزايدة.
 سشخفزة:مشظقة الزغؾط الدمبية ال -ب

   عبارة عؽ ذلػ القدر مؽ الزغؾط الت  يتعرض لهةا الدةرد و ةةؾن تأ ير ةا محةدود فهة  لا 
 تحسس الدرد على الأداء رسا أنها لا تخلق لدتل الدوافع أو الحافز على تحدا الرعا . 

وذلػ ف  حال  ما إذا ران السؾد  الةمب يتعةرض فيةل الذةخص لزةغؾط معيشة  أن تحقةق لةل  
معيؽ، رأن تةؾن التحدب الديةؾلؾج  دافعا  للذخص لسؾاجه  تلػ الزةغؾط ومةؽ  ميزة أو مةدب
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 ؼ تعغيؼ أدائل. لكؽ بذةل عام فهن السحددات والقيؾد والسظالب التة  يتعةرض لهةا الذةخص تس ةل 
 .(6)ضغؾط سل ي  ومؽ  ؼ التأ ير على أدائل سل يا  

سةل الدةل ي  تعةرض العةامليؽ وفى مجاز العسل الؾعيد  بالس سدات السختلدة  فةهن ضةغؾط الع
بالس سد  لسجسؾع  مؽ الس يرات الذخري  والقؾا ال يئي  الداخلية  والخارجية  الدةل ي  والتة  تة دا 
إلةةى مجسؾعةة  مةةؽ الاضةةظرابات الدةةلؾري  والشددةةي  والجدةةساني  للعةةامليؽ، ومةةؽ  ةةؼ تغييةةر سةةلؾرهؼ 

 الؾعيد  مؽ سلؾ  إتجاب  إلى سلؾ  سل  . 
سل على الدلؾ  الؾعيد  للعامليؽ ومؽ  ةؼ التةأ ير علةى مدةتؾا أدائهةؼ  ما وت  ر ضغؾط الع

الؾعيد  واالتبعي  على الإنتاجية . إن أداء وانتاجية  أداء العشرةر البذةرا بةأب م سدة  إنسةا يتةأ ر 
بسجسؾعةة  مةةؽ العؾامةةل السعقةةدة والستداخلةة . ومةةؽ بيشهةةا ضةةغؾط العسةةل و ةة  أحةةد العؾامةةل الرئيدةةي  

أداء الدةةرد لسةةا يترتةةب عليهةةا مةةؽ آ ةةار سةةل ي . أن أحةةد محةةددات الدةةلؾ   ةةؾ السةة  رة علةةى مدةةتؾا 
 ضغؾط العسل و   ت  ر على سلؾ  العامليؽ وأدائهؼ.

ولك  يتسةؽ الباحث مؽ تحديد السذةل  البح ي  الأساسي  وليس الؾدؾ  فقط علةى أعراضةها، 
 -التال :ؾ فقد ران مؽ الزرورة السرور بسجسؾع  مؽ السراحل السشهجي  على الشح

  

                                                           

(6) Stephen p. Robbins, David A. Decenzo, Fundamentals of Management, fifth 

Edition, (New Jersey Pearson, prentice Hall, 2005) pp.: 244-245.   



 (0202 يوليوالعدد الأول )                                                    مجلة العلوم الإدارية والسيبسية  

 

Page 6 

 الببحث / هجدي محمد إبراهين     العلاقــة بين ضغــوط العوــل وانضببط السلــوك الوظيفً دراسة هيدانية على هيئة النقل العبم

 

 الؾقؾف عمى الفجؾة البحثية السبجئية:-1
ولكةةةةةةةة  يةةةةةةةةتؼ تحديةةةةةةةةد تلةةةةةةةةػ الدجةةةةةةةةؾة الس دئيةةةةةةةة ، فقةةةةةةةةد عسةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةث إلةةةةةةةةى الكيةةةةةةةةام بدراسةةةةةةةةة  

 ، وتلػ الدراس  ددس  بدور ا إلى:Exploratoryاستظلبعي 
 دراسة استظلاعية مكتبية:-أ

سرتبظةةة  بةةةةل مةةةؽ متغيةةةرب تس لةةة  فةةة  السراجعةةة  الأوليةةة  لأ ةةةؼ البحةةةؾث والدراسةةةات العلسيةةة  ال
الدراسةة  السدةةتقل و ةةؾ ضةةغؾط العسةةل والستغيةةر التةةابع و ةةؾ انزةةباط الدةةلؾ  الةةؾعيد . ولقةةد ت ةةيؽ 
للباحث مؽ تلػ السراجع  أن  شا  وفرة ف  تلػ الدراسات العلسي  حؾز الستغيةر السدةتقل )ضةغؾط 

جراةةةر إدارة ، ودراسةةة  سةةارا ز ةةظ The Stress of Lifeالعسةةل( م ةةل دراسةةات  ةةةانز سةةيلبب 
أ ةةر صةةراخ الةةدور علةةى ضةةغؾط العسةةل،  Mohr and Puckالزةغؾط مةةؽ أجةةل الشجةةاح ودراسةة  

نسؾذج للداعلي  الدل ي  والزغط الةؾعيد ، وغير ةا العديةد مةؽ الدراسةات  Adam Barskyودراس  
 العراي .

لباحةث أما عؽ تلػ الدراسات السرتبظ  بالستغير التابع )انزباط الدلؾ  الؾعيد (، فقةد وجةد ا
 (7)نةةةدرة فةةة   ةةةما الجانةةةب باسةةةت شاء تلةةةػ الدراسةةة  السدتفيزةةة  للؤسةةةتاذ الةةةدرتؾر محمد إبةةةراليؼ بعشةةةؾان

الاندةةلبت الةةؾعيد  بس سدةةات الدولةة  التذةةخيص والعةةلبج والتةة  شخرةة  أنسةةاط الدةةلؾ  السشدلةة  
ات الداخلية  وعيفيا  وأساليبل وتداعياتل وتشاول  مد باتل الداخلي  والخارجي  معةا ، وتزةسش  السحةدد

دةةةل مةةةؽ عشاصةةةر شخرةةةي  الأندةةةان السشدلةةة  وعيفيةةةا والحاجةةةات الإندةةةاني  للعةةةامليؽ ورةةةملػ الكةةةيؼ 
 أما العؾامل الخارجية فقج تسثمت في الآتي:والاتجا ات الذخري . 

 السحددات الخارجي  للس سد  والت  تتزسؽ بدور ا:
 عدم فعالي  الزؾابط الإدار  . -   
 ت الإدار   الستعلق  بالسؾارد البذر  .عدم فعالي  ا ليا -   
 أنساط شخري  العامليؽ بالس سد . -   
 العلبد  بيؽ رل مؽ التشغيؼ الرسس  والتشغيؼ غير الرسس . -   
 دور الكيادات الإدار   ف  تغمت  الغا رة. -   
 ضغؾط العسل. -   

                                                           

 محمد محمد إبراليؼ، مرجع سابق. (7)
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فجوؾة فقةد وجةد الباحةث وفيسا يتعلق بالعلبد  بيؽ رل مؽ الزغؾط وانزباط الدلؾ  الؾعيد  
تس لةة  فةة  نةةدرة تلةةػ الدراسةةات التةة  تشاولةة  تلةةػ العلبدةة  باسةةت شاء ذلةةػ  عمووى السدووتؾم السعخفووي

السحةةدد الخةةارج  الةةؾارد بدراسةة  الأسةةتاذ الةةدرتؾر محمد إبةةراليؼ وال ةةى أشةةارت إلةةى أن ضةةغؾط العسةةل 
ي  للعامليؽ ومؽ  ؼ تغيير الدل ي  ت دا إلى مجسؾع  مؽ الاضظرابات الدلؾري  والشددي  والجدسان

 سلؾرهؼ الؾعيد  مؽ سلؾ  إتجاب  إلى سلؾ  سل   ومؽ  ؼ تأ ير إنتاجيتهؼ سلبا  بالتبعي .
 الجراسة الاستظلاعية السيجانية: –ب 

مةةدير  –قيةةادة إدار ةة  )نائةةب رئةةيس الهيئةة   15دةةام الباحةةث بةةهجراء مقةةابلبت متعسقةة  مةةع عةةدد 
مةةؽ العةةامليؽ بؾعةةائ  مختلدةة  بالهيئةة   51الشقةةل العةةام، ومةةع رئةةيس فةةرخ الأمةةؽ.( بهيئةة   –الأفةةراد

 تزسشت الأسئمة الأساسية التالية:فشييؽ(، -محرليؽ-)سائقيؽ
  ل يتعرض السؾعدؾن لزغؾط عسل سل ي ؟-1
 ما   أنؾاخ تلػ الزغؾط؟-2
  ل  شا  ضؾابط وآليات إدار   واضح  بالهيئ ؟-3
ليؽ فيسا يتعلق بؾضةؾح السدةئؾليات والرةلبحيات  ل ا ليات السرتبظ  بتحديد أدوار العام-4
 دافي ؟
 إلى أب مدا تعت ر أساليب وآليات تحديز العامليؽ عادل ؟-5
 إلى أب مدا ترتبط ترقيات العامليؽ بسدتؾا الأداء؟-6
 ما مدا عدال  أساليب نقل العامليؽ مؽ وعيد   خرب بالهيئ ؟-7
 ما مدا مؾضؾعي  أساليب تقييؼ الأداء؟-8
 مدا مراعاة نغام الاختيار والتعييؽ للسعايير السؾضؾعي ؟  ما-9

 ما مدا وجؾد انزباط ف  الدلؾ  الؾعيد  للعامليؽ؟ -11
 ترا ما   الأسبا  السختلد  لانخداض انزباط الدلؾ  الؾعيد ؟-11
 ل  شا  علبد  بيؽ ضغؾط العسل الت  يتعرض لها العاملؾن ومغا ر اندةلبت الدةلؾ  -12

 لهيئ ؟الؾعيد  با
 ولقج تؾصمت تمػ المقاءات الستعسقة لاىؼ الشتائج التالية:

ليد   شا  فعالي  للآليات والزؾابط الإدار   بالهيئ  والسس ل  فة  عةدم وضةؾح الدياسةات -1
والإجةةةةراءات و يةةةةا  أدلةةةة  العسةةةةل التشديمتةةةة  أمةةةةام العةةةةامليؽ، ورةةةةملػ عةةةةدم التحديةةةةد الؾاضةةةةح لأدوار 

 والرلبحيات. العامليؽ مؽ حيث السدئؾليات
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أن مشغؾمةة  العسةةل السرتبظةة  بةةهدارة السةةؾارد البذةةر   تعةةان  مذةةةلبت جؾ ر ةة  فيسةةا يتعلةةق -2
بأسةةاليب التحديةةز القائسةة  علةةى السدةةتجدات الذخرةةي ، رةةملػ فةةهن نغةةام الترقيةة  لايةةزاز تعتسةةد علةةى 

واضةةح   أسةةلؾ  الأددميةة  وليأخةةم فةة  الاعتبةةار عشاصةةر الكدةةاءة، رةةملػ فةةهن الاعتبةةارات الذخرةةي 
فيسا يتعلق بتقييؼ الأداء، والشقل مؽ مةان  خر داخل الهيئ ، رسا أن أساليب الاختيار والتعييؽ لؼ 

 تكؽ فاعل  ف  تدةيؽ الذخص وفقا  لس  لبتل التعليسي . 
وجةةةد أن دور العامةةةل الكيةةةادب دةةةد سةةةا ؼ بذةةةةل واضةةةح فةةة  تغمتةةة  عةةةا رة اندةةةلبت الدةةةلؾ  -3

حابةةةةاة والا مبةةةةالاة بذةةةةةاوا العةةةةامليؽ و يةةةةا  ال قافةةةة  الإدار ةةةة  الةةةةؾعيد  م ةةةةل نسةةةةط الأشةةةةرا  والس
والاعتساد على الأسلؾ  ال يرودراط  وضع  تذجيع العةامليؽ علةى السبةادرة وغير ةا مةؽ الأسةبا  

 الكيادت . 
 ومؽ ثؼ فإن الفجؾة البحثية السبجئية مؽ الشاحية السيجانية تسثمت في:

و ةةةرتبط بةةةل أتزةةةا  ضةةةع  الةةةدور الكيةةةادب وضةةةع   ضةةةع  دور إدارة السةةةؾارد البذةةةر   بالهيئةةة 
 الزؾابط الإدار  . 

ومؽ  ؼ فهن تلػ العؾامل شةل  ضغؾطا  ران لها التأ ير الؾاضح على درج  انزباط الدلؾ  
 الؾعيد  للعامليؽ بالهيئ  محل الدراس .

 الجراسات الدابقة:-2
اسة، فقج حاولشا رصج كافة بالإضافة إلى دراسة وتحميل الأوضاع الجاخمية لمذخكة محل الجر 

 الجراسات الدابقة والسختبظة بسؾضؾع ىحه الجراسة...وتسثمت نتائجيا في الآتي:
عشؾان الجراسة واسؼ 

 نتائج الجراسة ىؼ الأىجافأ القائؼ بيا وسشة الشذخ

 (8)السظارنووووة شوووويخيؽ-1

أ ةةةةةةةر ضةةةةةةةغؾط العسةةةةةةةل علةةةةةةةى ض
الأداء الةةةةةؾعيد  لةةةةةدا مةةةةةديرب 

 إدلةةةةيؼ السةةةةدارس الحةؾميةةةة  فةةةة 
 م.2116ض،جشؾ  الأردن

ودةةةةةد اسةةةةةتهدف  الدراسةةةةة  التعةةةةةر  
علةةةى أ ةةةر ضةةةغؾط العسةةةل علةةةى الأداء 
الؾعيد  ل  مديرب السدارس الحةؾمية  
فة  إدلةيؼ جشةؾ  الأردن ودةد تةؼ تظةؾ ر 
أداتةةةيؽ وزعتةةةا علةةةى عيشةةة  مةةةؽ مجتسةةةع 

إلةةةةةى أن  تؾصةةةةةل  الدراسةةةةة 
مدةةةةتؾب ضةةةةغؾط العسةةةةل والأداء 
الةةةؾعيد  لةةةدا مةةةديرب السةةةدارس 

 الأساسي  ران متؾسط.
ووجةةةةةؾد فةةةةةرور ذات دلالةةةةة  

                                                           

السظارنةةة  ضأ ةةةر ضةةةغؾط العسةةةل علةةةى الأداء الةةةؾعيد  لةةدا مةةةديرب السةةةدارس الحةؾميةةة  فةةة  إدلةةةيؼ جشةةةؾ   شةةر ؽ (8)
 (.2116 مشذؾرة، جامع  م ت ، الكر ، الأردن، الأردن ض، )رسال  ماجدتير غير
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عشؾان الجراسة واسؼ 
 نتائج الجراسة ىؼ الأىجافأ القائؼ بيا وسشة الشذخ

الدراسةة  مةةؽ مةةديرب السةةدارس الأساسةةي  
( مةةةدير ومةةةديرة، 379والبةةةالد عةةةدد ؼ )

سةةةةةةةةةدارس الأساسةةةةةةةةة  ومةةةةةةةةةؽ معلسةةةةةةةةة  ال
( معلةةةؼ ومعلسةةة ، أمةةةا 6465وعةةةدد ؼ )

مةةةةةةةةدير  331عيشةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة  فكانةةةةةةةة  
 معلؼ ومعلس . 985ومديرة ومؽ 

إحرةةةةةةةةائي  لسرةةةةةةةةادر ضةةةةةةةةةغؾط 
العسةةةةةةةةةةةةةةةل ولستغيةةةةةةةةةةةةةةةرات الشةةةةةةةةةةةةةةةؾخ 
الاجتسةةةةةةةاع  والس  ةةةةةةةل العلسةةةةةةة  
والخ ةةةرة العلسيةةة  والعسةةةر والحالةةة  

 الاجتساعي .
 

،ضأ ةةةةةةةةةةةةر (9)العظووووووووووووؾم -2
ضةةةةةغؾط العسةةةةةل علةةةةةى الرضةةةةةا 
الةةؾعيد  فةة  الس سدةة  العامةة  
للتعلةيؼ الدشة  والتةدر ب السهشة  
فةة  السسلكةة  العرايةة  الدةةعؾدت  

 م.2114ض،

ودةةةةةةد  ةةةةةةدف   ةةةةةةما الدراسةةةةةة  إلةةةةةةى 
ة تحديد مدتؾا ضغؾط العسةل السؾجةؾد

فةةةةةة  الس سدةةةةةة  العامةةةةةة  للتعلةةةةةةيؼ الدشةةةةةة  
والتةةةدر ب السهشةةة  فةةة  السسلكةةة  العرايةةة  

 الدعؾدت .

عةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةؾد فةةةةةةةةرور ذات 
دلالةةةة  إحرةةةةائي  بةةةةيؽ ترةةةةؾرات 
السبعةةؾ يؽ تجةةاا الرضةةا الةةؾعيد  

 ومؽ الستغيرات الدتسؾغرافي .

 (11)ورنووووووووجة اليووووووووافي-3

ضالعلبدةةةةةةة  بةةةةةةةيؽ ال يرودراطيةةةةةةة ، 
ضةةةغؾط العسةةةل، وعةةةدم الرضةةةا 

دراسةةةةةةةةةةةةةةة  حالةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةؾعيد  
 م.2113ض

دراسةة  مدةةتؾا ضةةغؾط العسةةل -1
وعلبدتةةةةةةل بالتؾجةةةةةةل ال يرودراطةةةةةة  لةةةةةةدا 

 الدرد وعدم الرضا الؾعيد .
التعةةةةةةر  علةةةةةةى العلبدةةةةةة  بةةةةةةيؽ -2

 ضغؾط العسل واعض الخرائص.

عةةةدم وجةةةؾد علبدةةة  بةةةيؽ -1
تؾجيةةةةةل الدةةةةةرد للعسةةةةةل فةةةةة  عةةةةةل 
مشغس  بيرودراطي ، وعدم رضاا 

 الؾعيد .
وجةةةةةةةةةةةؾد علبدةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةيؽ -2
عةةةةدم الرضةةةةا الةةةةؾعيد ،  مدةةةتؾا 

 بيؽ ضغؾط العسل.
                                                           

العظةةؾا، ضأ ةةر ضةةغؾط العسةةل علةةى الرضةةا الةةؾعيد  فةة  الس سدةة  العامةة  للتعلةةيؼ الدشةة  والتةةدر ب  إبةةراليؼ محمد (9)
السهشةةة  فةةة  السسلكةةة  العرايةةة  الدةةةعؾدت  ض، )رسةةةال  ماجدةةةتير غيةةةر مشذةةةؾرة، جامعةةة  م تةةة ، الكةةةر ، الأردن ، 

2114.) 
اف ، ضالعلبد  بيؽ ال يرودراطي ، ضغؾط العسل، وعةدم الرضةا الةؾعيد  ضدراسة  حالة  ض، مجلة  جامعة  ورندة الي (11)

 .71-25م( ص ص 2113- ة 1433(، )الر اض 1العلؾم الإدار   ) 15السلػ سعؾد، مجلد 
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عشؾان الجراسة واسؼ 
 نتائج الجراسة ىؼ الأىجافأ القائؼ بيا وسشة الشذخ

 (11)جوووووواد د الدوووووويج-4
ضدراس  تحليلي  لزةغؾط العسةل 
لةةدا السةةرأة السرةةر   بةةالتظ يق 
علةةى ديةةؾان عةةام  يئةة  رهراةةاء 

 م.2112مررض
 

 ةةةةدف   ةةةةما الدراسةةةة  إلةةةةى دراسةةةة  
تحليليةةةةة  لزةةةةةغؾط العسةةةةةل لةةةةةدا السةةةةةرأة 
السرةةةةر   بةةةةالتظ يق علةةةةى ديةةةةؾان عةةةةام 

  يئ  رهرااء مرر.

 
 

ورةةةةةةةةةان مةةةةةةةةةؽ أ ةةةةةةةةةؼ نتةةةةةةةةةائ  
الدراسةةة  معانةةةاة السةةةرأة السرةةةر   
بذةل عةام مةؽ الزةغؾط بدرجة  
متؾسةةظ ، و ةةما السعانةةاة تختلةة  
باختلب  الحال  التعليسي . بيشسةا 
لا تختلةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةاختلب  الحالةةةةةةةةة  
الاجتساعيةة  والحالةة  الادترةةادت  
والسرحلةة  العسر ةة  ومةةدة الخدمةة ، 
ورانةة  مرةةةادر ضةةةغؾط العسةةةل 

الدراسةةةة   ةةةة   لةةةةدا السةةةةرأة محةةةةل
 دالتال :

التقليةةل مةةؽ شةةأن السةةرأة فةة  
الهيةةةةةةةةةةةةةل التشغيسةةةةةةةةةةةة ، القيةةةةةةةةةةةةؾد 
الاجتساعيةةةةةة ، الرةةةةةةةراخ، صةةةةةةةراخ 
الأدوار، نقةةةةةةةةةةةةةةةةص السهةةةةةةةةةةةةةةةةارات، 

 والخؾ  مؽ السجهؾز.

                                                           

رهراةةاء  دراسةة  تحليليةة  لزةةغؾط العسةةل لةةدا السةةرأة السرةةر   بةةالتظ يق علةةى ديةةؾان عةةام  يئةة ض الدةةيد جةةاد ه (11)
 .2112ض  مرر
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عووووادل عبوووووج السوووووشعؼ -5
،ضأ ةةةةةةةر ضةةةةةةةغؾط (12)السدوووووووجم

العسةةةةةل علةةةةةى درجةةةةة  الإحبةةةةةاط 
الةةؾعيد : دراسةة  ميدانيةة  علةةى 
شةةةررات دظةةةاخ الأعسةةةاز العةةةام 

 م.2111ب للؤدو  ض،السرر 

يهةةد  البحةةث إلةةى محاولةة  الةةراط 
بةةةةيؽ ضةةةةغؾط العسةةةةل ودرجةةةة  الإحبةةةةاط 
الةةةةةةؾعيد  التةةةةةة  ترةةةةةةيب الأفةةةةةةراد فةةةةةة  
شةةررات دظةةاخ الأعسةةاز العةةام للؤدو ةةة  
مةةةةؽ خةةةةلبز تحقيةةةةق الأ ةةةةدا  الدرعيةةةة  

 التالي :
الخرةةةةةةةةةائص  التعةةةةةةةةةر  علةةةةةةةةةى -

الدردتةةةة  للعةةةةامليؽ، وعلةةةةى الخرةةةةائص 
  .التشغيسي  للذررات محل الدراس

تحديةةد مرةةادر ضةةغؾط العسةةل  -
فةةة  الذةةةررات محةةةل الدراسةةة ، وتقييسهةةةا 
وتحديةةةةةةةةد أد ر ةةةةةةةةا تةةةةةةةةأ ر علةةةةةةةةى درجةةةةةةةة  

 الإحباط الؾعيد  للعامليؽ.

ت ةةيؽ أن درجةة  الإحبةةاط -1
الةةؾعيد  للؤفةةراد العةةامليؽ تتةةأ ر 
بةةةةةاختلب  السرةةةةةادر التشغيسيةةةةة  
مةةةةةةةةةةؽ حيةةةةةةةةةةث تؾدعةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةدور 
السشتغر مشل، وحدة الرراخ بةيؽ 

العسةةةةةل وعةةةةةدم أعزةةةةةاء جساعةةةةة  
وجةةةةةةةةؾد فةةةةةةةةرص للتقةةةةةةةةدم والشسةةةةةةةةؾ 

 الؾعيد .
أدةةةةةدت الشتةةةةةائ  معشؾ ةةةةة  -2

تأ ير جسيع الستغيرات التشغيسي  
علةةةةى درجةةةة  الإحبةةةةاط الةةةةؾعيد  
للؤفةةةةةةةراد العةةةةةةةامليؽ وأد ةةةةةةةر  ةةةةةةةما 
الستغيرات تةأ يرا   ة  عةدم وجةؾد 
فةةةةةرص للتقةةةةةدم والشسةةةةةؾ الةةةةةؾعيد  
يليهةةةةةةةةا ز ةةةةةةةةادة تؾدعةةةةةةةةات الةةةةةةةةدور 

 السشتغر مشهؼ.
ؾافز  ةةةة  الأجةةةةؾر والحةةةة-3

العؾامةةةةةةل ال يئيةةةةةة  الأد ةةةةةةر تةةةةةةأ يرا  
 على درج  الإحباط الؾعيد .

يؾجةةةةةد تةةةةةأ ير ذو دلالةةةةة  -4
إحرةةةائي  لتقةةةديرات الخرةةةائص 

                                                           

عةةادز ع ةةد السةةشعؼ السدةةدا ضأ ةةر ضةةغؾط العسةةل علةةى درجةة  الإحبةةاط الةةؾعيد : دراسةة  ميدانيةة  علةةى شةةررات  (12)
دظاخ الأعساز العام السررب للؤدو  ض، السجل  العلسي  للتجارة والتسؾ ل، رلي  التجةارة ، جامعة  طشظةا ،)العةدد 

 . 135-89( ، ص ص2111ال ان ،
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الدردتةةةةةة  علةةةةةةى درجةةةةةة  الإحبةةةةةةاط 
 الؾعيد .

 

أحسج مرظفى الدويج -6
ضغؾط العسل  ، "أثخ(13)خميفة

على الرضا الؾعيد  ف  مهشة  
أخرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيات التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ض 
 بالسدتذةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيات الجامعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 م.2111بأسيؾطض ،

يهةةةةةةةةد  البحةةةةةةةةث إلةةةةةةةةى تؾصةةةةةةةةيظ 
 ودراس  تأ ير الزغؾط الشاتج  عؽ:

 رسي  العسل. -
 غسؾض الدور. -
 عدم التقدم السهش . -
عةةةةةدم الرضةةةةةا عةةةةةؽ العسةةةةةل فةةةةة   -

مهشةةةةةةةةةةةةةةةةةة  أخرةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيات التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ض 
 بالسدتذفيات الجامعي  بأسيؾط.

 صراخ الدور. -

ودةةةد تؾصةةةل  الدراسةةة  إلةةةى 
تعةةةدد ضةةةغؾط العسةةةل فةةة  مهشةةة  

رةةةةةائيات التسةةةةةر ض وتدةةةةةاوت أخ
الأ سيةةةةةةةةة  الشدةةةةةةةةة ي  لهةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةى 

عةةةةةةدم -الترتيةةةةةةب: صةةةةةةراخ الةةةةةةدور
 التقدم السهش .

نؾعيةةةةةةة  –رسيةةةةةةة  العسةةةةةةةل  -
 غسؾض الدور. –العسل

دسةةةةةا تؾصةةةةةل  إلةةةةةى وجةةةةةؾد 
تةةةةأ ير سةةةةل   جةةةةؾ رب لزةةةةغؾط 

-رسية  العسةةل –غسةؾض الةدور 
صراخ الةدور علةى -نؾعي  العسل

الرضةةةةةةا العةةةةةةام، وتةةةةةةأ ير الحالةةةةةة  
لى ضغؾط نؾعية  الاجتساعي  ع

العسةةةل، صةةةراخ الةةةدور، غسةةةؾض 
الةةةةةدور. رسةةةةةا أن الأصةةةةةغر سةةةةةشا  

                                                           

ى الدةةةيد خليدةةة ، ضأ ةةةر ضةةةغؾط العسةةةل علةةةى الرضةةةا الةةةؾعيد  فةةة  مهشةةة  أخرةةةائيات التسةةةر ض أحسةةةد مرةةةظد (13)
بالسدتذةةفيات الجامعيةة  بأسةةيؾطض، السجلةة  العلسيةة  لكليةة  التجةةارة جامعةة  أسةةيؾط، الدةةش  التاسةةع  عذةةر )العةةدد 

 .111-54م(، ص2111ال لب ؾن، يؾنيؾ 
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أد ةةةةةةةةر تةةةةةةةةأ را  بزةةةةةةةةغؾط العسةةةةةةةةل 
والأد ةةةةةةر سةةةةةةشا  أدةةةةةةل رضةةةةةةا عةةةةةةؽ 
العسةةةةةةةل، ودةةةةةةةدم البحةةةةةةةث بعةةةةةةةض 
السقترحةةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةؽ أن 
تدةةةةةةةا ؼ فةةةةةةة  تخفيةةةةةةةظ ضةةةةةةةغؾط 
العسةةةةةةةل وتحدةةةةةةةيؽ الرضةةةةةةةا عةةةةةةةؽ 

 العسل.
 1-sveinsdottir، 

Biering  
(14)، and Ramel  

مرةةادر ضةةغؾط  ض تحديةةد
العسةةةل والرضةةةا الةةةؾعيد  لةةةدا 
السسرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 م2116.أتدلشداض
 
 
 
 

مؽ بيؽ أ ؼ أ دا  الدراس  تحديد 
مرةةةةةةةةةادر ضةةةةةةةةةةغؾط العسةةةةةةةةةل والرضةةةةةةةةةةا 
الةؾعيد  لةدا السسرضةات فة  أتدةةلشدا، 
وذ لةةةةػ بالشدةةةةب  لكةةةةل مةةةةؽ السسرضةةةةات 
العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملبت فةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  السدتذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيات 
والسسرضةةةةةةةةةةةةةةةةات العةةةةةةةةةةةةةةةةاملبت خةةةةةةةةةةةةةةةةارج 

ال يانةةةةات السدتذةةةةفيات، ودةةةةد تةةةةؼ جسةةةةع 
باستخدام دائس  استقراء، واشةتر  فة  

 مسرض . 216الدراس  
 

أنةةةةةل لا يؾجةةةةةد اخةةةةةتلب  -1
بةةةيؽ السسرضةةةات العةةةاملبت فةةة  
السدتذةةةةةةةةةةةةةةةةفيات والسسرضةةةةةةةةةةةةةةةةات 
العةةةةةةاملبت خةةةةةةارج السدتذةةةةةةفيات 
مةؽ حيةث حجةؼ الزةغؾط الكلية  
الت  تتعةرض لهةا رةل مجسؾعة ، 
دسةةا أن رةةلب السجسةةؾعتيؽ تعةةان  
مةةةةؽ درجةةةة  مرتدعةةةة  مةةةةؽ عةةةةبء 

 العسل.
انةةةةةل لا يؾجةةةةةد اخةةةةةتلب  -2

بةةةيؽ السسرضةةةات العةةةاملبت فةةة  
السدتذةةةةةةةةةةةةةةةةفيات والسسرضةةةةةةةةةةةةةةةةات 
العةةةةةةاملبت خةةةةةةارج السدتذةةةةةةفيات 
مةةؽ حيةةث الرضةةا الةةؾعيد ، وأن 

                                                           

(14)Herdis Sveinsdottir,Pall Biering ,and Alfons Ramel, "Occupational stress,job   

satisfaction,and working environment      among   Icelandic nurses :Across-

sectional questionnaire survey,"Internationai Journal of Nursing Studies 43, 

(2006): 875-889.    
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أد ةةةةر درجةةةة  مةةةةؽ الرضةةةةا رانةةةة  
عةةةةةةؽ الةةةةةةزملبء والرؤسةةةةةةاء وأدةةةةةةل 
درجةةةةة  مةةةةةؽ الرضةةةةةا رانةةةةة  عةةةةةؽ 

 الأجر وفرص الترد .

2-(15)
 Mohr and 

Puck  
 ضأ ةةةةر صةةةةراخ الةةةةدور علةةةةى

ضةةةةةةةةةةةةةغؾط العسةةةةةةةةةةةةةل والرضةةةةةةةةةةةةةا 
الةةةؾعيد  لسةةةديرب السذةةةروعات 

 م2116الدولي  السذترر ض.

 ةةةةةدف  الدراسةةةةة  إلةةةةةى قيةةةةةاس أ ةةةةةر 
صةةةةةةراخ الةةةةةةدور علةةةةةةى ضةةةةةةغؾط العسةةةةةةل 
والرضةةةا الةةةؾعيد  لسةةةديرب السذةةةروعات 
الدوليةةة  السذةةةترر  وتةةةؼ تظ يةةةق الدراسةةة  
علةةةةةةى السذةةةةةةروعات الألسانيةةةةةة  الهشدتةةةةةة  
السذترر  ف  الهشد، وتةؼ جسةع ال يانةات 

ؽ خةلبز دائسة  استقرةاء أرسةل  إلةى م
دائسةةةةة   41مةةةةةدير وتةةةةةؼ اسةةةةةترداد  316

صةةةةةةةةةالح  فقةةةةةةةةةط واةةةةةةةةةملػ فةةةةةةةةةهن ندةةةةةةةةةب  
 %.14.4الاستجاب  ة

أن  شةةا  علبدةة  طردتةة  -1
بيؽ صراخ الدور وحجةؼ ضةغؾط 
العسةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةة  يتعةةةةةةةةةةرض لهةةةةةةةةةةا 
السةةةةةةدير ؽ، حيةةةةةةث بلغةةةةةة  قيسةةةةةة  
معامةةةل الارتبةةةاط بةةةيؽ الستغيةةةر ؽ 

1.662. 
أن  شا  علبد  عةدي  -2

ؽ صةةراخ الةةدور ودرجةة  الرضةةا بةةي
الةةةةةةةةةةؾعيد  التةةةةةةةةةة  يتستةةةةةةةةةةع بهةةةةةةةةةةا 
السةةةةةةدير ؽ، حيةةةةةةث بلغةةةةةة  قيسةةةةةة  

-معامل الارتباط بيؽ الستغير ؽ
1.569. 

 

                                                           

(15)Alexander T .M ohr and Jonas F .Puck,"Role conflict,general manager job 

satisfaction and stress and the performance of IJVs,"European Management 

Journal 25,no.1 (2006):25-3 
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3-(16) Natasja van 

vegchel     " الزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغط
الةةةةةؾعيد  وأ ةةةةةرا فةةةةة  الداعليةةةةةة  
)الداخليةةةةةةةةةة (، التداعةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةيؽ 
متظلبةةةةات الؾعيدةةةة  والسرةةةةادر 

 م2115الؾعيفي  ض.

داعلبت السختلد  دراس  تأ يرات الت
بةةةةةيؽ الستظلبةةةةةات الؾعيفيةةةةة  والسرةةةةةادر 

 الؾعيفي .

أن عةةةةةةةةدم التةةةةةةةةؾازن بةةةةةةةةيؽ   
الجهد الس موز والسةافأة السرجةؾة 
فةةةةة  العسةةةةةل يةةةةة دا إلةةةةةى وجةةةةةؾد 
ضةةةةةةةغؾط تةةةةةةة  ر علةةةةةةةى الرةةةةةةةح  
العامةةةة  للسؾعةةةة  م ةةةةل الإر ةةةةار 
مسةةةةةا أدا إلةةةةةى تةةةةةد ؾر الرةةةةةح  

 الشددي ، وال يا  السرضى
 السدجل بالسشغس . 

 
   

4-(17)
 Adam 

Barsky ضوضةةةةةةةةةةةةةةةع نسةةةةةةةةةةةةةةةؾذج
للداعليةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةل ي  والزةةةةةةةةةغط 
الةةةةةةةةةةةةةةؾعيد : اتبةةةةةةةةةةةةةةاخ مةةةةةةةةةةةةةةشه  

 م2114الظؾارئض.

بيةةةان دور التةةةأ يرات الدةةةل ي  علةةةى 
 ط يع  مشذأ الزغط.

 
 

علبدةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةيؽ  وجةةةةةةةةةةةؾد-1
التةةةةةةةةةةأ يرات الدةةةةةةةةةةل ي  والزةةةةةةةةةةغط 

 الؾعيد  والتؾتر.
أن التش ةةةةةةةةةة  بالزةةةةةةةةةةغؾط -2

الؾعيفيةةةة  الؾادعةةةة  والتةةةة  تسةةةةةةؽ 

                                                           

(16)Natasja Van Vegchel ,"Occupational Stress In (Inter) Action :The Interplay 

Between Job Demands And Job Resources ",Journal Of  Organizational Behavior, 

Volume 26 ,(Aug .2005)pp 85-120 
(17)Adam Barsky,"Modeling Negative Affectivity and Job Stress: A Contingency- 

Based Approach ", Journal of                            Organizational Behavior, Volume 

25, (Dec .2004) pp77-150.   
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ةؼ فةة  العلبدةة  مةةؽ خلبلهةةا الةةتح 
بةةيؽ التةةةأ يرات الدةةل ي  الؾعيفيةةة  
والرضا عؽ الحياة عام  تدةاعد 
علةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةدم وصةةةةةةةةةةؾز نتةةةةةةةةةةائ  
الزغؾط الؾعيفي   ؾ ما ية دا 

 إلى التد ب ف  الادتئا .

5-(18)
 Elit et al    "

قيةةةاس رةةةل مةةةؽ حجةةةؼ ضةةةغؾط 
العسةةل ودرجةة  الرضةةا الةةؾعيد  
التةةةةة  يتستةةةةةع بهةةةةةا أطبةةةةةاء أورام 
أمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراض الشدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء فةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 م2114داض.دش
 

مةةةةةؽ بةةةةةيؽ أ ةةةةةؼ أ ةةةةةدا  الةةةةةد راسةةةةة  
قيةةةةاس رةةةةل مةةةةؽ حجةةةةؼ ضةةةةغؾط العسةةةةل 
ودرج  الرضا الؾعيد  التة  يتستةع بهةا 
أطبةةةاء أورام أمةةةراض الشدةةةاء فةةة  رشةةةدا، 
ودةةةد تةةةؼ جسةةةع ال يانةةةات بؾاسةةةظ  دائسةةة  

 35استقرةةةةةةاء واشةةةةةةتر  فةةةةةة  الدراسةةةةةة  
ط يةةةةب أ غلةةةة هؼ متةةةةزوجيؽ وفةةةةى العقةةةةد 

 الخامس مؽ العسر.
 

الأطبةةاء %فقةةط مةةؽ 26أن 
تعةةةةةةةانؾن مةةةةةةةؽ ارتدةةةةةةةاخ ضةةةةةةةغؾط 

% مةةؽ الأطبةةاء 92العسةةل، وأن 
يتستعةةةةةةؾن بدرجةةةةةة  مرتدعةةةةةة  مةةةةةةؽ 
الرضةةةةا الةةةةؾعيد ، الأمةةةةر الةةةةةمب 
راسةةةةا تذةةةةير إلةةةةى وجةةةةؾد علبدةةةة  

 عةدي  بيؽ الستغير ؽ.

6-(19)
 Zvi D Gellis

 

ضالتكيةةظ مةةع الزةةغط الةةؾعيد  
وأ رة على الرح : مقارن  بيؽ 
البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح يؽ الاجتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعييؽ 

 م2112ض.والسسرضات 

بيةةةةةةةةةان دور رةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةؽ الزةةةةةةةةةغط 
الةةةةةؾعيد  ووسةةةةةيلت  التكيةةةةةظ )التكيةةةةةظ 

التكيةةظ الس شةةى -الس شةى علةةى السذةةةل  
على العاطد ( ف  التش   بسعدز الرضةا 
الةةةةةةةؾعيد  بةةةةةةةيؽ مةةةةةةةؾعد  الس سدةةةةةةةات 

يؾجةةةد اخةةةتلب  ملحةةةؾ  -1
بةةةةيؽ السجسةةةةؾعتيؽ فةةةة  قياسةةةةات 
الزةةةةةةةةةةةغط الةةةةةةةةةةةؾعيد  والرضةةةةةةةةةةةا 

تعامةل وطر ق  التكيظ الستبعة  لل
 مع الزغط.

                                                           

(18)L .Elit,et  al, "Job satisfaction, stress, and burnout among Canadian gynecologic 

oncologists, "Gynecologic Oncology 94, (2004) : 134-

139<http://www.sciencedirect.com/.           
(19)Zvi D Gellis,"Coping With Occupational Stress in Healthcare: A Comparison of 

Social Workers and Nurses ", Administration in Social Work, Volume 26, 

(Summer.2002) PP 69-135.        
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عشؾان الجراسة واسؼ 
 نتائج الجراسة ىؼ الأىجافأ القائؼ بيا وسشة الشذخ

 الرحي . 
 

دةةةان الزةةةغط الةةةؾعيد  -2
أ ةةةةةةةةؼ العؾامةةةةةةةةل السذةةةةةةةةارر  فةةةةةةةة  

 تحقيق الرضا الؾعيد .
تعت ةةةر أسةةةاليب التكيةةةظ -3

مترةةةةل  بالرضةةةةا الةةةةؾعيد  عةةةةؽ 
 الزغط الؾعيد .

 
 ويتزح مؽ تمػ الجراسات الآتي:

 أنها ررزت على تحليل الأسبا  السختلد  لغا رة ضغؾط العسل.-1
غؾط العسةةل ودزةاتا مختلدةة  م ةل الرضةةا الةؾعيد ، والرةةح  راظة  تلةةػ الدراسةات بةةيؽ ضة-2

 العام  للعامليؽ وعدم الرضا الؾعيد ، والأداء الؾعيد ، ودرج  الإحباط الؾعيد . 
واذا تؼ مقارن  نتائ  تلػ الدراسات بالدراس  الاسةتظلبعي  التة  أجرا ةا الباحةث، فهنةل دةد أمةةؽ 

والت  تس ل  ف  أن  شا  علبد  ارتباط بيؽ ضةغؾط  الؾدؾ  على الدجؾة البح ي  )مذةل  الدراس (
  العسل ومدتؾا انزباط الدلؾ  الؾعيد  للعامليؽ، و ؾ الأمر المب أ سلتل الدراسات الدابق .
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 -ومؽ ثؼ يسكؽ صياغة السذكمة البحثية في طخح التداؤل البحثي العام التالي: 
باط الدووومؾك تؾجووج علاقوووة ارتباطيوووة بوويؽ ضوووغؾط العسوول وانزووو موووجم أم إلووى -

 الؾعيفي لجم العامميؽ بييئة الشقل العام بسحافغة القاىخة؟
 -وت ير السذةل  التداؤلات التالي : 

  ل  شا  علبد  بيؽ ضغؾط العسل ومدتؾا الالتزام بالتعليسات السشغس  للعسل بالهيئ ؟-1
 يئ ؟ ل  شا  علبد  بيؽ ضغؾط العسل ومدتؾا الالتزام الأخلبد  لدا العامليؽ باله-2
  ل  شا  علبد  بيؽ ضغؾط العسل وال يا  لدا العامليؽ بالهيئ ؟-3

 ثالثاً: متغيخات الجراسة 
 –تؼ تحديد الستغيرات البح ي  مؽ خلبز مجسؾع  مؽ السرادر    )نتائ  الدراسةات الدةابق  

ومةةؽ خةةلبز مراجعةة  بعةةض الأدبيةةات العلسيةة  فةة  مجةةاز -ومذةةةل  البحةةث -الدراسةة  الاسةةتظلبعي  
راسةةةة ( التةةةة  نحةةةةاوز أن نجعلهةةةةا تتكامةةةةل بغةةةةرض تحقيةةةةق الهةةةةد  مةةةةؽ الدراسةةةة ، ون ةةةةدأ بعةةةةرض الد

 والت  تتس ل ف :الستغيخات السدتقمة 
 :(21)مدببات ضغؾط العسل )ضغؾط الجور( -

وتتس ل ف  مجسؾعة  الزةغؾط الشاتجة  عةؽ رةل مةؽ عةبء الةدور وصةراخ الةدور وغسةؾض     
 الدور حيث:

 عبء الجور: - أ
ضز ةةادة وانخدةةاض حجةةؼ الأعبةةاء السلقةةاة علةةى عةةاتق العامةةلض حيةةث تسةةةؽ أن تقرةةد بةةل        

يشذةةأ عةةةبء الةةةدور نتيجةة  ز ةةةادة عةةةبء الةةدور وذلةةةػ عشةةةدما تظلةةب مةةةؽ الدةةةرد الكيةةام بسهةةةام وأعسةةةاز 
يتظلةةب إنجاز ةةا دةةدرا  مةةؽ الؾدةة  أد ةةر مةةؽ الستةةاح لدتةةل، رسةةا تسةةةؽ أن يشذةةأ نتيجةة  انخدةةاض عةةبء 

تظلةةب مةةؽ الدةةرد مةةؽ مهةةام وأعسةةاز بسعشةةى عةةدم رداتةة  العسةةل لا  الةةدور وذلةةػ بدةة ب محدودتةة  مةةا
 ستعا  طاداتل.

 صخاع الجور:  - ب
تحةةدث عشةةد وجةةؾد تعةةارض بةةيؽ متظلبةةات الؾعيدةة  التةة  تقةةؾم بهةةا الدةةرد، حيةةث إن قيةةام       

 الدرد بتحقيق أحد الستظلبات ي دا إلى صعؾا  تحقيق ا خر.

                                                           

نرميؽ أحسد ع د السشعؼ ضعلبد  العؾامل التشغيسي  والؾعيفي  والدتسؾغرافي  بةالاحترار الةؾعيد  بةالتظ يق علةى  (21)
 .111-97، ص 2115ر، جامع  القا رة،  يئ  التسر ض بسدتذفيات القا رة الك راض رسال  ماجدتي
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 غسؾض الجور: -ج
 السدئؾليات أو السهام السظلؾ  تشديم ا والسرتبظ  بالؾعيد .و قرد بل ضعدم وضؾح       

  متغيخات تابعة:
 ودد تس ل  تلػ الستغيرات فيسا يل :

 الستغيخ التابع الخئيدي والحي يتسثل في:
)الالتزام بالتعليسات السشغسة  للعسةل، الالتةزام بالتعليسةات  (21)مغا ر انزباط الدلؾ  الؾعيد 

 العسل(.تر   الأخلبقي ، ال يا ،
 متغيخات الجراسة
 الستغيخ التابع    الستغيخ السدتقل 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 رابعاً: أىجاف الجراسة 
 تهد   ما الدراس  إلى:

التعةةر  علةةى العلبدةة  التةة  تةةراط ضةةغؾط العسةةل بانزةةباط الدةةلؾ  الةةؾعيد  للعةةامليؽ بهيةة   -
 الشقل العام.

 معرف  مدتؾ ات ضغؾط العسل عشد العامليؽ وقياسها. -
 وضع استراتيجيات للتخفيظ مؽ حدة الزغؾط. -
تقةةةدتؼ حلةةةؾز للسذةةةادل التةةة  تؾاجةةةل العامةةةل والتةةة  مةةةؽ شةةةأنها أن تحقةةةق انزةةةباط الدةةةلؾ   -

 الؾعيد  لل.
                                                           

 .23، 29محمد محمد إبراليؼ، مرجع سابق، ص (21)

 ضغوط مسببات

 العمل 

 الدور عبء

  الدور صراع

 الدور غموض

مظاهرانضباط 

 الوظيفى السلوك

 اتبالتعليم الالتزام

 للعمل. المنظمة

 بالتعليمات الالتزام

 الأخلاقية.

 .وترك العمل الغياب
 (. العمل دوران     
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 إ راء البحث العلس . -
 خامداً: أىسية الجراسة 

ت ةةةرز أ سيةةة   ةةةما الدراسةةة  مةةةؽ رؾنهةةةا تسةةةةؽ أن تدةةةتح أفادةةةا  جديةةةدة مةةةؽ الدراسةةةات لكةةةل مةةةؽ  -
 ؾط العسل وانزباط الدلؾ  الؾعيد .ضغ

تدةاعد علةةى إلقةةاء الزةةؾء علةةى العديةةد مةةؽ السذةةادل التةة  تؾاجةةل الس سدةة  بدةة ب ضةةغؾط   -
العسةةةل التةةة  يتعةةةرض لهةةةا العةةةامليؽ مسةةةا تدةةةاعد فةةة  وضةةةع الحلةةةؾز السشاسةةةب  والتةةة  تتساشةةةى مةةةع 

 طسؾحات وددرات العامليؽ.
إلةةى سةةلؾ  إتجةةاب  للعةةامليؽ بهيئةة  الشقةةل تدةةاعد  ةةما الدراسةة  علةةى تحؾ ةةل الدةةلؾ  الدةةل    -

 العام تسةؽ الاستدادة مشل.
 سادساً: فخوض الجراسة 

ف  إطار متغيرات الدراس  الت  تؼ تحديد ا مؽ خةلبز الدراسة  الاسةتظلبعي  اسةتظاخ الباحةث 
 صياغ  فروض الدراس  وذلػ على الشحؾ التال :

 ط العسل وانزباط الدؾ  الؾعيد .لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ ضغؾ -1
 تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ ضغؾط العسل ودرج  الانزباط الؾعيد .       

 واالتال  تكؾن متغيرات  ما الدرض   :
 الستغير السدتقل: ضغؾط العسل. -
 الستغير التابع: درج  الانزباط الؾعيد . -
    بيؽ عبء الدور وانزباط الدؾ  الؾعيد .لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ - 2

 تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ عبء الدور وانزباط الدؾ  الؾعيد .
 واالتال  تكؾن متغيرات  ما الدرض   :

 الستغير السدتقل: عبء الدور. -
 الستغير التابع: انزباط الدؾ  الؾعيد . -
 بيؽ صراخ الدور وانزباط الدؾ  الؾعيد . لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ  - 3

 تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ صراخ الدور وانزباط الدؾ  الؾعيد .
 واالتال  تكؾن متغيرات  ما الدرض   :

 الستغير السدتقل: صراخ الدور. -
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 الستغير التابع: انزباط الدؾ  الؾعيد . -
   بيؽ غسؾض الدور وانزباط الدؾ  الؾعيد .لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ - 4

 تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ غسؾض الدور وانزباط الدؾ  الؾعيد .
 واالتال  تكؾن متغيرات  ما الدرض   :

 الستغير السدتقل: غسؾض الدور. -
 الستغير التابع: انزباط الدؾ  الؾعيد . -
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 سابعاً: أسمؾب الجراسة 
 الدراس  أتباخ الباحث الأساليب البح ي  التالي :و تزسؽ أسلؾ  

 مؽ حيث السشيج العام لمجراسة: -1

 يعتسج الباحث عمى الأساليب التالية:
 أ ة الدراس  الاستظلبعي  والت  اتبعها الباحث ف  تذخيص وتحديد مذةل  الدراس .

ؾم علةى الجسةع   ة أعتسد الباحث ف  إعداد الدراس  على السشه  الؾصد  والتحليل  والةمب تقة
وذلوػ ض...ؾ  دراس  الحةالاتبيؽ الدراس  السةت ي  والدراس  السيداني  لتحليل السذةل  وعلبجها ض أسل

 كسا يمى:
 الأسمؾب الاستقخائي.

و ررةةز  ةةما الأسةةلؾ  علةةى مراجعةة  الدراسةةات الدةةابق  السرتبظةة  بسؾضةةؾخ البحةةث سةةؾاء بذةةةل 
 .(22)مباشر أو غير مباشر

 حيث اليجف: مؽ-2 
 .الأسمؾب الؾصفي    

سةةة  وذلةةةػ إمةةةا عةةةؽ الدرا محةةةل السذةةةةل  وعةةةلبج وتحليةةةل تؾصةةةيظ علةةةى الأسةةةلؾ   ةةةما و ررةةةز
 طر ق دراس  الحالات أو عؽ طر ق الأسلؾ  الإحرائ .

 مؽ حيث نؾعية السرادر:-3

أعتسووج الباحووث عمووى الجراسووة السكتبيووة فووى جسووع وتحميوول كافووة البيانووات التاريخيووة مووؽ أ ة
 والخارجية التالية: السرادر الجاخمية

 العديد مؽ السراجع العلسي  مؽ الكتب والدور ات العراي  والأجش ي . (1)

 ( الرسائل والأبحاث العلسي  والدراسات والتقار ر السشذؾرة الت  تشاول  مؾضؾخ الدراس .2)
ام بالقا رة للسداعدة ف  ( فزلب  عؽ العديد مؽ التقار ر والسجلبت الخاص  بهيئ  الشقل الع3)
الإلسام بسؾضؾخ ومتغيرات الدراس  والت  أمةؽ الاستعان  بها ف  تكؾ ؽ الإطار الشغرب لهةما ز ادة 

 الدراس .
  

                                                           

، محمد محمد إبةةراليؼ، أعةةداد ومشادذةة  البحةةؾث 2114ع ةةد الغدةةار رشةةاد، مشةةا   البحةةث، القةةا رة: مةتبةة  ا دا  ،(22)
 .2114والرسائل العلسي ، الإسةشدر  ، الدار الجامعي  ،
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 و الجراسة السيجانية...وتتسثل فى العشاصخ التالية:  
 مجتسع البحث )جسيع العامميؽ بييئة الشقل العام(: (1)
يحيووة بييئووة الشقوول العووام يتسثوول مجتسووع البحووث فووى أعزوواء الإدارة العميووا والؾسووظى والتشف ( أ)

 بالقاىخة.

وتتس ةةةةل مدةةةةردات الدراسةةةة  فةةةة  جسيةةةةع العةةةةامليؽ بهيئةةةة  الشقةةةةل العةةةةام و  لةةةةد عةةةةدد ؼ  (  )
 مدردا(، واستعان الباحث بظر ق  العيش  الظبكي  ف  اختبار عيش  الدراس . 44116)

 :(23)وتؼ اختبار عيشة الجراسة باستخجام السعادلة التالية ( ج)

ن 
= 

 ق( – 1ق )
 (ق  – 1ق)

+ 
 2) د (

 2)د .م( (1) ن 
 حيث إن:

  ، ر: ندةةب  الحةةد الأدرةةى لتةةؾافر الخرةةائص السظلةةؾ  دراسةةتها فةة  أب مجتسةةع
 %.51اعت ر ا الباحث  ودد

 5، ودد اعت ر ا الباحث  : ندب  الخظأ السدسؾح بل د%               . 
 95احةةةث ، و ةةةةؾ : الدرجةةة  السعيار ةةة  السقابلةةةة  لسعاملةةة  ال قةةة  الةةةةما اختةةةارا الب د . م ،%

 .1.96  السعيار   السقابل  تداوا واملػ تكؾن الدرج

 فردا   44116و داوا ،  الدراس  مجتسع حجؼ:    1ن . 

 العيش  حجؼ:      ن . 

 مدردة. 381واالتعؾ ض ف  السعادل  الدابق  تةؾن حجؼ العيش  
 أسمؾب جسع البيانات الأولية:

 اسة عمى الؾسائل التالية:اعتسج الباحث في جسع البيانات لرالح الجر 

 دائس  الاستقراء.                                                              ( أ)

                                                           

فةة  الإدارة، ترجسةة  ع ةةد السرضةى حامةةد عةةزام، دار السةةر ه للشذةةر، القةةا رة، الظبعةة  لكةؾلؽ تذةةامر، الإحرةةاء  (23)
 .591، ص1991الأولى ، 



 (0202 يوليوالعدد الأول )                                                    مجلة العلوم الإدارية والسيبسية  

 

Page 24 

 الببحث / هجدي محمد إبراهين     العلاقــة بين ضغــوط العوــل وانضببط السلــوك الوظيفً دراسة هيدانية على هيئة النقل العبم

 

 –مةدير الأفةراد –السدةئؾليؽ قيةادة إدار ة  )نائةب رئةيس الهيئة   بعةض مةع متعسق  مقابلبت (  )
-سةةةةائقيؽرئةةةةيس   فةةةةرخ الأمةةةةؽ.( بهيئةةةة  الشقةةةةل العةةةةام، ومةةةةع العةةةةامليؽ بؾعةةةةائ  مختلدةةةة  بالهيئةةةة  )

 فشييؽ(، بهيئ  الشقل العام بالقا رة.   -محرليؽ
 ثامشاً: أسمؾب تحميل البيانات 

 محجدات الجراسة: -1

تقترةةةر الدراسةةة  الحاليةةة  علةةةى دراسةةة  أبعةةةاد العلبدةةة  بةةةيؽ ضةةةغؾط العسةةةل وانزةةةباط الدةةةلؾ   
 الؾعيد  للعامليؽ بهي  الشدل العام محل الدراس .

اسووتخجام العجيووج مووؽ السقوواييذ، ويتزووسؽ ىووحا تووؼ ايوواس ضووغؾط العسوول )ضووغؾط الووجور( ب
 السقياس مجسؾعة مؽ الأبعاد الفخعية:

 * بعد ضغؾط العسل.
 .* بعد عبء الدور
 .* بعد صراخ الدور

 .* بعد غسؾض الدور
تؼ اياس انزباط الدمؾك الؾعيفي باستخجام العجيج مؽ السقاييذ، ويتزوسؽ ىوحا السقيواس 

 مجسؾعة مؽ الأبعاد الفخعية:
 الالتزام بالتعليسات السشغس  للعسل. * بعد 

 .* بعد الالتزام بالتعليسات الأخلبقي 
 .* بعد ال يا  وتر  العسل

 .انزباط الدلؾ  الؾعيد  * بعد
 :الأساليب الإحرائية السدتخجمة -2

دةةةةام الباحةةةةث باسةةةةتخدام العديةةةةد مةةةةؽ الأسةةةةاليب الإحرةةةةائي  لا ختبةةةةار فةةةةروض الدراسةةةة  وذلةةةةػ 
ويسكؽ إيزاح الأساليب التوي تشاوليوا الباحوث ..  SPSS (18.0رةائ  )باستخدام ال رنام   الإح

 فيسا يمي:
  الؾصف الإحرائي: –أ   

 :استخجم الباحث مقاييذ الؾصف الإحرائي التالية  
 والؾسيط رسقاييس للشزع  السررز  . الحداب  الؾسيط 
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  السعيارب ومعامل الانحرا  رسقاييس للتذت . الانحرا 

  رو نبةاخ لجسيةع متغيةرات الدراسة ، عةدا الستغيةرات ر ألدا معامل حدا
 الدتسؾغرافي ، وذلػ للتعر  على معدز التشاسق الداخل  لعبارات مكياس رل متغير. 

  اعتسج الباحث عمى العجيج مؽ الأساليب الإحرائي العمسية وىى :  –    
مردؾف  معاملبت الارتباط : تحتؾا مرةدؾف  معةاملبت الارتبةاط  علةى مجسؾعة   (1)

بةةةد أن تكةةةؾن قيسةةة  مةةةؽ معةةةاملبت الارتبةةةاط  الخظةةةى البدةةةيط بةةةيؽ رةةةل متغيةةةر وآخةةةر علةةةى حةةةدة ولا
( لأنةةةل رلسةةةا ادتراةةة  الكيسةةة  مةةةؽ الرةةةدر دز ذلةةةػ علةةةى أن  ةةةما 1  ≥ر   ≥1-الارتبةةةاط تحقةةةق )

العلبدة  ضةةعيد  جةدا  وتكةةؾن دؾ ةة  عشةدما تقتةةر  مةةؽ الؾاحةد الرةةحيح ، وعشةةدما تكةؾن قيسةة  معامةةل 
الرةةةدر فةةةهن ذلةةةػ تعشةةةى عةةةدم وجةةةؾد علبدةةة  بةةةيؽ الستغيةةةر ؽ ، و قةةةاز أن العلبدةةة   الارتبةةةاط تكةةةاف 

الارتباطيةة  تامةة  عشةةدما تكةةاف  الؾاحةةد الرةةحيح ، أمةةا إذا رانةة  إشةةارة معامةةل الارتبةةاط مؾجبةة  فهنةةل 
 .(1)تعشى ذلػ أن العلبد  طردت 

  دؾ ةة  ومؾجبةة  فهنةةل تعشةةى ذلةةػ أن العلبدةة  عةدةةي . و قةةاز إذا رانةة  العلبدةة سةةالب  دانةة  واذا
فهنها طردت  دؾ   واذا ران  العلبد  دؾ   وسال يل فهن نها تعشى أنها عةدةي  دؾ ة  ودةد دةام الباحةث 

 باستخدام أسلؾ  السردؾف  الارتباطي  بيؽ الستغيرات السدتقل  واعزها البعض.

أسةةةةةلؾ  تحليةةةةةل السجسؾعةةةةةات الرئيدةةةةةي  التةةةةة  تتكةةةةةؾن مشهةةةةةا الاسةةةةةتبان  )التكةةةةةرارات  (2)
والانحرافات السعيار   والؾزن الشد   لكل محؾر(: لاختبار أ ر الستغير السدتقل على  والستؾسظات

 الستغير التابع. 

 تاسعا مفيؾم الدمؾك الؾعيفي

الدةةةلؾ  الإندةةةان  متعةةةدد الأنةةةؾاخ، فهشةةةا   الدةةةلؾ  الذخرةةة  )سةةةلؾ  الذةةةخص فةةة  علبداتةةةل 
لؾ  الذخص ف  محيط تعاملبتل الذخري  مع أسرتل وأصددائل وجيرانل(. و شا  الدلؾ  العام )س

مةةع الأطةةرا  السختلدةة  فةة  السجتسةةع م ةةل تعاملبتةةل مةةع العةةامليؽ فةة  الس سدةةات أو الجسهةةؾر فةة  
الذةةةةارخ أو ترةةةةرفاتل عشةةةةد اسةةةةتخدام السرافةةةةق السختلدةةةة  للدولةةةة  واسةةةةتجابتل للةةةةشغؼ والقؾاعةةةةد السشغسةةةة  

والةةةمب يتس ةةةل فةةة  شةةةراء للخةةةدمات فةةة  السجتسةةةع م ةةةل السةةةرور وغير ةةةا(، و شةةةا  الدةةةلؾ  الذةةةرائى 
 .(24)السدتهلػ لسشت  أو خدم  معيش 

                                                           

 21,22، 11، 9محمد محمد إبراليؼ، مرجع سابق ص (24)
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ومةةؽ بةةيؽ أنةةؾاخ الدةةلؾ  الإندةةان  الأخةةرا الدةةلؾ  الةةؾعيد ، و ةةؾ سةةلؾ  العةةامليؽ فةة  أدائهةةؼ 
    لسهامهؼ الؾعيفي .

إن انزباط الدلؾ   ؾ بس اب  عا رة عام ، و رتبط بالدلؾ  الإندان  والمب تقدةؼ عةادة إلةى 
  وعيدة   ةؼ سةلؾ  شةرائ . ومةؽ  ةؼ فةهن الانزةباط يةرتبط بتلةػ الأنةؾاخ سلؾ  شخر  عام وسةلؾ 

مؽ الدلؾ . فس لب  عشدما نجد تعدد الخلبفات والسذادل الذخري  بيؽ الأصدداء وايؽ الجيران بل 
أتزةةا  علةةى مدةةتؾا الأسةةرة فهةةما مةةردا إلةةى أن  شةةا  مةةؽ أطةةرا   ةةما الخةةلب  للقؾاعةةد الأخلبقيةة  

  والترةةةادم والةةةمب عةةةادة مةةةا يشتهةةة  بتةةةدمير العلبدةةةات بةةةيؽ  ةةة لاء وتدةة ب ذلةةةػ فةةة  حةةةدوث الخةةةلب
 الأطرا .

وعشةةةدما نجةةةد علةةةى سةةة يل الس ةةةاز الك يةةةر ؽ مةةةؽ الةةةميؽ لا تحترمةةةؾن إشةةةارات السةةةرور واخترادهةةةا 
وأتزةا   ة لاء الدةائقيؽ الةمب يشذةئؾن مؾادة  عذةةؾائي  فة  السشةاطق السسشؾعة  فة  الذةؾارخ وخاصةة  

يشذةةةئؾن أدذةةةا  ل يةةةع الدةةةجائر والسذةةةرواات وغير ةةةا مةةةؽ السشتجةةةات  الظةةةرر الدةةةر ع . رةةةملػ الةةةميؽ
 الخفيد  بدون ترخيص. وأتزا 

أن مةةا نةةراا ا ن مةةؽ اندةةلبت سةةلؾر  سةةؾاء علةةى السدةةتؾا الذخرةة  أو الجسةةاع  م ةةل دظةةع 
الظةةرر والسيةةاديؽ مةةةؽ أنرةةار الأحةةزا  الدياسةةةي  والعةةامليؽ بةةالؾزارات والهيئةةةات الحةؾميةة  وغير ةةةا 

عقةةل الجسعةة  العراةة  والسرةةرب راسةةا أن رةةان واحةةد ا  خاصةة  بعةةد ال ةةؾرات العرايةة  وأنةةل ي ةةرز أن ال
تدكر بظر ق  مسا لة . واةالرغؼ مةؽ اخةتلب  الانتسةاء الدياسة  والعقيةدب أو ال قةاف  أو الر اضة  أو 
حتى اختلب  مدتؾا التعليؼ، فهن ذلػ لا يلغى تأ ير الستغيةرات السختلدة  التة  تة  ر علةى الدةلؾ  

 ندان  و غهر بذةل واضح على الدلؾ  الؾعيد .الإ

و ةةةما تتعةةدد أسةةاليب الدةةلؾ  سةةؾاء أدةةان سةةلؾرا  خاصةةا  أو عامةةا  أو شةةرائيا  أو وعيفيةةا .      
وطالسةةا أن دراسةةتشا تررةةزا  علةةى الدةةلؾ  الةةؾعيد  فقةةد رأيشةةا أن تةةةؾن الترريةةز علةةى ط يعةة  الدةةلؾ  

لعةةةةام والأنةةةةؾاخ والعؾامةةةةل السةةةة  رة علةةةةى الدةةةةلؾ  الةةةةؾعيد  مةةةةؽ حيةةةةث التعر ةةةةظ والأ سيةةةة  والإطةةةةار ا
   ومحددات وم  رات ضغؾط العسل على الدلؾ  الؾعيد .

 مفيؾم الدمؾك الؾعيفي.

وتتسثوول أىووؼ  يةرتبط الدةةلؾ  الةؾعيد  بالسعةةايير التة  تجةةب أن يلتةزم بهةةا العةةاملؾن فة  العسةةل.
         تمػ السعاييخ في:
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  لأداء العسةةةل والتةةة  تتس ةةةل فةةة  الالتةةةزام بالدياسةةةات السعةةةايير الستعلقةةة  بالزةةةؾابط الرسةةةسي -
        للعسل. والقؾاعد والإجراءات السشغس 

السعايير والزؾابط الؾعيفية  والسهشية  الستعلقة  بهتقةان الأداء الةؾعيد  والتة  تتزةسشها أدلة   -
     العسل واظادات الؾص  الؾعيد  وغير ا، السعايير الأخلبقي .  

وانتهادهةةا تس ةةل اندةةلبت الدةةلؾ .  انزووباط الدوومؾك الووؾعيفي،السعةةايير تس ةةل  أن الالتةةزام بتلةةػ
لكؽ دد تةؾن انتها  تلػ السعايير السرجعي  الدابق  غير معتسد مةؽ د ةل مةؽ تقؾمةؾن بةل، و شةا دةد 

 تةؾن الاندلبت غير متعسد وم د  وسرعان ما يتؼ تداررل.

تةةةزام الستعسةةةد للزةةةؾابط والسعةةةايير وفةةةى ضةةةؾء ذلةةةػ تسةةةةؽ تعر ةةةظ الدةةةلؾ  الةةةؾعيد  بأنةةةلض الال
 السرجعي  الإدار  ، الؾعيفي  والسهشي  والأخلبقي  ض.

 أىسية دراسة الدمؾك الؾعيفي:

ت رز أ سي  دراس  وتحليل الدلؾ  الؾعيد  للعامليؽ لسا لل مؽ أ سي  ر يرة سؾاء على مدتؾا 
أ ةدا  الس سدة  والعةامليؽ  الس سد  أو العامليؽ أنددهؼ بسةا يةشعةس ذلةػ فة  الشهاتة  علةى تحقيةق

 بها.

أن الجهؾد الت  ت ملها الس سد  والستعلق  بهعادة الهيةل  الإدار   إنسا تتؾد  على مدا القدرة 
على إدارة الدلؾ  البذرا ومعالج  عا رة الاندلبت الؾعيد . مؽ  ما السشظلق ت ةرز أ سية  دراسة  

وفيسةةا يلةة  عرضةةا  لأ سيةة  دراسةة  العةةامليؽ  الدةةلؾ  الةةؾعيد  سةةؾاء بالشدةةب  للعةةامليؽ أو للس سدةة .
 على مدتؾا الس سد  والعامليؽ بها:

 أىسية دراسة الدمؾك الؾعيفي عمى مدتؾم السؤسدة:

تجب أن تعسل القائد الإدارب بجانب وعائدةل الستعةددة علةى تحر ةػ سةلؾ  مرؤوسةيل          
تدةتظيع أن تقةؾم بةملػ مةا نحؾ تحقيق أ دا  الس سد  وسلؾرهؼ الذخرة  فة  ندةس الؾدة . ولةؽ 

لؼ تعر  الك ير عؽ سلؾرهؼ وما لؼ تدهؼ ط يع  وحكيق   ما الدلؾ . فالقائد الإدارب يؾاجةل الك يةر 
مؽ أشةاز الدلؾ  الذاذ أو غير العادب وعلي  أذن أن يتحرا حكيق  أسبابل ودوافعل. لما تجب أن 

علةةةى انخدةةةاض الةةةروح السعشؾ ةةة  بةةةيؽ تةةةةؾن القائةةةد الإدارب حداسةةةا  للس شةةةرات الدةةةلؾري  التةةة  تةةةدز 
العةةامليؽ فةةة  م سدةةةتل رارتدةةةاخ معةةدلات ال يةةةا  ور ةةةرة الذةةةائعات ور ةةر حجةةةؼ الدادةةةد والتةةةال  مةةةؽ 

  .(25)الإنتاج، وارتداخ معدز دوران العسل

                                                           

(25)Stephen P. Robbins, David A. Decenzo, Opcite, p.p:261-275 
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أن الس سدةة  مةةؽ السشغةةؾر الإدارب  ةة  بس ابةة  مجسؾعةة  مةةؽ الكيانةةات التذةةغيلي  ومةةؽ        
السةةةادب والكيةةةان الإندةةةان )الاجتساع  والدةةةلؾر  ( ولا تسةةةةؽ للقائةةةد أن بةةةيؽ تلةةةػ الكيانةةةات الكيةةةان 

تدرةةةل أحةةةد الجةةةان يؽ عةةةؽ ا خةةةر )السةةةادب و الإندةةةان ( .ودةةةدرة القائةةةد الإدارب علةةةى التعامةةةل مةةةع 
الجانب الإندان  وارد  خاص  الكيان الدلؾر  للس سد  تتؾد  على مدا فهس  لحكيق  وط يع  

لعؾامةل التة  تحةر   ةما الدةلؾ  وتة  ر علية ، واةملػ تدةتظيع أن يؾجةل سلؾ  العامليؽ ودوافعهةؼ وا
، وأن تحقق نؾعا  مؽ التكامل بيؽ حاجةات العةامليؽ تقؾد ا   ما الدلؾ  لخير الدرد والجساع  الت 

 وحاجات الس سد  أو التشغيؼ . 

عيد  دراسة  لما فهن مؽ الأ دا  الهام  الت  تتحقق نتيج  دراس  القادة الإدار يؽ للدةلؾ  الةؾ 
 : (26)علسي  ما تأت 

تسةؽ مؽ خلبز دراس  سلؾ  العامليؽ داخل الس سد  التعةر  علةى حكيقة  الدةرور الدردتة   -
بةةيؽ جسةةؾخ العةةامليؽ. فقةةد أدا ر ةةر حجةةؼ الس سدةة  التجار ةة  والرةةشاعي  إلةةى ز ةةادة عةةدد العةةامليؽ 

عذةةةرات ا لا  مةةةؽ  ز ةةةادة ر يةةةرة بهةةةما الس سدةةة  حتةةةى أن بعةةةض الس سدةةةات تقةةةؾم ا ن بتذةةةغيل
العةامليؽ. والقائةد الإدارب و ةؾ يتعامةل مةع  ةما الأعةةداد الك يةرة مةؽ العةامليؽ علية  أن يةدر  حكيقةة  
الدرور القائس  بيشهؼ. فه لاء العةاملؾن تؾجةد بيةشهؼ اختلبفةات واضةح  فيسةا يترةل بالقةدرات العقلية  

ة. و ةةما مةةا تديةةد القةةادة فةة  تؾجيةةل والقةةدرات الجدةةسي  واخةةتلب  دةةدراتهؼ علةةى الةةتعلؼ وادتدةةا  الخ ةةر 
الدةةلؾ  الةةؾعيد  لهةة لاء العةةامليؽ. فسسةةا لا شةةػ فيةةل أتزةةا  أن فهةةؼ القائةةد الإدارب لحكيقةة  الدةةرور 
الدردت  القائس  بيؽ العامليؽ تسةشل مؽ أن تزعها ف  الاعتبار عشدما يتعامل معهؼ أو عشدما يتخم 

 لؾعيد .دراراتل الهام  السترل  بالعامليؽ بسدتق لهؼ ا
رسةةةا أن دراسةةة  سةةةلؾ  العةةةامليؽ تسةةةةؽ القائةةةد مةةةؽ التعةةةر  علةةةى حاجةةةات العةةةامليؽ السادتةةة   -

والشددي  والاجتساعي  الت  تختل  ف  شدتها مؽ شةخص لأخةر وذلةػ بدة ب الدةرور القائسة  بيةشهؼ 
يتها والسترل  بدوافع العسل. فكل واحد مؽ العامليؽ تأت  إلى العسل مدفؾعا بدوافع مختلد  مؽ نؾع

وفةةى شةةدتها. ومةةؽ  ةةؼ تسةةةيؽ القةةادة مةةؽ تؾجيةةل الدةةلؾ  الةةؾعيد  مةةؽ خةةلبز إشةةباخ الحاجةةات التةة  
تس ل دوافع حكيق  للعامليؽ. فسسا لا شػ فيل أتزا  أن دراسة  السةدير للدةلؾ  الةؾعيد  إنسةا تدةاعد 

 . علةةى فهةةؼ دوافةةع العةةامليؽ. فالإندةةان عسؾمةةا لا يتحةةةر  إلا طسعةةا فةة   ةةؾا  أو خؾفةةا مةةؽ عقةةةا

                                                           

لقةةا رة، ال يةة  العراةة  للتةةدر ب والاستذةةارات الإدار ةة  ، محمد محمد إبةةراليؼ، دراسةة  وتحليةةل سةةلؾ  السدةةتهلػ، )ا (26)
  61-56(، ص 2117



 (0202 يوليوالعدد الأول )                                                    مجلة العلوم الإدارية والسيبسية  

 

Page 29 

 الببحث / هجدي محمد إبراهين     العلاقــة بين ضغــوط العوــل وانضببط السلــوك الوظيفً دراسة هيدانية على هيئة النقل العبم

 

وعلى القائد الإدارب أن تعر  أن العامليؽ ير دون أن تذبع العسل حاجاتهؼ الدديؾلؾجي  مؽ مأدل 
ومذر  وملبس ومدةؽ رسا ير دون أن تذبع بعض حاجاتهؼ للآمؽ وحاجاتهؼ للب نتساء وحاجاتهؼ 

 سدةة للتقةةدم أو الشجةةاح. وعلةةى السةةدير أن تحقةةق تؾازنةةا بةةيؽ إشةةباخ حاجةةات العةةامليؽ وحاجةةات الس  
 للاستسخار في التقجم وتحقيق الخبح العادل السعقؾل.

ومؽ ذلػ نخم أن دراسة السجيخ لدمؾك مخؤوسويو دراسوة عمسيوة تسكشوو موؽ أن يدوتخجم    
بسيارة أساليب التحفيد السشاسبة لمعامميؽ ثؾابا أو عقابا وأن يحقق في مؤسداتو الغخوف التي 

 حيؼ السعشؾية. تديج مؽ دوافع العامميؽ لمعسل وتخفع مؽ رو 

دراسةةة  السةةةدير للدةةةلؾ  تسةشةةةل مةةةؽ التعةةةر  علةةةى الدةةةلؾ  الذةةةاذ لةةةبعض الأفةةةراد وجساعةةةات  -
العسةةل في ةةمز جهةةدا لسؾاجهةة   ةةما الدةةلؾ  ومعالجتةةل. فهشةةا  صةةؾر ر يةةرة مةةؽ الدةةلؾ  الذةةاذ التةة  

 يةةا   يرصةةد ا القائةةد الإدارب، ومةةؽ أم لةة   ةةما الدةةلؾ  السيةةؾز العدوانيةة  لةةبعض العةةامليؽ أو ر ةةرة
البعض دون س ب، أو انتذار عا رة التكاسل بيؽ صدؾفهؼ، أو ر رة الأخظاء ف  العسةل السةت ة ، 
أو تدادؼ حجؼ الدادد ف  الإنتاج أو انتذار الذةائعات. والسةدير الشةاجح تسةشةل أن يتعةر  بددة  علةى 

لةل، وعةادة دوافع الدلؾ  الذاذ المب تردر عؽ بعض العامليؽ رسا تسةشةل مةؽ تقةدتؼ سة ل العةلبج 
مةةا يهةةتؼ بالبحةةث عةةؽ دوافةةع الدةةلؾ  ومحاولةة  تغير ةةا بةةدلا مةةؽ تؾجيةةل جهةةدا نحةةؾ معاقبةة  الدةةلؾ  

 الذاذ.

أتزةةا فةةهن دراسةة  السةةدير للدةةلؾ  دراسةة  علسيةة  تز ةةد مةةؽ حداسةةيتل الاجتساعيةة  وتز ةةد مةةؽ  -
  نةؾاح  تقديرا لغةرو  مرؤوسةيل. فدراسة  الدةلؾ  تدةاعد علةى فهةؼ السةدير لشددةل وللآخةر ؽ وادرا

 القرؾر والقؾة ف  ددراتل وفى سلؾرل، ومؽ  شا فهن فهؼ السدير تعت ر مدخلب لدهؼ سلؾ  ا خر ؽ. 

تسةةةؽ للسةةدير عةةؽ طر ةةق دراسةة  سةةلؾ  العةةامليؽ مةةؽ التعةةر  علةةى ميةةؾز ودةةدرات العةةامليؽ  -
هؼ ومهةةاراتهؼ والدةةسات التةة  يتسيةةز بهةةا رةةل مةةشهؼ ومةةؽ  ةةؼ تدةةةيشهؼ فةة  العسةةل الةةمب يشاسةةب دةةدرات
 وميؾلهؼ وخ راتهؼ الذخري  واالتال  تسةؽ تحقيق أد ر قيس  مزاف  للس سد  الت  تعسلؾن بها.

وأخيرا فهن دراسة  الدةلؾ  تةزود السةدير بالسهةارات الدةلؾري  التة  تحتةاج إليهةا فة  ترةرفاتل  -
ؽ طر ق اليؾمي  وحدؽ تديير العسل واتخاذ القرار السشاسب لكل مؽ السؾاد  الت  تقابلها. وذلػ ع

ادتدةةا  القةةدرة علةةى التةةأ ير فةة   ةة لاء التةةابعيؽ ومخةةاط تهؼ بالظر قةة  التةة  تدهسؾنهةةا رسةةا تةتدةةب 
أتزا السهارة ف  إدارة السقةابلبت والاجتساعةات. ومةؽ  شةا ترةبح السةدير نسؾذجةا سةلكيا تحتةما بةل 

 بالشدب  للعامليؽ.
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جيوو الدومؾك الوؾعيفي فوي ولا شػ أن ىشاك أساليب متعجدة يسكؽ للإدارة استخجاميا فوي تؾ 
 السؤسدات السختمفة في ضؾء دراسة وتحميل ىحا الدمؾك ومؽ بيؽ تمػ الأساليب:

 اختيار أندب العشاصر للعسل.  -
 تؾفير الغرو  السشاسب  للعسل مؽ الشاحيتيؽ السادت  والدكر   ضالسشاخ السلبئؼ للعسل ض.  -
 خلق جؾ مؽ العلبدات الإنداني  السشاسب .  -
 ير الحؾافز السشاسب  للعامليؽ.تؾف -
 تؾفير الاترالات الدعال  )أب التدفق اللبزم مؽ ال يانات والسعلؾمات(. -
 است داز وتغيير الكيادات الإدار   ف  مؾادع العسل السختلد .  -
 اشترا  العامليؽ )دل بحدب مجاز عسل ( ف  تخظيط وتشغيؼ العسل السشؾط بهؼ تشديما. -
 والتشسي  السدتسرة للعامليؽ.التدر ب العسل   -
 تحديد العلبدات التشغيسي  بسا يز ل التزار  والازدواج ف  الأداء. -
 تؾضيح الاختراصات ودد  تؾز ع السدئؾليات. -

 أىسية دراسة الدمؾك الؾعيفي عمى مدتؾم العامميؽ:

جؾن إليهةا مؽ الزرورب أتزا تزو د العامليؽ بقد مؽ الخ رات والسهةارات الدةلؾري  التة  تحتةا
ف  حياتهؼ الخاص  وفى مجاز العسل. ودد زاد الا تسام ف  الدشؾات الأخيرة فة  الك يةر مةؽ الةبلبد 
الأجش ي  الستقدم  بالعلؾم والدراسات الدلؾري . و هد   ما الا تسام أساسا إلى ز ادة بريرة الأفراد 

وتؾجيهةةل وتعةةديل الذةةاذ  وفهسهةةؼ بحكيقةة  الدةةلؾ  الإندةةان  حتةةى تحدةةشؾا التعامةةل مةةع  ةةما الدةةلؾ 
مشةةةل، خاصةةة  ودةةةد أصةةةبح ا ن العسةةةل  ةةةؾ محةةةؾر الحيةةةاة الحدي ةةة ، فدةةة  العسةةةل تقزةةةى الدةةةرد أ ةةةؼ 

 لكيسل  السدرر  عؽ نددل .تقغتل ، ومؽ العسل تذتق الدرد ا ساعات

لةةما أصةةبح مةةؽ الةةلبزم تزو ةةد الأفةةراد العةةامليؽ بقةةدر مةةؽ السعلؾمةةات والسهةةارات الدةةلؾري  التةة  
التكيظ فة  مجةاز العسةل بةل والتكيةظ مةع الحيةاة عسؾمةا ، وذلةػ بعةد أن   ة  أن  شةا  تسةشهؼ مؽ 

علبد  دؾ   بيؽ التكيظ السهش  للدرد والتكيظ العام. فالدرد غيةر الستكيةظ مهشيةا لا تسةةؽ أن تحيةا 
 حياا مدتقرة سعيدة ولا تسةؽ أن يشعؼ بقدر معقؾز مؽ ا مؽ الشدد . 

يؽ بقةةةدر مةةةؽ السعلؾمةةةات والخ ةةةرات والسهةةةارات الدةةةلؾري  مةةةؽ و سةةةةؽ للس سدةةة  أن تسةةةد العةةةامل
خلبز ال رام  التدر  ي  الت  تشدم ا الس سد  رسا أنل عؽ طر ق الاطةلبخ وال قافة  الماتية  تسةةؽ أن 
يز د العاملؾن معلؾماتهؼ وخ راتهؼ الستعلق  بالدلؾ  الإندان .  ما و جب أن تذجع دةادة الس سدة  

 خ المات  وتيدير حرؾلهؼ على ال قاف  الماتي  السشاسب .للعامليؽ بها على الاطلب
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ومؽ السهةؼ أن تتزةسؽ بةرام  التعلةيؼ العةام والجةامع  بعةض ال ةرام  الدةلؾري  التة  دةد تحسةل 
مدسيات: علؼ الشدس أو علؼ الاجتساخ أو علؼ الاتراز أو العلبدات الإندةاني  أو العلةؾم الدةلؾري  

ا ال ةرام  ز ةادة فهةؼ ووعةى الظةلب  بحكيقة  الدةلؾ  الإندةان  أو غير ا مؽ السدةسيات. وتهةد   ةم
 وتز د مؽ فهسهؼ لأنددهؼ وللآخر ؽ. 

يتزةةةح مسةةةا سةةة ق أ سيةةة  دراسةةة  وتحليةةةل الدةةةلؾ  الةةةؾعيد  للعةةةامليؽ بالس سدةةة . وتتس ةةةل  ةةةما 
 الأ سي  فيسا يل :  

السشظق الأوز  أن الدرد  ؾ نقظ  الارتكاز ف  العسل الإنتاج  ومؽ  ؼ فالدلؾ  الدردب  ؾ -
 ف  تحديد نتائ  العسل. 

أن تحليةةا وتددةةير الدةةلؾ  الةةؾعيد  فةة  م سدةةات الأعسةةاز تعت ةةر حتسيةة  أساسةةي  لتسةةةيؽ  -
 الإدارة مؽ التأ ير على  ما الدلؾ  وتؾجيهل إلى الشاحي  السحقق  لأ دا  الإنتاج. 

هن الدراسة  العلسيةة  أن الدةلؾ  الدةردب يتعةدز وفقةا لزةغؾط اجتساعية  وحزةار   واالتةال  فة -
للدةةلؾ  لابةةد وأن تذةةسل علةةى تحليةةل لأ ةةر الستغيةةرات الاجتساعيةة  والحزةةار   فةة  تذةةةيل الدةةلؾ  

 الدردب. 

لملػ فهن إ ساز إدارة الس سدات لسؾاجه  التعامل مةع عةا رة اندةلبت الدةلؾ  الةؾعيد  سةؾ  
لسا تد بل تلةػ الغةا رة مةؽ ت دا إلى تدادؼ تلػ الغا رة والشتيج    : تد ؾر أداء تلػ الس سدات 

أضةرار بالغةة  سة ق الإشةةارة إليهةا. فةةهذا رانةة   شةا  صةةعؾا  فة  تظةةؾ ر الأجهةزة والسعةةدات رهحةةدا 
عشاصةر مشغؾمةة  الإنتةةاج والتةة  تدةةتخدم فةة  إنتةاج الدةةلع والخةةدمات التةة  تقةةدمها تلةةػ الس سدةةات، 

ؾن باسةتخدام تلةػ الأجهةزة؟ فسا  ؾ السؾدة  بالشدةب  لتظةؾ ر الدةلؾ  الةؾعيد  للعةامليؽ الةميؽ تقؾمة
السؾدةة   شةةا أد ةةر صةةعؾا  لتعةةدد وتعقةةد محةةددات الدةةلؾ  الةةؾعيد  مةةؽ ناحيةة ، وعةةدم وجةةؾد ر بةة  
حكيكيةة  مةةؽ د ةةل الكيةةادات الإدار ةة  للترةةدب لتةةػ الغةةا رة مةةؽ جهةة   انيةة ،  ةةؼ عةةدم تةةؾافر القةةدرات 

 الإدار   الت  تدتظيع التعامل مع تلػ الغا رة مؽ جه   ال  .

غةا رة ليدة  مدةئؾلي  مةدير أو مدةئؾز بعيشةة  بةل مدةئؾلي  جسيةع الكيةادات الإدار ة  فةة  تلةػ ال
دافةة  السدةةتؾ ات. فةةةهذا رةةان رئةةةيس مجلةةس إدارة الذةةرر  أو رئةةةيس الس سدةة  أو عسيةةةد الكليةة  مةةة لب  
مدةةةةئؾز عةةةةؽ إدارة الذةةةةرر  أو الس سدةةةة  أو الكليةةةة  إدار ةةةةا . فهةةةةؾ مدةةةةئؾز أتزةةةةا  عةةةةؽ إدارة الدةةةةلؾ  

ػ الس سدةةات و ةةةما بالشدةةب  لبةةاد  السدةةتؾ ات الإدار ةة  الأخةةرا بتلةةػ الس سدةةات فهةةؼ الةةؾعيد  بتلةة
مدئؾلؾن عؽ إدارة الدلؾ  الؾعيد  للعامليؽ فة  وحةداتهؼ السدةئؾليؽ عشهةا إدار ةا . أب أنهةؼ جسيعةا  

 مدئؾليؽ عؽ العسل والعامليؽ بتلػ الؾحدات. 
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سةةل   )اندةةلبت وعيدةة ( إلةةى سةةلؾ  ومةةؽ  ةةؼ فةةهن إدارة الدةةلؾ  الةةؾعيد  وتحؾ لةةل مةةؽ سةةلؾ  
 وعيد  إتجاب   ؾ مدئؾلي  جسيع الكيادات الإدار   بالس سدات. 

واذا رانةةة  الكيةةةادات الإدار ةةة   ةةة  إحةةةدا السحةةةددات الرئيدةةةي  السةةة  رة علةةةى اندةةةلبت الدةةةلؾ  
الةةةؾعيد  للعةةةامليؽ فةةة  م سدةةةاتهؼ إلا أنهةةةا أتزةةةا  تعت ةةةر السدةةةئؾل  عةةةؽ تظةةةؾ ر الدةةةلؾ  الةةةؾعيد  

 ليؽ. للعام

 إذن ريظ تدتظيع الكيادات الإدار   إدارة الدلؾ  الؾعيد ؟ 

إن السدخل المب تجب أن تعتسد عليل أب قيادة إدار   ف  التعامل مةع عةا رة اندةلبت الدةلؾ  
 الؾعيد  تعتسد على السحاور الدابق الإشارة إليها ف  إدارة الكيان الدلؾر . 

 عاشخاً ضغؾط العسل كأحج محجدات الدمؾك 
أصةةةبح  الزةةةغؾط الؾعيفيةةة  مةةةؽ السشةةةا   السألؾفةةة  فةةة  الؾدةةة  الحاضةةةر، حيةةةث أن العةةةامليؽ 
وعلى اختلب  درجاتهؼ الؾعيفي  يتأ رون بتلػ الزغؾط مع الاختلب  فة  درجة  التةأ ير علةى رةل 

 مشهؼ.
وأنةةل مسةةا لا شةةػ فيةةل أن السجتسعةةات تدةةؾد ا بيئةة  مستلئةة  ومذةةحؾن  بة يةةر مةةؽ الأمةةؾر التةة  

درد، ولؼ تقترر  ما التأ ير علةى الذةارخ أو ال ية  أو الأمةادؽ العامة  بةل أصةبح  ةما أ رت على ال
التأ ير تريب أتزا  الحال  الؾعيفي  للدرد وايئ  العسل للدرد ورل  ما التأ يرات أصةبح يتؾلةد عشهةا 
ضغؾط تريب الدرد مؽ تؾتر ودلق واندعاز تعةةس علةى مهامةل وواجباتةل الؾعيفية  وتعةةس أتزةا  

 مع علبد  مع زملبئل العامليؽ ف  السشغس . أ ار
 و أخم تأ ير الزغؾط على العامليؽ ف  اتجا يؽ  سا:

 :لسدتؾم الذخري لمفخدعمى ا أولًا:
فقد تذعر الدرد بالإر ار والتعب أو دد ترا  ببعض الأمراض العزؾ   أو الشددي  )العزلة ( 

 اتل خارج العسل.برر  الشغر عؽ قيامل بالعسل مؽ عدمل وتشعةس على سلؾري
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 ثانياً: عمى مدتؾم السشغسة:
حيث ي  ر على إنتاجي  الدرد العامل، وتشخدض مدتؾ ات الرضا الؾعيد  والانتساء التشغيس  

  .(27)للسشغس  والؾلاء

ومؽ السلبحظ أن معغؼ الشاس ف  العرر الحديث يؾاجهؾن أنؾاخ متعددة مةؽ الزةغؾط أ شةاء 
 د ب العسل نددل أو مؽ خارج العسل.لأسبا  عديدة دد تكؾن ب العسل

دسةةةا أن  شةةةا  العديةةةد مةةةؽ العةةةامليؽ الةةةميؽ فذةةةلؾا فةةة  التكيةةةظ مةةةع متظلبةةةات وعةةةرو  عسلهةةةؼ 
وسياسةةات الإدارات التةة  تعسلةةؾن فيهةةا، أو التكيةةظ مةةع الأسةةلؾ  الكيةةادب والأشةةرا  الةةمب تسارسةةؾا 

فةراد فة  حيةاتهؼ اليؾمية  خةارج السدير ؽ عليهؼ. بالإضاف  إلى الغرو  والستظلبات التة  يؾاجهةا الأ
 مةان العسل م ل:

 . الغرو  الادترادت  الرعب  الستعلق  بارتداخ تكاليظ السعيذ 
  .الغرو  السالي  الت  تعانؾن مشها 
  .الزحام السرورب 
 . البظال  أو السذةلبت العائلي  أو التلؾث ال يئ 
 .ضغؾط اجتساعي  أخرا يؾاجها الأفراد خارج نظار العسل 
  .(28)ا العؾامل دد تذةل أحد أسبا  عدم القدرة على التكيظ والتأدلؼ مع عرو  العسلو م 

 مفيؾم ضغؾط العسل:
تتعةةةدد مدةةةاليؼ ومرةةةظلحات ضةةةغؾط العسةةةل ولا يؾجةةةد تعر ةةةظ مؾحةةةد أو محةةةدد لهةةةما السدهةةةؾم. 
و رجةةع ذلةةػ إلةةى ارتبةةاط  ةةما السرةةظلح بة يةةر مةةؽ العلةةؾم الأخةةرا سةةؾاء فةة  السجةةالات الظ يةة  أو 

شددةةةةي  أو الاجتساعيةةةة  أو التشغيسيةةةة  أو الإدار ةةةة ، مسةةةةا أدا إلةةةةى أن تعةةةةةس رةةةةل تعر ةةةةظ نغةةةةرة ال
البةةاح يؽ فةة  مجةةاز ضةةغؾط العسةةل رةةل حدةةب اتجا اتةةل أو خلفياتةةل العلسيةة ، مسةةا أدا إلةةى تعةةدد 

 ا راء الت  تشاول   ما السدهؾم.

                                                           

ن يلةةةة  الخؾالةةةةدة ض أ ةةةةر مرةةةةادر ضةةةةغؾط العسةةةةل علةةةةى الاغتةةةةرا  الةةةةؾعيد  فةةةة  الةةةةدوائر الحةؾميةةةة  فةةةة   ةةةةلبث  (27)
محافغةةات )الكةةر  ،الظديلةة  ،معةةان( فةة  جشةةؾ  الأردن ، رسةةال  ماجدةةتير غيةةر مشذةةؾرة، جامعةة  م تةة  الكةةر  

 .5، ص  2115ن،،الأرد
خالةةد عليةةان، ضةةغؾط العسةةل وأ ر ةةا علةةى أداء الحةةةام الإدار ةةيؽ فةة  الأردن: دراسةة  ميدانيةة ، رسةةال  ماجدةةتير  (28)

 .21، ص 2115ردن ،غير مشذؾرة، جامع  آز ال ي ، الأ
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ا تسةةةام  دسةةةا أصةةةبح ضةةةغؾط العسةةةل فةةة  السجةةةالات السختلدةةة  مةةةؽ السؾضةةةؾعات التةةة  أخةةةمت
الباح يؽ فة   ةما السجةاز، مسةا انعةةس عليةل مةؽ التةأ يرات السباشةرة أو غيةر السباشةرة والتة  تدة ب 

 فيها ضغؾط العسل ومرادرة السختلد .
 وسشحكخ فيسا يمي بعض التعخيفات الذائعة ليحا السفيؾم:

 ضغؾط العسل: –أ 
ل ألاعتيادتة  نتيجة  العؾامةل العؾامل الستشؾع  والسختلدة  السرةادر التة  تة  ر فة  حةالات العسة

ال يئيةةة  أو التشغيسيةةة  أو صةةةدات الدةةةرد ونسةةةط شخرةةةيتل وحاجاتةةةل م ةةةل الرةةةراخ وحجةةةؼ العسةةةل رسةةةا  
ونؾعا . و  دا إلى معاناة داخلي  للدرد ف  استجابات غير محددة للجدؼ أو الدلؾ  أو الاتجا ةات 

 م ل:
لأداء و تس ةل ذلةػ فة  الةبطء فة  الإجهاد والتؾتر والإحبةاط. مسةا ية دا إلةى تةدنى مدةتؾا ا -

لشجةةةاز السعةةةاملبت ور ةةةرة الأخظةةةاء وانخدةةةاض مدةةةتؾا جةةةؾدة الأداء. وضةةةع  الاترةةةالات وازدتةةةاد 
الخظأ ف  اتخاذ القرارات، سؾاء العلبدةات داخةل التشغةيؼ ومةع الجسهةؾر، وانخدةاض الةروح السعشؾ ة  

  .(29)للعامليؽ
م الدةةةرد بةةادرا  الغةةةرو  ال يئيةة  التةةة  رسةةا تعةةر  ضألان ران دولةةة ض ضةةغط العسةةةل بأنةةل قيةةا -

يتعةةةرض لهةةةا علةةةى أنهةةةا تهديةةةدات تةةةؾاجههؼ يشذةةةأ عشهةةةا مجسؾعةةة  مةةةؽ ردود الأفعةةةاز الدةةةيةؾلؾجي  
  .(31)والدديؾلؾجي 

رسةةا تعةةر  ض ةةانز سةةيلى ض ضةةغط العسةةل بأنةةلض نغةةام التكيةةظ العةةام لجدةةؼ الإندةةان و قرةةد  -
  .(31)شد مؾاجهتل لسديرات بيئي بملػ ردود الدعل الدديؾلؾج  الت  يتخم ا الجدؼ ع

رسا تعر  الزةغؾط بأنهةا مجسؾعة  مةؽ الس يةرات التة  تتؾاجةد فة  بيئة  عسةل الأفةراد والتة   -
تشةةت  عشهةةةا مجسؾعةةة  مةةةؽ ردود لأفعةةةاز التةةة  تغهةةةر فةة  سةةةلؾ  الأفةةةراد فةةة  العسةةةل. أو فةةة  حةةةالتهؼ 

                                                           

-168ص عةةادز محمد زايةةد، الدةةلؾ  الإندةةان  فةة  السشغسةةات )القةةا رة: دار ال قافةة  العرايةة ، جامعةة  القةةا رة(، (29)
169. 

(30)W. Alan Randolph, "Understanding and manage ring organizational 

behavior,(Illinois: Rich Aral D. Irown, 1985),p.13. 
عقل  م يزيؽ ورجى الحدؽ ، ضغؾط العسل الت  يؾاجها مؾعدؾ الذئؾن السالي  ف  الإدارة السالي  الأردنية  ، (31)

 .181-145،ص3،خ6الإنداني  والاجتساعي  ،م   ل  العلؾممجل  أبحاث اليرمؾ  ، سلد
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راد مةةع بيئةة  عسلهةةؼ التةة  الشددةةي  والجدةةساني . و ةةشعةس علةةى  أدائهةةؼ لأعسةةالهؼ نتيجةة  تداعةةل الأفةة
 .(32)تحؾب الزغؾط

رسةةا تعةةر  ضةةغؾط العسةةل بأنةةل تجراةة  ذاتيةة  تحةةدث اخةةتلبلا  نددةةيا  أو عزةةؾ ا  لةةدا الدةةرد  -
 .(33)عؾامل ف  ال يئ  الخارجي  أو بيئ  العسل نددل وتشت  عؽ

رسةةةةا عرفةةةة  ضةةةةغؾط العسةةةةل بأنهةةةةا أب حةةةةدث أو مجسؾعةةةة  أحةةةةداث أو تغيةةةةرات داخليةةةة  أو  -
 .(34)معا  ؾن مؽ شأنها أن ت دا إلى إ ارة التؾتر الشدد  الحاد أو السدتسر أو رليهسا خارجي  تة

رسةةةا تعةةةر  الزةةةغؾط علةةةى أنهةةةا تةةةأ ر داخلةةة  لةةةدا الدةةةرد يةةةشجؼ عةةةؽ التداعةةةل بةةةيؽ القةةةؾا   -
الزةةاغظ  ومةؾنةةات الذخرةةي . ودةةد يةة دا إلةةى اضةةظرابات جدةةساني  أو نددةةي  أو سةةلؾري  لدتةة  

 .(35)الأداء الظ يع ، أو دد ي دا إلى حدزا لتحديؽ الأداءتدفعل إلى الانحرا  عؽ 
رسا عرفها أحد الكتا  على أنهةا قيةام الدةرد بةهدرا  الغةرو  ال يئية  التة  يتعةرض لهةا أنهةا  -

  .(36)تهديدات تؾاجهل يشذأ عشها مجسؾع  مؽ ردود الأفعاز الديةؾلؾجي  والدديؾلؾجي 
اسةةةتجاب  لسجسؾعةةة  مةةةؽ الزةةةغؾط تةةة دا إلةةةى  رسةةةا تعرفهةةةا ضبيةةةتش وشةةةيد  ليةةةلض علةةةى أنهةةةا  -

  .(37)تغيرات سلؾري  وفديؾلؾجي  وذ شي 
رسةةا تعرفهةةا د/ عةةادز زايةةد علةةى أنهةةا  ةة  حالةة  عةةدم التؾافةةق بةةيؽ متظلبةةات ال يئةة  ودةةدرات  -

 .(38)الدرد على الاستجاب  لهما الستظلبات

                                                           

صةةةةةةةلبح الةةةةةةةديؽ محمد ع ةةةةةةةد البةةةةةةةاد  ،الدةةةةةةةلؾ  الإندةةةةةةةان  فةةةةةةة  السشغسةةةةةةةات ، الإسةةةةةةةةشدر   :الةةةةةةةدار الجامعيةةةةةةة    (32)
 . 283،ص2111،
أنةدرو سةيزلاجى ورةارا  والأس ،الدةةلؾ  التشغيسة  والأداء، ترجسة  جعدةر أبةةؾ القاسةؼ ،الر ةاض: معهةةد الإدارة  (33)

 .181،ص1991لعام ،ا
البارب درة ضمهارات ال ق  بالشدس العذر السدهؾم وأساليب التشسي ض، عسان: السررةز الةؾطش  لتشسية  السةؾارد  ع د (34)

 .128، ص2118البذر  ، 
، 1995العةةديلى، الدةةلؾ  الإندةةان  والتشغيسةة : مشغةةؾر رلةةى مقةةارن، الر ةةاض: معهةةد الإدارة العامةة ، ناصةةر (35)

 .132ص
(36)W. Alan Ramdolph, "Understanding and manage ring organizational behavior", 

(Illinois: Richard D.Irwon, 1985), p.13            
(37)Burns Beech and A. Sheffield, "Behavioral approach to the management stress", 

(chichoster, John willey sons, 1998), p.10      
 .17محمد زايد، الدلؾ  الإندان  ف  السشغسات، مرجع س ق ذررا، ص عادز(38)
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بةاح يؽ علةى تعر ةظ ومؽ التعردات الدابق  لزغؾط العسل تلبحظ أن  شا  عدم أتدةار بةيؽ ال
 مؾحد أو محدد لها.

و ةةرا الباحةةث مةةؽ وجهةة  نغةةرا أن الزةةغؾط تذةةير إلةةى حالةة  التداعةةل بةةيؽ العةةامليؽ وعةةرو  
عسلهؼ الرعب  والت  يشت  عشها مجسؾع  مؽ ردود الأفعاز الت  تغهر ف  سةلؾرهؼ أو فة  حةالتهؼ 

وتذةسل عةرو  العسةل الرةعب  الشددي  والعاطفي  والجددت  وتة  ر علةى مدةتؾا أدائهةؼ لأعسةالهؼ )
 ومتظلبات العسل الت  تتجاوز إمةاناتهؼ أو ددراتهؼ(.

 مخاحل ضغؾط العسل -ب
أختلةة  البةةاح ؾن حةةؾز عةةدد السراحةةل التةة  تسةةر بهةةا الدةةرد عشةةد تعرضةةل لزةةغؾط العسةةل حيةةث 

 (Selye)يرا البعض أنها تسر بة لبث مراحةل متسيةزة رةرد فعةل تجةاا ضةغؾط العسةل وفةق نسةؾذج 

(GAS)   الإجهاد(. –السقاوم  –)الإنمار 
  -: (Alarm)الإنحار

وتس ةةل الةةرد الدعلةة  للجدةةؼ والةةمب تأخةةم شةةةل تدةةاعلبت ريساو ةة  حيةةث يرسةةل السةةه رسةةال  إلةةى 
جسيةةع أنغسةةة  الجدةةؼ، وتتزايةةةد معةةدلات التةةةشدس، وارتدةةةاخ ضةةغط الةةةدم، وتةةؾتر العزةةةلبت وأعةةةراض 

 .(39)أخرا 
 -(: Resistanceالسقاومة )

ذخص الزغط و ذةعر بالإجهةاد والقلةق والتةؾتر ودةد يترتةب علةى  ةما السقاومة  حيث تةافح ال
 ضع  الظاد  وعدم الترريز و ةؾن أد ر عرض  للئصاب  بالأمراض ف   ما السرحل .

 -: (Exhaustion)الإجيووواد 
يةةةدخل الدةةةرد  ةةةما السرحلةةة  عشةةةدما تشهةةةار مقاومتةةةل حيةةةث تغهةةةر الأمةةةراض السرتبظةةة  بالزةةةغط 

قرحةةةة  والرةةةداخ وارتدةةةاخ ضةةةةغط الةةةدم والأخظةةةةار التةةة  تذةةةةل تهديةةةةدا مباشةةةرا للدةةةةرد الشددةةة  م ةةةل ال
 والسشغس  على حد سؾاء.

 
 
 
 

                                                           

(39)J.M. Lvancevich & Michael T. Matteson. Organizational Behavior and 

Management. American: Irwin. 1996 
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 -عمى أنيا أربع مخاحل:  (40)وقج بيشيا سيدلاقي
 مخحمة التعخض لمزغؾط  .1

 و   مرحل  الإحداس بؾجؾد الخظر عشد تعرض الدرد لس ير خارج .
 مخحمة رد الفعل .2

 ما السؾاجه  أو الهرو .وتأخم أحد اتجا يؽ إ    
 ( 1/1شكل رقؼ ) 

 مخاحل ضغؾط العسل
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 (41)(185م. ص 2002السرجر: )حشفي وآخخون .
 مخحمة السقاومة ةة3

حيث تحاوز الدرد عةلبج ا  ةار التة  حةد   والتكييةظ فةهذا نجةح تدةتقر الأمةر و رةبح  شةا  
 ذل بشقل الدرد للسرحل  التالي .إلى حال  التؾازن واذا ف أمل ف  الرجؾخ 

                                                           

رجسة  جعدةر مار  ج . الدلؾ  التشغيس  والأداء. السسلكة  العراية  الدةعؾدت . ت ،سيزلادى، أندرو دب، والاس (41)
 . 181( ،ص 1991)الر اض أبؾ القاسؼ أحسد، معهد الإدارة العام 

حشد  ع د الغدار وأبؾ دح ، ع ةد الدةلبم واةلبز، محمد. محاضةرات فة  الدةلؾ  التشغيسة  الإسةةشدر  . مةتبة   (41)
 .185م. ص  2112ومظبع  الإشعاخ الدشي . 

 مرحلة التعرض للضغوط

 التعامل مع الضغوط الفعل:مرحلة رد    

 مرحلة المقاومة والتكييف

 مرحلة التعب والإنهاك
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 مخحمة التعب والإنياك-4
و رةةةل إليهةةةا الدةةةرد بعةةةد تعرضةةةل للزةةةغؾط لدتةةةرة طؾ لةةة  بدةةة ب محاولاتةةةل الستكةةةررة للسقاومةةة  

 والتكييظ.
 مرادر الزغؾط الؾعيفية: )مرادر ضغؾط العسل(: –جو 

حيث يتعرض الدرد  تتعدد آراء الباح يؽ ف  دراس  الأسبا  الت  ت دا إلى الزغؾط الؾعيفي 
إلةةى ضةةغؾط مةةؽ مرةةادر مختلدةة  مشهةةا مةةا تعسةةل بذةةةل مدةةتقل أو تتداعةةل معةةا  فةة  تأ ير ةةا علةةى 

 الدرد.
أن ضةغؾط العسةةل تشبةع مةؽ  لب ةة    (Sizlagg & Wallace)ودةد بةيؽ ضسةيزلاجى  ووالاسض

 مرادر أساسي    :
 السرادر التشغيسي .-1 
 السرادر الؾعيفي .-2 
 السرادر الذخري .-3 

، لةةةى الدةةةردوتدةةةهؼ  ةةةما السرةةةادر ال لب ةةة  مجتسعةةة  فةةة  خلةةةق أشةةةةاز مختلدةةة  مةةةؽ الزةةةغؾط ع
 .لاختلبفات والدرور الدردت  بيشهؼوتأ ير ا مؽ فرد  خر وذلػ بد ب ا  وتختل  حدة  ما الزغؾط

 والذكل التالي يؾضح ىحه السرادر :

 
 

 ضغؾط العسل
 مرادر ضغؾط العسل (2/1شكل رقؼ )

 (.131العسل: )سيدلاجى دولاس، مخجع سبق ذكخه، صمرادر حقؾق 

 المصادر الشخصية

 .نمط الشخصية •

 مدى التحكم بالأحداث •

 .قدرات الفرد وحاجاتة•

 .الحالة النفسية والبدنية •

.  المشكلات الذاتية للفرد•
 .الخبرة 

 المصادر الوظيفية

 .بيئة العمل •

 .السلاسل المهنية •

 .علاقات العمل •

 .صنع القرارات •

 .التغذية المرتدة •

 المصادر التنظيمية

 (الوظيفى )عبء الدور •

 .غمود الدور •

 .صراع الدور•

 .تنظيم الأجور•

 .الهيكل التنظيمى•

 .المسار والمستقبل الوظيفى •
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مرادر ضةغؾط العسةل التة  يتعةرض لهةا الدةرد رعزةؾ فة  السجتسةع  (42)دسا ددؼ أحد الكتا 

إلةةى عةةدة مرةةادر ومشهةةا مةةا يرجةةع إلةةى ال يئةة  ومشهةةا مةةا  ةةؾ تشغيسةة  يتعةةرض لةةل الدةةرد رعزةةؾ فةة  
 الذخري  لكل فرد.السشغس  بالإضاف  إلى ضغؾط أخرا فردت  تشذأ مؽ الخرائص 

 ويسكؽ تقديؼ السرادر إلى:
 السرادر ال يئي . -1

 السرادر التشغيسي . -2

 السرادر الستعلق  بالدرد. -3
 السرادر البيئية: – 1

حيةةةةث تتعةةةةرض السشغسةةةة  لك يةةةةر مةةةةؽ الزةةةةغؾط تةةةةةؾن مرةةةةدر ا سةةةةؾاء ال يئةةةة  الخارجيةةةة  أو  -
 الداخلي . 

 تي :حيث تتزسؽ ال يئ  الخارجي  رل مؽ العؾامل والغرو  ا  -
 الغخوف الاقترادية: –أ   

م ةةةةل تغيةةةةرات الةةةةدورات الادترةةةةادت . وتغيةةةةرات أسةةةةعار الدائةةةةدة والدياسةةةةات الزةةةةر  ي  وحةةةةالات 
و ةةةما الغةةةرو  تةةة دا إلةةةى حالةةة  مةةةؽ القلةةةق والتةةةؾتر لةةةدا الأفةةةراد حةةةؾز مةةةدا  الانكسةةةاش وغير ةةةا

 .استقرار ؼ فى وعائدهؼ ومدا استقرار دخؾلهؼ مسا يؾلد ضغؾطا  على الأفراد
 الغخوف الدياسية: –ب 

حيةث تةة  ر  ةةما الغةةرو  ومةةدا الاسةةتقرار الدياسةة  فةة  الدولةة  علةةى مدةةتؾا الزةةغؾط وذلةةػ 
لتأ ير ا على مشاخ الاست سار الدائد ومعدلات الشسؾ وفرص العسل الستاح . رسا أن تغيرات للكيادة 

قةةةدار الزةةةغؾط التةةة  الدياسةةةي  تةةة دا إلةةةى ارتبةةةا  بيئةةة  الأعسةةةاز واالتةةةال  تةةة  ر علةةةى العةةةامليؽ وم
 يتعرض لها.

 البيئة التكشؾلؾجية: –جو 
وتةة  ر الشاحيةة  التكشؾلؾجيةة  علةةى الزةةغؾط ومةةؽ أ ةةؼ تغيراتهةةا التحةةؾز إلةةى تكشؾلؾجيةةا الحاسةةب 
ا لةة . حيةةث تهةةدد فةة  ر يةةر مةةؽ الحةةالات خ ةةرات ومهةةارات العةةامليؽ التةة  ترةةبح متقادمةة  أو فةة  

 عل ما تحدث مؽ تغيرات تكشؾلؾجي  جديدة. حاج  للتظؾ ر ف 
                                                           

(42)Gary Gohns and Alan M .Saks, "Organizational behavior: Understanding and 

manage ring like at work ", (Toronto: Prentice hall. Candaine, 2005), PP.243-245     
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 البيئة الجاخمية: –د 
حيةةث تةة  ر علةةى الزةةغؾط مةةؽ حيةةث ارتباطهةةا باعتبةةارات الأمةةؽ والدةةلبم ، حيةةث يةة  ر عةةدم 
تؾفير بيئ  العسل ا مش  على وجؾد حال  مؽ القلق لةدا العةامليؽ حةؾز تؾدعةاتهؼ بحةدوث إصةابات 

عساز م ل العسال  السعرض  لبعض الإشعاعات أو عسل أو تعرضهؼ لسذادل صحي  ف  بعض الأ
 الكيساو ات الدام . 

دسةا أن ال يئةة  السادتةة  للعسةةل غيةةر السشاسةةب  م ةةل درجةة  الحةةرارة والإضةةاءة والزحةةام والزؾضةةاء 
 والترسيؼ السادب رلها عؾامل ت  ر على العامليؽ وتذةل مردر ضغط عليهؼ. 

 السرادر التشغيسية: – 2
 ؽ السرادر تدهؼ ف  حدوث الزغؾط التشغيسي  و   رسا يل :حيث تؾجد مجسؾع  م

 طبيعة الؾعيفة: –أ 
حيةةث تختلةة  مدةة بات ضةةغؾط العسةةل ودرجةة   ةةما الزةةغؾط وفقةةا  لشؾعيةة  الؾعيدةة . واالتةةال  
تحديد الؾعائ  الت  تتدؼ بدرج  عالي  مؽ ضغؾط العسل عؽ الؾعائ  الت  تتدؼ بدرج  أدل مؽ 

 الزغؾط.
   مؽ الخرائص ف  تحديد ط يع   ما الؾعائ  و  :ولملػ  شا  مجسؾع

 مدا أداء أعساز معقدة. -
 مدا تبادز السعلؾمات الستعلق  بالؾعيد  مع ا خر ؽ. -
 مدا الأمان الؾعيد .  -
 العسل ف  مشاخ وعيد  تشغيس  ضاغط بظ يعتل. -
 العسل ف  وعيد  تتزسؽ اترالات شخري  عام . -
   تتدؼ بالتغير السدتسر.العسل ف  وعيد  ف  عل عرو  -

 Role Ambiguityغسؾض الجور:  –ب 

و عشى عدم الؾضؾح المب يرتبط بالسدةئؾلي  أو السهةام السظلةؾ  تشديةم ا والسرتبظة  بالؾعيدة . 
دسا تعشى أتزا  نقص السعلؾمات الت  تحتاج إليها الدرد لتسةشةل مةؽ أداء دورا فة  الس سدة . علةى 

ؾمةةات التةة  تحةةدد مدةةئؾليتل ودورا تجةةاا الس سدةة  ورةةملػ الأمةةر سةة يل الس ةةاز ولةةيس الحرةةر السعل
بالشدب  للس سد  وسياسات دؾاعد العسل بالسشغس  وطرر تقيةيؼ الأداء... مسةا يترتةب علةى ذلةػ أن 

 تةؾن الدرد غير متأدد مؽ ط يع  وعيدتل ورملػ متظلباتها.
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يةرة الحجةؼ مةؽ خةلبز بالإشارة إلى ما س ق أنل دد تحدث مؽ غسؾض الدور ف  الس سدات ر 
التغيرات   التكشؾلؾجي  ونقةص السعلؾمةات الرةادرة مةؽ الإدارات العليةا أو إخدةاء بعةض الأفةراد فة  
الس سدةة  السعلؾمةةات عةةةؽ بعزةةهؼ الةةبعض عشةةةا  مةةؽ الةةةبعض سةةؾاء علةةى مدةةةتؾا الأفةةراد أو علةةةى 

 ؼ البعض.مدتؾا السدير ؽ الديظرة الكامل  على مجر ات السهام الؾعيفي  أو مزاتق  بعزه
دسا تقرد بغسؾض الةدورض عةدم الؾضةؾح الةمب يةرتبط بالسدةئؾلي  أو السهةام السظلةؾ  تشديةم ا 

  .(43)والسرتبظ  بالؾعيد ض
 .(44)وترجع أسبا  غسؾض الدور إلى

 التغير التشغيس  السداج . -
 عدم تؾافر السعلؾمات الكافي  لدا العامليؽ. -
 عدم وضؾح التعليسات للؤفراد. -
 التكشؾلؾج .التعقد  -
 السهام الؾعيفي .  -
 عدم وضؾح الشتائ  السترتب  على الدور الستؾدع مؽ الدرد. -
 تداخل الاختراصات الؾعيفي . -
 عدم تشاسب الدلظ  مع السدئؾلي . -

دسا تع ر غسؾض الدور عؽ نقةص السعلؾمةات التة  تحتاجهةا الدةرد لأداء عسلةل وعةدم وضةؾح 
حالةة  مةةؽ عةةدم التأدةةد والتةةؾتر فالذةةخص فةة   ةةما الحالةة  راسةةا  سةةلظاتل وصةةلبحياتل مسةةا يةةشجؼ عشةةل

تةةةةةؾن علةةةةى دراتةةةة  تامةةةة  بأ ةةةةدا  العسةةةةل أو الإجةةةةراءات الستبكيةةةة  فيةةةةل أو راسةةةةا تةةةةةؾن غيةةةةر متأدةةةةد 
                               .(45)بخرؾص السجاز والسدئؾليات الستعلق  بعسلل

                                                           

ضيظ ه الشفيعى، الاحترار الةؾعيد  فة  السشغسةات الحةؾمية  الخدمية  فة  محافغة  جةدة، رسةال  ماجدةتير  (43)
 .64، ص2113غير مشذؾرة، جامع  السلػ ع د العز ز ،

(44)Jeanette s. Caput, Stress and burnout in librarg service, (ony&pren1991).p15. 
(45)Barry A Ferber, "Stream and burnout in the human on serunce profession, (New 

York:Perganon Press,1997),p.6             
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  للدةةرد للكيةةام بهةةا مةةؽ واجباتةةل فةة  و حةةدث غسةةؾض الةةدور عةةؽ عةةدم تةةؾافر السعلؾمةةات اللبزمةة
السشغس  م ل السعلؾمات عؽ الدياسات وأ ةدا  السشغسة  واجةراءات العسةل. أو أن  ةما السعلؾمةات 

  .(46)لؼ ترل إلي  بظر ق  صحيح 
  Role Conflictصخاع الجور:  –جو 

لتةؾتر و حدث حيشسا يتعارض متظلبات الؾعائ  الت  تقؾم بها الدةرد. و ة  حالة  مةؽ القلةق وا
 تشذأ نتيج  للسظالب العديدة والستعارض  الت  تقع فيها الدرد سؾاء داخل العسل أو خارج .

فةةالدرد تقةةؾم بعةةدة أدوار سةةؾاء فةة  العسةةل أو فةة  الأسةةرة أو علبداتةةل الاجتساعيةة  وتتذةةابػ  ةةما 
يةة  الأدوار حيةةث تةة  ر علةةى سةةلؾ  الدةةرد فةة  أدائةةل لأب دور مةةؽ  ةةما الأدوار، و ةةما مسةةا يترتةةب عل

ا  ةةار الشددةةي  مسةةا تعةةةس صةةعؾا  قيةةاس  ةةما ا  ةةار مةةؽ حيةةث القلةةق والغزةةب والتةةؾتر والإحبةةاط 
 والسلل والذعؾر بانخداض المات تجاا العسل. 

دسا يؾضح صراخ الدور واالأخص فة  العسةل الةمب تقةؾم بةل الدةرد و ةما مةؽ خةلبز ر ةر حجةؼ 
 ةما العسةل لةيس علةى رغ تةل فة  أدائةل  العسل وسرع  إنجاز  ما العسل. مسا تعةس على الدرد بةأن

وليس مؽ مهام وعيدتل خاص  عشدما تكؾن  ما السهام متذبع  ومتداخل  ومتعارض  مع مهامل أو 
الدور المب تقؾم بل أو ي دتل الدرد. ولملػ فأن الدرد يتأ ر ندديا  و ذعر بالاستياء مؽ مهام وعيدتل 

 راخ الدور.نغرا  للزغؾط الت  يتعرض لها. ومؽ  شا تغهر ص
دسةةا تحةةدث صةةراخ الةةدور عشةةدما تةةةؾن  شةةا  تعةةارض بةةيؽ متظلبةةات الؾعةةائ  التةة  تقةةؾم بهةةا 

 و ؾجد العديد مؽ أنؾاخ صراخ الدور مشها: الدرد.
 .) صراخ الدور الشاش  عؽ السرسل )الرئيس السباشر م لب 
 .) صراخ الدور الشاش  عؽ تعدد السرسليؽ )تعدد الرؤساء م لب 
 اش  عؽ تعدد الأدوار )الكيام بأد ر مؽ وعيد  ف  ود  واحد(.صراخ الدور الش 
 .)صراخ الدور الشاش  عؽ عبء الدور المائد )ز ادة السدئؾليات عؽ الحد السعقؾز 

 مةةؽ تظلةةب فقةةد متعارضةة  أو متشادزةة  لستظلبةةات الدةةرد تعةةرض نتيجةة  الةةدور صةةراخ و شذةةأ 
فة  التداعةل السؾضةؾع  و ةما يؾلةد  طؾ ل  مسا يتعارض مةع دورا الرسةس  لداعات العسل السؾع 

 .(47)تؾترا  واضظرابا  عشد السؾع 

                                                           

رادتةةة  والإرادتةةة ، رسةةةال  ماجدةةةتير غيةةةر مشذةةةؾرة، خالةةةد عليسةةةات، ضةةةغؾط العسةةةل وأ ر ةةةا علةةةى أداء الحةةةةام الإ (46)
 .34، ص2115جامع  آز ال ي ، الؼ، الأردن،
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   و قرةةد برةةراخ الةةدور أن تقةةؾم الدةةرد بتعةةارض إمةانياتةةل وددراتةةل مةةع الةةدور والؾعيدةة  التةة
تقةةؾم بهةةا. و رجةةع ذلةةػ لعةةدم فهسةةل لةةدورا الةةؾعيد  ولعةةدم وجةةؾد ترةةشيظ سةةليؼ لؾعيدتةةل. لتعةةارض 

 .(48)مؽ إدارتل ومداليسل الت  دد تكؾن صائب  أو خظأ الأدوار والتؾجيهات الرادرة إليل

 .(49)   الدور لرراخ أشةاز عدة و شا 
أن تةةةؾن  شةةا  اخةةتلب  وتشةةادض فةة  تؾدعةةات عةةدة أشةةخاص لدةةلؾ  الدةةرد و حةةدث نتيجةة  -1

 علبدات السرؤوسيؽ برئيس أو أد ر أو زميليؽ أو أد ر مؽ زملبء العسل.
 ئها تؾدعات مختلد .أن تتزسؽ متظلبات الدور ف  مباد- 2
 أن تتعارض تؾدعات الدور مع بعض مبادئ وقيؼ الدرد.-3
 أن تةؾن  شا  تعارض بيؽ متظلبات العسل ومتظلبات الأسرة م لب .-4
   Job Responsibilitiesعبء العسل: –د 

يتد ب رل مؽ ز ةادة أو نقةص فة  عةبء العسةل مذةةل  للدةرد مةؽ ز ةادة عةبء العسةل السهشية  
يب عدد ر ير مؽ العامليؽ ف  وعيدةتهؼ ، حيشسةا تكةؾن  ةما الأعسةاز تتظلةب مهةارات والت  دد تر

عالي  دد تةؾن الدرد لا تسلكها أو ليس لل ددرا علةى تشديةم ا ، ودةد يتعةرض الدةرد بة ةرة أعبةاء فةؾر 
طادتةةل أو ددرتةةل و ةةما مةةؽ ناحيةة  الحةةةؼ مسةةا يشةةت  عشةةل بةةأن الدةةرد تقةةؾم بأعسةةاز أد ةةر مسةةا تدةةتظيع 

بةةةل فةةة  الؾدةةة  الةةةما خرةةةص لهةةةما العسةةةل ، مةةةع قيةةةام الدةةةرد بأعسةةةاز لا تتشاسةةةب مةةةع ددراتةةةل  الكيةةةام
الخاص  عشدما تةؾن  ما العسل ف  صؾرة مدتسرة و ربح عا رة لا يتحسلهةا الدةرد و ةما دةد يدفعةل 

 للسلل والاستياء تجاا الس سد  .
 عؾامل خاصة بالعلاقات في العسل:-ىو 

سشغسةةة ، والعلبدةةةات بةةةيؽ السؾعةةة  وزملبئةةةل ورؤسةةةائل مسةةةا عةةةدم وجةةةؾد علبدةةةات جيةةةدة داخةةةل ال
 ي دا إلى ز ادة الزغؾط.

  

                                                                                                                                                                        

، 96، العةةدد 3جسيةةل فةةرج ه، دراسةةات تحليةةل الرةةراخ الإدارب وأ سيتهةةا، مجلةة  الدكةةر الذةةرط ، السجلةةد ردةةؼ  (47)
 (.173، )ص173- 151ص 

(48)Robert P. Vecchio Organizational behavior core conepts, (orlancle: The dry 

depren, 2001), P.261.                                                                                     
نعةةيؼ العةةيؽ داوود، مرةةادر ضةةغؾط العسةةل التةة  يتعةةرض لهةةا العةةاملؾن فةة  السرةةار  التجار ةة  العاملةة  فةة   (49)

 .37، ص1998، عسان: الأردن ،الأردن، رسال  ماجدتير غير مشذؾرة
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 عؾامل خاصة بالقادة: –و 
وترجع إلى ط يع  الأسلؾ  الكيادب الةمب تسارسةل بعةض الرؤسةاء علةى مرؤوسةيهؼ والتة  تعةد 

 أحد مرادر الزغؾط.
 عؾامل تشغيسية أخخم: وىي تتزسؽ مرادر مثل: –ز 
 تشغيس .عسليات التغيير ال 
 .حالات الاندماج أو الاتحادات بيؽ السشغسات 
 . الافتقار إلى وسئل الاتراز ف  السشغس 
 .عدم العدال  ف  تقييؼ الأداء 
 . القرؾر ف  تظ يق العدال 
 . السبالغ  ف  العقا 
 .عدم وجؾد فرص للترقي  أو الشسؾ داخل مجاز العسل 
 مرادر متعمقة بالفخد: – 3

ردت  بيؽ الأفراد. و قرد بسرادر الزغط الدردتة  الأحةداث التة  تختل  مرادر الزغؾط الد
 مر بها الدرد وت  ر على حياتل الخاص  أو على أسرتل م ل:

 .حالات الؾفاة والظلبر والسرض لأحد أفراد الأسرة 
 . وتغير الدةؽ والأنذظ  الترفيهي 
 لى صةحتل وغير ا مؽ السؾاد  الذخري  الت  تذةل مردر للزغؾط على الدرد وت  ر ع

 وحالتل الشددي      
 .واالتال  على درج  الزغؾط أ شاء العسل 

 :(50)الآثار الشاتجة عؽ الزغؾط الؾعيفية
تسةؽ أن تحقق ضغؾط العسل آ ار إتجابي  أو سل ي  ف  ندس الؾدة  و ةأت   ةما التقدةيؼ وفقةا  

 للآ ار السترتب  عليها رسا يل :
 ا  ار الإتجابي  للزغؾط وتتس ل ف : -1

                                                           

محمد محمد عر ذةةةة ، دراسةةةة  تحليليةةةة  لسرةةةةادر ضةةةةغؾط العسةةةةل وعلبدتهةةةةا بةةةةالقلق الشددةةةة  للسةةةةدير ؽ والسدرسةةةةيؽ  (51)
السدةاعديؽ بالجامعةةات بةةالتظ يق علةةى جامعةة  القةةا رة، مجلة  السحاسةةب  والإدارة والتةةأميؽ، رليةة  التجةةارة جامعةة  

 .26-21(، ص1998)41القا رة ، 
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 عاون وتزافر الجهؾد لحل السذةل.الت 

 .الر ب  ف  العسل وز ادة الدافعي  للعسل وتعسيق الرضا الؾعيد  والذعؾر بالإنجاز 
 .انخداض ال يا  والتأخير ومعدز دوران العسل 
 .ز ادة الأنذظ  الجساعي  ووفرة العسل وجؾدة الأداء وتقؾ   الذعؾر بالانتساء والؾلاء 
 لى التع يةر عةؽ الاندعةالات والسذةاعر والذةعؾر بالستعة  والشغةر الشؾم بذةل مر ح والقدرة ع

 للسدتق ل   
  بالتدةةةاؤز، والسقةةةدرة علةةةى العةةةؾدة إلةةةى الحالةةة  الشددةةةي  الظ يعيةةة  عشةةةد مؾاجهةةة  تجةةةار  غيةةةر

  .(51)سارة
 .تشسي  السعرف  لدا العامليؽ وا ارة الدوافع القؾ   لديهؼ وتدعيؼ العلبدات الاجتساعي  بيشهؼ 
 عر الخؾ  والقلق إلى الشذاط والعسل.تحؾ ل مذا 

 . التستع بحال  طيب  مؽ الرح  الجدساني  والشددي  والاجتساعي 
 . الدرع  ف  الإنجاز واست سار الؾد 

 الآثار والشتائج الدمبية لمزغؾط:
 الآثار الجدسانية: -1

 يشةةت  عةةؽ الزةةغؾط مجسؾعةة  مةةؽ ا  ةةار الدةةل ي  علةةى الحالةة  الجدةةساني  للدةةرد ومةةؽ أ ةةؼ  ةةما
الأعةةراض الذةةعؾر بالرةةداخ والإصةةاب  بةةأمراض القلةةب وارتدةةاخ ضةةغط الةةدم ودرحةة  السعةةدة والدةةةر 

 واضظرابات السعدة...اله.
 الآثار الشفدية:  -2

 ا  ار الشددي  السترتب  على الزغؾط ومشها: مؽ مجسؾع  و شا 
  . انخداض الرضا الؾعيد 
 . الذعؾر بالقلق والخؾ 
 ددرتل على مقابل  احتياجات وعيدتل. شعؾر الدرد بعدم الاحترام لعدم 
 . الإصاب  بالادتئا 
 .الأرر والعجز عؽ الشؾم 

                                                           

، 2112سةةةةؾد العسيةةةةان، الدةةةةلؾ  التشغيسةةةة  فةةةة  مشغسةةةةات الأعسةةةةاز، عسةةةةان: دار وائةةةةل للشذةةةةر والتؾز ةةةةع ،مح (51)
 .165ص
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 .)اللجؾء إلى الإدمان )ف  بعض الأحيان 
 الآثار الدمؾكية : -3      

 دد يترتب على ضغؾط العسل عدد مؽ ردود الدعل الدلؾري  الخاطئ  ومشها:
 . انخداض معدلات الإنتاجي 
 . ارتداخ معدلات ال يا 
 سيل إلى العدواني  واللبمبالاة.ال 
 .سؾء العلبد  مع ا خر ؽ ف  العسل 
 .الابتعاد عؽ الجساع  والر ب  ف  الدلؾ  الستدرد 
  . التهر  مؽ تحسل السدئؾلي 

 :(52)نتائج وآثار ضغؾط العسل عمى السشغسة
تلحةةق ضةةغؾط العسةةل خدةةائر ر يةةرة بةةالأفراد والسشغسةةات ودةةد رذةة  لأحةةد شةةررات التةةأميؽ  -
أن  شةةا  مليةةؾن عامةةل يتغي ةةؾن يؾميةةا  بدةة ب الزةةغؾط.  1984فةةى الؾلاتةةات الستحةةدة عةةام  صةةدر

واتكلدةة  تقةةدر بحةةؾال  مائةة  وخسدةةيؽ بليةةؾن دولار. و ذةةسل  ةةما الةةردؼ تكةةاليظ ال يةةا  وتةةر  العسةةل 
 بها السؾعدؾن وندقات العلبج. وانخداض مدتؾا الإنتاجي  وطلبات التعؾ ض  والتأميؽ الت  يتقدم

ا أن ز ةةادة ضةةغؾط العسةةل مةةؽ شةةأنل التقليةةل مةةؽ ردةةاءة وفاعليةة  مشغسةةات الأعسةةاز مسةةا رسةة - 
 تحتؼ إتجاد راف  الد ل الت  تداعد على التحقق مؽ الشتائ  الدل ي  لهما الغا رة.

 ز ادة معدز الرراخ على مدتؾا السشغس . -
 ارتداخ معدز دوران العسل. -
 ارتداخ معدلات الحؾادث ف  مجاز العسل. -
 عدم فعالي  نغؼ الاترالات. -
 عدم الانتساء التشغيس . -

 علاقات العسل: 
تتس ةةل علبدةةات العسةةل والعلبدةة  بةةيؽ السؾعةة  وزملبئةةل أو بةةيؽ السؾعةة  ومرؤوسةةيل أو بةةيؽ  -

  .(53)السؾع  ورؤسائل

                                                           

العقي ى، علبد  ضغؾط العسل بالاضظرابات الديةؾسؾماتي  وال يةا  الةؾعيد  لةدا العةامليؽ فة  القظةاخ  أدم (52)
 .179، ص2، العدد25الحةؾم  ف  الكؾ  ، مجل  العلؾم الاجتساعي ، السجلد



 (0202 يوليوالعدد الأول )                                                    مجلة العلوم الإدارية والسيبسية  

 

Page 47 

 الببحث / هجدي محمد إبراهين     العلاقــة بين ضغــوط العوــل وانضببط السلــوك الوظيفً دراسة هيدانية على هيئة النقل العبم

 

وتعت ر مؽ أ ؼ العؾامل الس دتة  إلةى نجةاح السشغسة  فة  تحقيةق أ ةدافها  ةؾ فذةل أو نجةاح  -
بيؽ الأفراد والعسل و تظلب أداء العسل ضرورة إدام  العديد مةؽ العلبدةات الذخرةي ، إلا  العلبدات

أن أطرا   ما العلبدات دةد تدةيئؾن اسةتغلبلها مسةا ية دا إلةى تسييةز  ةما العلبدةات بالعدوانية ، أو 
 .(54)الرراعات الت  تر ق أحد أطرا  العلبد 

ملبئل ف  العسل ي دا دورا   اما  فة  الحيةاة و ةما نجد أن العلبدات الذخري  بيؽ الدرد وز  -
العسليةةةة  فهةةةةما العلبدةةةةات دةةةةد تتةةةةيح لةةةةل إشةةةةباخ الحاجةةةةات الشددةةةةي  والاجتساعيةةةة  رالتقةةةةدير والاحتةةةةرام 
والرةةداد  أمةةا إذا أسةة  اسةةتغلبز  ةةما العلبدةةات فهنهةةا بةةلب شةةػ ستترةة  بدةةسات العةةداء والكراليةة ، 

اندرةاز الدةرد أو مةا تذة هل حالة  اغتةرا  بدة ب  ودد تتعسق  ما الدسات إلى الحد الما ي دا إلى
  .(55)ما تعانيل مؽ ضغؾط بد ب  ما العلبدات الديئ 
 :(56)تأثيخ ضغؾط العسل عمى الدمؾك الؾعيفي

حيشسا يتعرض العاملؾن بالس سد  لسجسؾع  الس يرات ال يئي  الداخلي  والخارجي  الدل ي  والت  
البحث فهن ذلػ ي دا إلةى إحةداث اضةظرابات ذات أبعةاد س ق الإشارة إليها ف  الدرل ال ان  مؽ 

سلؾري  ونددي  وجدساني  له لاء العامليؽ، مسا ي دا إلى تغيير فة  سةلؾرل الةؾعيد  مةؽ السدةتؾا 
الإتجاب  إلى السدتؾا غير الإتجاب  )الدل  ( ومةؽ  ةؼ تةأ ر أدائةل الةؾعيد  سةلبا ، واالتبعية  تةأ ير 

 ضح الذةل التال  تأ ير ضغؾط العسل على الدلؾ  الؾعيد .إنتاجيتهؼ بذةل سل   أتزا  و ؾ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                        

 .161ذررا، ص س ق مرجع والحدؽ، الس يزي  (53)
 .311، ص2111لبح للشذر والتؾز ع،الد مةتب  الكؾ  ، الدعالى، الشدس علؼ السذعان، عؾ د (54)
 .163ذررا، ص س ق مرجع العسيان (55)
  .              122محمد إبراليؼ ، مرجع سابق ص(56)
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 (3/3شكل رقؼ )

 محجدات ومؤثخات ضغؾط العسل عمى الدمؾك
 

فؾضووى وارتبوواك فووي يتزةةح مةةؽ الذةةةل الدةةابق أن اندةةلبت الدةةلؾ  الةةؾعيد  ومةةا تحد ةةل مةةؽ: 
 تعت ر أحد السرادر أو الأسبا  الرئيدي  لزغؾط العسل. العسل
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 لحادي عذخ نتائج الجراسةا
 ( لسحاور الاستبيانValidity) ( ومعامل الرجقReliabilityمعامل الثبات )

 (1/1ججول رقؼ )
 ( لسحاور الاستبيانValidity) ( ومعامل الرجقReliabilityمعامل الثبات )

الرجق = الجحر 
 التخبيعي لمثبات

عجد  الثبات
 العبارات

 م السحؾر

 1 العسلضغؾط  3 0.055 0.235

 2 عبء الجور 3 0.095 0.308

 3 صخاع الجور 3 0.255 0.505

 4 غسؾض الجور 3 0.092 0.303

0.430 
الالتوودام بالتعميسوووات  3 0.185

 5 السشغسة لمعسل

0.550 
الالتوودام بالتعميسوووات  3 0.302

 6 الأخلااية

 7 الغياب وتخك العسل 3 0.498 0.706

0.378 
انزووووووباط الدوووووومؾك  3 0.143

 8 عيفيالؾ 

 الإجسالي 24 0.586 0.771
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات

( إلةى 1.155أن قةيؼ ال بةات جسيعهةا مؾجبة  وأنهةا تتةراوح بةيؽ) (1/1الجةدوز ردةؼ ) يتزح مؽ
( إلةةةى 1.235( والرةةةدر )الجةةةمر الترايعةةة  لل بةةةات( وجسيعهةةةا مؾجبةةة  وأنهةةةا تتةةةراوح بةةةيؽ)1.586)
 .تدار الداخل  بيؽ عبارات  ما البعدمسا يدز على الا (1.771)

 الكميوة جسيوع السحواور والجرجوة مقيواس لسجوالات الشروفية التجدئوة بظخيقة الثبات معاملات

 لمسقياس
 مؾعدةا  ومؾعدة ، ( 51 ) عةدد ؼ البةالد الاسةتظلبعي  العيشة  أفةراد علةى السكياس  بات تقدير تؼ

 .درو نباخ داأل وطر ق  الشرفي ، التجزئ  طر ق  باستخدام وذلػ
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 :الشرفية التجدئة طخيقة - 1

 حدةا  تةؼ حيةث التجزئة  الشرةفي ، بظر قة  السكيةاس  بةات لحدةا  العيشة  درجةات اسةتخدام تةؼ

 الشر  ال ان . ودرجات الأوز، الشر  درجات بيؽ الارتباط معامل
 (2/1ججول رقؼ )

 الشرفية التجدئة بظخيقة الثبات معاملات
معامل الارتباط 

 لبعج التعجي

معامل الارتباط 
 قبل التعجيل

عجد 
 العبارات

 م السحؾر

 1 ضغؾط العسل 3 0.273 0.561

 2 عبء الجور 3 0.413 0.518

 3 صخاع الجور 3 0.275 0.557

 4 غسؾض الجور 3 0.394 0.522

0.634 
الالتوووودام بالتعميسووووات  3 0.072-

 5 السشغسة لمعسل

0.508 
الالتوووودام بالتعميسووووات  3 0.417

 6 يةالأخلاا

 7 الغياب وتخك العسل 3 0.282 0.557

0.545 
انزوووووووباط الدووووووومؾك  3 0.321

 8 الؾعيفي

 الإجسالي 24 0.586 0.771
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات 

بعةد التعةديل  الشرةفي  التجزئة  بظر قة  ال بةات معةاملبت ( أن2/1 (الجةدوز ردةؼ مةؽ يتزةح
 يةدز و ةما (1.771) الكلة  ال بةات معامةل وأن (،1.518) فةؾر  دالة ( جسيعهةا الغير الدقرات )حم 

 عيشة  تظ يقةل علةى إلةى الباحةث طسةأن و ةما ال بةات، مةؽ جةدا عالية  بدرجة  يتستةع السكيةاس أن علةى

 الدراس .
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 كخونباخ: ألفا طخيقة  -2
 دال  قيؼ على وحرل  السكياس،  بات مؽ للتأدد درو نباخ ألدا الباحث طر ق  استخدم 

 (3/1رقؼ )ججول 
 السقياس ثبات مؽ لمتأكج كخونباخ ألفا طخيقة

عجد  كخو نباخ معامل ألفا
 العبارات

 م السحؾر

 1 ضغؾط العسل 3 0.561

 2 عبء الجور 3 0.518

 3 صخاع الجور 3 0.557

 4 غسؾض الجور 3 0.522

الالتووووووووووووودام بالتعميسوووووووووووووات  3 0.643
 5 السشغسة لمعسل

الالتووووووووووووودام بالتعميسوووووووووووووات  3 0.508
 6 لأخلاايةا

 7 الغياب وتخك العسل 3 0.557

 8 انزباط الدمؾك الؾعيفي 3 0.545
 الإجسالي 24 0.586

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات 

 ( وأن1.518فؾر ) جسيعها درو نباخ ألدا معاملبت أن (3/1ردؼ ) الدابق الجدوز مؽ يتزح

 طسأن مسا ال بات، مؽ بدرج  عالي  يتستع السكياس أن على يدز و ما (1.586) الكل  ال بات معامل

 .الدراس  عيش  على الباحث لتظ يقل

بيؽ كل عبارة موؽ عبوارات السقيواس والسحوؾر  (CORRELATIONالارتباط ) معاملات
   الخاص بيا.
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 (4/1ججول رقؼ )
 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات

 ة الكميووة ليوحا البعوووجبعوج ضغوط العسوول والووجرجوو
 بعج  لكل الكمية والجرجة العسل( )ضغط عبارة مؽ عبارات كل بيؽ الارتباط معاملات

 عبارات بعج ضغط العسل م
معام
لات 
 الارتباط

مد
تؾي 
 الجلالة

0.2 ما ىي أسباب ضغؾط العسل الؾاقعة عميػ 24
65 

0.0
5 

0.4 ما مجي تأثيخ ضغؾط العسل عمى ميام وعيفتػ 23
16 

0.0
5 

0.1 ما ىي مرادر ضغؾط العسل بييئة الشقل العام 1
82 

0.0
5 

      السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات
أن معةاملبت الارتبةاط بةيؽ درجة  رةل عبةارة مةؽ عبةارات بعةد  (4/1يتزةح مةؽ الجةدوز ردةؼ )

ت الارتبةاط جسيعهةا إحرةائيا ، وأن قةيؼ معةاملب دالة  ضغط العسل والدرج  الكلي  لهما البعةد جسيعهةا
( مسةا يةدز علةى الاتدةار 1.15مدةتؾا ) وعشةد (1.416( إلةى )1.182مؾجبة  وأنهةا تتةراوح بةيؽ)

 .الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد
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 (5/1ججول رقؼ )
 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات

 بعوج عبء الجور والووجرجووة الكميووة ليوحا البعوووج
 بعج  لكل الكمية والجرجة )عبء الجور( عبارات عبارة مؽ كل بيؽ اطالارتب معاملات

 عبارات بعج عبء الجور م
معام

لات 
 الارتباط

مدووووو
توووووووووووووووووؾي 

 الجلالة
ما ىوؾ مدوتؾي ملائسوة عوبء العسول الوؾعيفي موع  4

 إمكانياتػ
0.7

50 
0.0

5 
ما ىي درجة الكثخة فوي السيوام الؾعيفيوة التوي يوتؼ  11

 تكميفػ بيا في العسل
0.6

21 
0.0

5 
ىول يتظمووب تشفيووح الأعسووال بييئوة الشقوول العووام لقووجر  17

 مؽ السيارات
0.3

77 
0.0

5 
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات

( أن معةاملبت الارتبةاط بةيؽ درجة  رةل عبةارة مةؽ عبةارات 5/1يتزح مؽ الجةدوز ردةؼ )     
، وأن قةةةيؼ معةةةاملبت الارتبةةةاط بعةةةد عةةةبء الةةةدور والدرجةةة  الكليةةة  لهةةةما البعةةةد جسيعهةةةا دالةةة  إحرةةةائيا  

( مسةةا يةةدز علةةى 1.15( وعشةةد مدةةتؾا )1.751( إلةةى )1.377جسيعهةةا مؾجبةة  وأنهةةا تتةةراوح بةةيؽ)
 الاتدار الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد.
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 (6/1ججول رقؼ )
 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات

 ووجبعوج صخاع الجور والووجرجووة الكميووة ليوحا البعو
 بعج  لكل الكمية والجرجة )صخاع الجور( عبارات عبارة مؽ كل بيؽ الارتباط معاملات

 عبارات بعج صخاع الجور م
معام
لات 
 الارتباط

مد
تؾي 
 الجلالة

0.6 ىل يتؼ تكميفػ بسيام وعيفية متعارضة 3
02 

0.0
5 

0.6 ىل يتؼ القيام بأكثخ مؽ وعيفة في وقت واحج 2
26 

0.0
5 

حجؼ العسل السظمؾب بالشدبة لحجوؼ ما ىؾ مدتؾي  12
 العسالة السؾجؾدة

0.6
75 

0.0
5 

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات 
( أن معةاملبت الارتبةاط بةيؽ درجة  رةل عبةارة مةؽ عبةارات بعةد 6/1يتزح مؽ  الجدوز ردةؼ )

رتبةاط جسيعهةا صراخ الدور والدرج  الكلي  لهةما البعةد جسيعهةا دالة  إحرةائيا ، وأن قةيؼ معةاملبت الا
( مسةةا يةدز علةى الاتدةةار 1.15(  وعشةد مدةتؾا )1.675( إلةى )1.612مؾجبة  وأنهةا تتةراوح بةةيؽ)

 الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد.
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 (7/1ججول رقؼ )
 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات

 بعوج غسؾض الجور والووجرجووة الكميووة ليوحا البعوووج
 بعج  لكل الكمية والجرجة )غسؾض الجور( عبارات عبارة مؽ كل بيؽ الارتباط معاملات

 معاملات عبارات بعج غسؾض الجور م
 الارتباط

مدتؾي 
 الجلالة

1
8 

ىل حجؼ السدئؾليات والسيام الؾعيفية التوي يوتؼ 
 تكميفػ بيا في العسل غيخ واضحة

0.495 0.05 

 0.05 0.779 ما مجي احتياجػ لمسعمؾمات لإنجاز عسمػ 5
1

3 
ىل ىشاك وضؾح لمغايات والأىوجاف السخظوط ليوا 

 لعسمػ
0.470 0.05 

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات
( أن معةةاملبت الارتبةةاط بةةيؽ درجةة  رةةل عبةةارة مةةؽ عبةةارات بعةةد 7/1يتزةةح مةةؽ الجةةدوز ردةةؼ )

لارتباط جسيعها غسؾض الدور والدرج  الكلي  لهما البعد جسيعها دال  إحرائيا ، وأن قيؼ معاملبت ا
( مسةةا يةةدز علةةى الاتدةةار 1.15( وعشةةد مدةةتؾا )1.779( إلةةى )1.471مؾجبةة  وأنهةةا تتةةراوح بةةيؽ)

 الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد.
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 (8/1ججول رقؼ )
 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات

 بعوووجوالووجرجووة الكميووة ليوحا ال الالتدام بالتعميسات السشغسة لمعسلبعوج 
 والجرجوة )الالتودام بالتعميسوات السشغسوة لمعسول( عبوارات عبوارة موؽ كول بيؽ الارتباط معاملات

 بعج  لكل الكمية

 عبارات بعج الالتدام بالتعميسات السشغسة لمعسل م
معام
لات 
 الارتباط

مد
تؾي 
 الجلالة

ىل يتؼ الالتدام بالقؾاعج والإجخاءات السشغسة لمعسول  19
 ات الأداء في العسلباعتبار ذلػ أساسي

0.7
34 

0.0
5 

ىل غسؾض شكل التعميسوات السشغسوة لمعسول تجعول  7
 العامل لا يؤدي بالذكل السظمؾب

0.4
27 

0.0
5 

ىوول يووتؼ الالتوودام بالتعميسووات السشغسووة لمعسوول بييئووة  14
 الشقل العام بذكل كامل

0.6
77 

0.0
5 

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات
( أن معةةاملبت الارتبةةاط بةةيؽ درجةة  رةةل عبةةارة مةةؽ عبةةارات بعةةد 8/1دةةؼ )يتزةةح مةةؽ الجةةدوز ر 

الالتةةةزام بالتعليسةةةات السشغسةةة  للعسةةةل والدرجةةة  الكليةةة  لهةةةما البعةةةد جسيعهةةةا دالةةة  إحرةةةائيا ، وأن قةةةيؼ 
(  وعشةةةةد مدةةةةتؾا 1.734( إلةةةةى )1.427معةةةةاملبت الارتبةةةةاط جسيعهةةةةا مؾجبةةةة  وأنهةةةةا تتةةةةراوح بةةةةيؽ)

 الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد.( مسا يدز على الاتدار 1.15)
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 (9/1ججول رقؼ )
 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات

 والووجرجووة الكميووة ليوحا البعوووجالالتدام بالتعميسات الأخلااية بعوج 
 الكميوة والجرجوة )الالتودام بالتعميسوات الأخلاايوة( عبوارات عبارة مؽ كل بيؽ الارتباط معاملات

 بعج  لكل

 عبارات بعج الالتدام بالتعميسات الأخلااية م
معام
لات 
 الارتباط

مد
تؾي 
 الجلالة

مووووا مووووجي التوووودام العوووواممؾن بييئووووة الشقوووول العووووام  8
 بالتعميسات الأخلااية الستعمقة بسيام العسل

0.7
45 

0.0
5 

ىووول ضوووغؾط العسووول توووؤدي إلوووى بعوووض الانحخافوووات  22
 الدمؾكية والأخلااية

0.4
17 

0.0
5 

مجي تأثيخ ضغؾط العسل عمى مبادئ وأخلاايات  ما 15
 العامل

0.7
45 

0.0
5 

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات
( أن معةةاملبت الارتبةةاط بةةيؽ درجةة  رةةل عبةةارة مةةؽ عبةةارات بعةةد 9/1يتزةةح مةةؽ الجةةدوز ردةةؼ )

وأن قةةيؼ معةةاملبت الالتةةزام بالتعليسةةات الأخلبقيةة  والدرجةة  الكليةة  لهةةما البعةةد جسيعهةةا دالةة  إحرةةائيا ، 
( مسةا يةدز 1.15( وعشد مدتؾا )1.745( إلى )1.417الارتباط جسيعها مؾجب  وأنها تتراوح بيؽ)

 على الاتدار الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد.
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 (10/1ججول رقؼ )
 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات

 البعوووجوالووجرجووة الكميووة ليوحا الغياب وتخك العسل بعوج 
 بعج  لكل الكمية والجرجة )الغياب وتخك العسل( عبارات عبارة مؽ كل بيؽ الارتباط معاملات

 عبارات بعج الغياب وتخك العسل م
معام
لات 
 الارتباط

مد
تؾي 
 الجلالة

ىل تؤدي كثخة السيام الؾعيفية السمقاة عمى العامل  16
 إلى تكخار الغياب

0.6
91 

0.0
5 

اممؾن بييئة الشقل العام بعجم تخك ما مجي التدام الع 20
 العسل بجون أذن

0.7
65 

0.0
5 

0.6 ىل يؤدي ضغط العسل إلى تكخار الغياب 10
86 

0.0
5 

   السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات   
( أن معاملبت الارتباط بةيؽ درجة  رةل عبةارة مةؽ عبةارات بعةد 11/1يتزح مؽ الجدوز ردؼ )

جة  الكلية  لهةما البعةد جسيعهةا دالة  إحرةائيا ، وأن قةيؼ معةاملبت الارتبةاط والدر  ال يا  وتةر  العسةل
( مسةةا يةةةدز علةةةى 1.15( وعشةةةد مدةةةتؾا )1.765( إلةةى)1.686جسيعهةةا مؾجبةةة  وأنهةةا تتةةةراوح بةةةيؽ)

 الاتدار الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد.
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 (11/1ججول رقؼ )

 صجق الاتداق الجاخمي بيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات
 والووجرجووة الكميووة ليوحا البعوووج باط الدمؾك الؾعيفيانزبعوج 

 لكول الكميوة والجرجوة )انزباط الدمؾك الوؾعيفي( عبارات عبارة مؽ كل بيؽ الارتباط معاملات

 بعج 

 عبارات بعج انزباط الدمؾك الؾعيفي م
معام
لات 
 الارتباط

مد
تؾي 
 الجلالة

شغسوة ما ىؾ تأثيخ الالتودام بالقؾاعوج والإجوخاءات الس 6
 لمعسل عمى انزباط الدمؾك الؾعيفي

0.7
37 

0.0
5 

مووا ىووؾ تووأثيخ الالتوودام بالتعميسووات الأخلاايووة عمووى  21
 انزباط الدمؾك الؾعيفي

0.7
51 

0.0
5 

ىل إدارة الدمؾك الؾعيفي وتحؾيمة مؽ سمؾك غيوخ  9
 فعال الي سمؾك فعال ىؾ مدئؾلية الجسيع

0.2
13 

0.0
5 

 ئي لمبياناتالسرجر: نتائج التحميل الإحرا 
( أن معاملبت الارتباط بيؽ درج  رل عبارة مؽ عبةارات بعةد 11/1يتزح مؽ الجدوز ردؼ ) 

انزةةةباط الدةةةلؾ  الةةةؾعيد  والدرجةةة  الكليةةة  لهةةةما البعةةةد جسيعهةةةا دالةةة  إحرةةةائيا ، وأن قةةةيؼ معةةةاملبت 
يةدز  ( مسةا1.15(  وعشد مدتؾا )1.751( إلى)1.213الارتباط جسيعها مؾجب  وأنها تتراوح بيؽ)

 على الاتدار الداخل  بيؽ عبارات  ما البعد.
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 (12/1ججول رقؼ )
 الكمية الجرجة السقياس مع أبعاد مؽ بعج كل ارتباط معاملات

 ادووووووووالإبع
ضغؾط 

 العسل

عبء 
 الجور

صخاع 
 الجور

غسؾض 
 الجور

انزبا
ط الدمؾك 
 الؾعيفي

     1 ضغؾط العسل

 عبء الجور

**

0.216 
1    

 صخاع الجور
0.04

9 

**

0.305 
1   

 غسؾض الجور

**

0.256 

**

0.307 

**

0.293 
1  

انزووووباط الدوووومؾك 
 الؾعيفي

0.07
1 

*

0.101 

**

0.199 
0.076 1 

 (α=  0.05عشج مدتؾي معشؾية ) * الفخق بيؽ الستؾسظات دال إحرائياً 
 (α=  0.01عشج مدتؾي معشؾية ) الفخق بيؽ الستؾسظات دال إحرائياً  **

 جج الاتي:ومؽ الججول الدابق ن

1
- 

 شةةةا  علبدةةة  ارتبةةةاط ذات دلالةةة  معشؾ ةةة  بةةةيؽ ضةةةغؾط العسةةةل وعةةةبء الةةةدور )علبدةةة  
الارتبةاط بةةيؽ  أن (sig = 0.000<0.05طردتة ( وت ةيؽ قيسة  معشؾ ة  معامةل الارتبةاط )

 .0.05الغا رتيؽ معشؾب عشد مدتؾب دلال  

2
- 

دور )علبدةةة   شةةةا  علبدةةة  ارتبةةةاط ذات دلالةةة  معشؾ ةةة  بةةةيؽ ضةةةغؾط العسةةةل وصةةةراخ الةةة
أن الارتبةةاط بةةيؽ  (sig = 0.000<0.05طردتةة ( وت ةةيؽ قيسةة  معشؾ ةة  معامةةل الارتبةةاط )

 .0.05الغا رتيؽ معشؾب عشد مدتؾب دلال  

3
- 

 شةةا  علبدةة  ارتبةةاط ذات دلالةة  معشؾ ةة  بةةيؽ ضةةغؾط العسةةل وغسةةؾض الةةدور )علبدةة  
أن الارتبةةاط بةةيؽ  (sig = 0.000<0.05طردتةة ( وت ةةيؽ قيسةة  معشؾ ةة  معامةةل الارتبةةاط )
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 .0.05الغا رتيؽ معشؾب عشد مدتؾب دلال  

4
- 

 شا  علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ ضغؾط العسل وانزباط الدلؾ  الةؾعيد  
 )علبد  طردت (.

5
- 

 شةةةا  علبدةةة  ارتبةةةاط ذات دلالةةة  معشؾ ةةة  بةةةةيؽ عةةةبء الةةةدور وصةةةراخ الةةةدور )علبدةةةة  
أن الارتبةةاط بةةيؽ  (sig = 0.000<0.05ط )طردتةة ( وت ةةيؽ قيسةة  معشؾ ةة  معامةةل الارتبةةا

 .0.05الغا رتيؽ معشؾب عشد مدتؾب دلال  

6
- 

 شةةةا  علبدةةة  ارتبةةةاط ذات دلالةةة  معشؾ ةةة  بةةةيؽ عةةةبء الةةةدور وغسةةةؾض الةةةدور )علبدةةة  
أن الارتبةةاط بةةيؽ  (sig = 0.010<0.05طردتةة ( وت ةةيؽ قيسةة  معشؾ ةة  معامةةل الارتبةةاط )

 .0.05الغا رتيؽ معشؾب عشد مدتؾب دلال  

7
- 

 شةا  علبدة  ارتبةاط ذات دلالة  معشؾ ة  بةةيؽ عةبء الةدور وانزةباط الدةلؾ  الةةؾعيد  
أن الارتبةاط  (sig = 0.048<0.05)علبد  طردت ( وت يؽ قيس  معشؾ   معامل الارتبةاط )

 .0.05بيؽ الغا رتيؽ معشؾب عشد مدتؾب دلال  

8
- 

نزةباط الدةلؾ  الةؾعيد   شا  علبدة  ارتبةاط ذات دلالة  معشؾ ة  بةيؽ صةراخ الةدور وا
أن الارتبةاط  (sig = 0.000<0.05)علبد  طردت ( وت يؽ قيس  معشؾ   معامل الارتبةاط )

 .0.05بيؽ الغا رتيؽ معشؾب عشد مدتؾب دلال  

9
- 

 شا  علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ غسؾض الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد  
 )علبد  طردت (.

 

 سة اختبار صحة فخوض الجرا
 الفخض الأول:

 لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ ضغؾط العسل والانزباط الؾعيد . -
 تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ ضغؾط العسل ودرج  الانزباط الؾعيد . -
- : Ho   . لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ ضغؾط العسل والانزباط الؾعيد 
- : H1   ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ ضغؾط العسل والانزباط الؾعيد .يؾجد علبد   
 (α  =0.05عشد مدؾب معشؾ   ) -
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 (13/1) ججول

لمعلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانزباط  "ف" وايسة السعيارية والانحخافات الستؾسظات
 الؾعيفي

البعووو
 وووج

مرجر 
 التبيان

مجس
وع 

 السخبعات

در 
جات 
 الحخية

متؾ 
سط 

 السخبعات

ايس
 ف(ة )

ايس
ة 

 الجلالة

مد
تؾي 
 الجلالة

ضغ
 وط العسل

داخل 
 السجسؾعات

17.
118 8 2.

140 
5.
447 

0.
000 

ذا
ت دلالة 
 إحرائية

بيؽ 
 السجسؾعات

14
5.75 

3
71 

0.
393 

16 السجسؾع
2.86 

3
79  

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات
( = 0.05) ةدلالو مدوتؾم  ( وعشوج379، 8) حخيوة درجوات الججوليوة عشوج "ف"ايسوة 

5.447  
 دلالة  وجةؾد والشتيجة  عةدم "F"اختبةار طر ةق عةؽ الستؾسةظات مقارنة  الدةابق الجةدوز يؾضةح

واةملػ نةرفض فةرض  (.1,15( أدل مةؽ )1.111) السعشؾ   احتساز أن حيث الترتيب على للسحاور
بةةاط ذات دلالةة  )تؾجةةد علبدةة  ارتالقائةةل بأنةةل  (H1العةةدم ونق ةةل بالدرضةةي  ال ديلةة  )فرضةةي  ال ةةديل 

 معشؾ   بيؽ ضغؾط العسل والانزباط الؾعيد (.
 

 الفخض الثاني:
 لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ عبء الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد . -
 تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ عبء الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد .       -
- Ho  ل  معشؾ   بيؽ عبء الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلا 
- : H1    يؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ عبء الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد 
 (α  =0.05عشد مدؾب معشؾ   ) -
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 (14/1) ججول

لمعلاقة بيؽ عبء الجور وانزباط الدمؾك  "ف" وايسة السعيارية والانحخافات الستؾسظات
 الؾعيفي

عوووالب
 وووج

مرجر 
 التبيان

مجس
وع 

 السخبعات

در 
جات 
 الحخية

متؾ 
سط 

 السخبعات

ايس
 ة )ف(

ايس
ة 

 الجلالة

مد
تؾي 
 الجلالة

عب
 ء الجور

داخل 
 السجسؾعات

13.
012 8 1.

626 
7.
489 

0.
000 

ذا
ت دلالة 
 إحرائية

بيؽ 
 السجسؾعات

80.
571 

3
71 

0.
217 

.93 السجسؾع
583 

3
79  

 الإحرائي لمبياناتالسرجر: نتائج التحميل 
( = 0.05) دلالوة مدوتؾم  ( وعشوج379، 8) حخيوة درجوات الججوليوة عشوج "ف"ايسوة 

7.489 

 دلالة  وجةؾد والشتيجة  عةدم "F"اختبةار طر ةق عةؽ الستؾسةظات مقارنة  الدةابق الجةدوز يؾضةح
واةملػ نةرفض فةرض  (.1,15( أدل مةؽ )1.111) السعشؾ   احتساز أن حيث الترتيب على للسحاور

)يؾجةةد علبدةة  ارتبةةاط ذات دلالةة  القائةةل بأنةةل  (H1ونق ةةل بالدرضةةي  ال ديلةة  )فرضةةي  ال ةةديل  العةةدم
 معشؾ   بيؽ عبء الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد (.

 الفخض الثالث:

 لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ صراخ الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد . -
 صراخ الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد . تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ -
- Ho     لا تؾجةةد علبدةة  ارتبةةاط ذات دلالةة  معشؾ ةة  بةةيؽ صةةراخ الةةدور و وانزةةباط الدةةلؾ

 الؾعيد .
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- : H1     تؾجةةد علبدةة  ارتبةةاط ذات دلالةة  معشؾ ةة  بةةيؽ صةةراخ الةةدور و وانزةةباط الدةةلؾ
 الؾعيد .

 (α  =0.05عشد مدؾب معشؾ   ) -
 

 ( 15/1) ججول

لمعلاقة بيؽ صخاع الجور وانزباط الدمؾك  "ف" وايسة السعيارية لانحخافاتوا الستؾسظات
 الؾعيفي.

البعو
 وووووج

مرجر 
 التبيان

مجسؾع 
 السخبعات

د
رجات 
 الحخية

متؾ 
سط 

 السخبعات

ايس
 ة )ف(

ايس
ة 

 الجلالة

مد
تؾي 
 الجلالة

صخا
 ع الجور

داخل 
 السجسؾعات

11.4
45 8 1.

431 
5.
138 

0.
000 

ذا
ت دلالة 
 إحرائية

يؽ ب
 السجسؾعات

103.
294 

3
71 

0.
278 

.114 السجسؾع
739 

3
79  

 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات
( = 0.05) دلالوة مدوتؾم  ( وعشوج379، 8) حخيوة درجوات الججوليوة عشوج "ف"ايسوة 

5.138 

دلالة   وجةؾد والشتيجة  عةدم "F"اختبةار طر ةق عةؽ الستؾسةظات مقارنة  الدةابق الجةدوز يؾضةح
واةملػ نةرفض فةرض العةدم ونق ةل  (.1,15( أدةل مةؽ )1.111) السعشؾ ة  احتسةاز أن حيةث حةؾرللس

)تؾجةةد علبدةة  ارتبةةاط ذات دلالةة  معشؾ ةة  بةةيؽ القائةةل بأنةةل  (H1بالدرضةةي  ال ديلةة  )فرضةةي  ال ةةديل 
 صراخ الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد (.

 الفخض الخابع:

 غسؾض الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد .لا تؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ  -
 تخت ر  ما الدرض شةل ودؾة العلبد  بيؽ غسؾض الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد . -
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- Ho     لا تؾجةةةد علبدةة  ارتبةةةاط ذات دلالةة  معشؾ ةةة  بةةيؽ غسةةةؾض الةةدور وانزةةةباط الدةةةلؾ
 الؾعيد .

- : H1 ؾ  تؾجةةةد علبدةةة  ارتبةةةاط ذات دلالةةة  معشؾ ةةة  بةةةيؽ غسةةةؾض الةةةدور وانزةةةباط الدةةةل
 الؾعيد .

 (α  =0.05عشد مدؾب معشؾ   ) -
 

 ( 16/1) ججول

لمعلاقة بيؽ غسؾض الجور وانزباط  "ف" وايسة السعيارية والانحخافات الستؾسظات
 الدمؾك الؾعيفي

مجسؾع  مرجر التبيان البعووووووج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

ايسة 
 )ف(

ايسة 
 الجلالة

مدتؾي 
 الجلالة

غسؾض 
 الجور

داخل 
 3.199 8 25.593 السجسؾعات

15.182 0.00
0 

ذات 
دلالة 
 إحرائية

بيؽ 
 0.211 371 78.177 السجسؾعات

  379 103.769 السجسؾع
 السرجر: نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات

( = 0.05) دلالوة مدوتؾم  ( وعشوج379، 8) حخيوة درجوات الججوليوة عشوج "ف"ايسوة 
15.182 

دلالة   وجةؾد والشتيجة  عةدم "F"اختبةار طر ةق عةؽ الستؾسةظات مقارنة  بقالدةا الجةدوز يؾضةح
واةملػ نةرفض فةرض العةدم ونق ةل  (.1,15( أدةل مةؽ )1.111) السعشؾ ة  احتسةاز أن حيةث للسحةؾر

)تؾجةةد علبدةة  ارتبةةاط ذات دلالةة  معشؾ ةة  بةةيؽ  القائةةل بأنةةل (H1بالدرضةةي  ال ديلةة  )فرضةةي  ال ةةديل 
 لؾعيد (.غسؾض الدور وانزباط الدلؾ  ا

 نتائج وتؾصيات الجراسة
 :يان أ سها وذلػ على الشحؾ التالىأسدر التحليل الإحرائ  عؽ مجسؾع  مؽ الشتائ  تسةؽ ب
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 .أولا: معامل الثبات

 ال بةات، مةؽ جدا عالي  بدرج  يتستع السكياس أن على يدز و ما (1.771) الكل  ال بات معامل

 دراس .ال عيش  تظ يقل على إلى الباحث طسأن و ما

 ثانيا: معامل الارتباط.
 بعةد دالة  لكةل الكلية  والدرجة  العسةل( )ضةغط عبةارات عبةارة مةؽ دةل بةيؽ الارتبةاط معامةل -1

 الاتدار. مؽ عالي  بدرج  يتستع السكياس أن ي رد ( و ما1.15عشد مدتؾا ) إحرائيا  

 بعةد دالة  لكةل الكلية  والدرجة  مةؽ عبةارات )عةبء الةدور( عبةارة دةل بةيؽ الارتبةاط معاملبت -2

 الاتدار. مؽ عالي  بدرج  يتستع السكياس أن ي رد ( و ما1.15مدتؾا ) عشد إحرائيا  

 بعةد دالة  لكةل الكلية  والدرجة  عبةارة مةؽ عبةارات )صةراخ الةدور( دةل بةيؽ الارتبةاط معاملبت -3

 الاتدار. مؽ عالي  بدرج  يتستع السكياس أن ي رد ( و ما1.15مدتؾا ) عشد إحرائيا  

 بعةد دالة  لكةل الكلي  والدرج  عبارة مؽ عبارات )غسؾض الدور( دل بيؽ تباطالار  معاملبت -4

 الاتدار. مؽ عالي  بدرج  يتستع السكياس أن ي رد ( و ما1.15مدتؾا ) عشد إحرائيا  

 ثالثاً: الفخوض: )وكانت الشتائج كالتالي(.
 :الأول الفخض

 نزباط الؾعيفي لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ ضغؾط العسل والا 

( = 1.15) دلالةة  مدةتؾا  ( وعشةةد379، 8) حر ة  درجةةات الجدوليةة  عشةد " "مةؽ قيسةة  
( أدةل 1.111) السعشؾ ة  احتسةاز أن حيةث الترتيةب علةى دلالة  للسحةاور وجؾد والشتيج  عدم 5.447

بةاط )تؾجةد علبدة  ارت( القائةل بأنةل H1واملػ نق ل بالدرضةي  ال ديلة  )فرضةي  ال ةديل  (.1,15مؽ )
 ذات دلال  معشؾ   بيؽ ضغؾط العسل والانزباط الؾعيد ( .

 :الثاني الفخض

 وانزباط الدمؾك الؾعيفي.لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ عبء الجور 

( = 1.15) دلالةة  مدةتؾا  ( وعشةةد379، 6) حر ة  درجةةات الجدوليةة  عشةد " "مةؽ قيسةة  
( أدةل 1.111) السعشؾ ة  احتسةاز أن حيةث الترتيةب علةى دلالة  للسحةاور وجؾد والشتيج  عدم 7.489

( القائةل بأنةل H1واملػ نرفض فرض العدم ونق ةل بالدرضةي  ال ديلة  )فرضةي  ال ةديل  (.1,15مؽ )
 ( .بء الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد يؾجد علبد  ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ ع)

 :الثالث الفخض
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 .صخاع الجور وانزباط الدمؾك الؾعيفيؾية بيؽ لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معش

( = 1.15) دلالةة  مدةتؾا  ( وعشةةد379، 8) حر ة  درجةةات الجدوليةة  عشةد " "مةؽ قيسةة  
 (.1,15( أدةل مةؽ )1.111) السعشؾ ة  احتسةاز أن حيةث دلال  للسحةؾر وجؾد والشتيج  عدم 5.138

)تؾجةد علبدة  ( القائةل بأنةل H1واملػ نرفض فرض العةدم ونق ةل بالدرضةي  ال ديلة  )فرضةي  ال ةديل 
 ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ عبء الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد (.
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 :الخابع الفخض

 لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ عبء الجور والغياب وتخك العسل 

( = 1.15)  دلالة  مدةتؾا  ( وعشةد379، 8) حر ة  درجةات الجدولية  عشةد " "مةؽ قيسة  
 (.1,15( أدل مؽ )1.111) السعشؾ   احتساز أن حيث دلال  للسحؾر وجؾد والشتيج  عدم 15.182

)تؾجةد علبدة   ( القائةل بأنةل H1واملػ نرفض فرض العدم ونق ل بالدرضي  ال ديل  )فرضةي  ال ةديل 
 ارتباط ذات دلال  معشؾ   بيؽ غسؾض الدور وانزباط الدلؾ  الؾعيد (.

 .التؾصيات :رابعاً 
عليةل  والقزةاء اسةتبعادا الرةعؾا  مةؽ فهنةل مختلدة ، مرةادر مةؽ يشبةع العسةل ضةغط لأن نغةرا  

 التة  يتداعةل ال يئية  الستغيةرات إزاء التكيةظ عسلية  أ شةاء للدةرد ملبزم  صد  لأنل السشغس ، ف  نهائيا  

 علةى الزةرورب العسةل مةؽ لةيس أن دسةا السشغسة ، داخةل الدةل ي  آ ةارا تقليص بالإمةان ولكؽ معها،

 يةرتبط لسةا مشةل على ددط الإبقاء السهؼ مؽ أنل بل الأحؾاز، جسيع ف  العسل ضغط مدتؾا  يضتخف

 إدارة فة  ندةع ذات تكةؾن  دةد مقترحةات مجسؾعة  يلة  وفيسةا .الدةرد تحسل نظار ف  دام ما فؾائد مؽ بل

 :العسل محيط ف  للزغط السد ب  العؾامل تلػ الدل ي  بهزال  آ ارا لتخفيض العسل ضغط
 الةدور ليةةل ف  تغيير إحداث تجب عبء الدور(-غسؾض الدور  –)لرراخ الدور   بالشدب -

 حتةى وذلةػ بذةررات  يئة  الشقةل العةام بالقةا رة الأفةراد والعةامليؽ عةاتق علةى السلقةى الكس  والشؾع 

 دةل علةى والسدروضة  الحالية  السظالةب أو الأعبةاء ز ةادة عةؽ الشاتجة  تلةػ الزةغؾط مةؽ الحةد تسةةؽ

 فرد.

 شةررات  يئة  الشقةل العةام بالقةا رة فة  العةامليؽ الأفةراد واحتياجةات إمةانيةات دراسة  ورةملػ -

  ددراتهؼ. مع يتشاسب زمش  سق  عل ف  بها تكليدهؼ السسةؽ الأعباء لتحديد حجؼ الدراس  محل

 مرتبظة  غيةر تكةؾن  دةد أو تتعارض دد الت  والسدئؾليات الؾاجبات بيؽ محاول  الدرل دملػ -

  .ذلػ بعد للزغؾط مردرا   الأعباء  ما تكؾن  لا ببعزها حتى

 الكدةاءة وتةؾخ  السختلدة  الكيادتة  السجةالات فة  بالا تسةام بةالأفراد الباحةث يؾصة  دةملػ -

 الدياسةات ووضةع والأ ةدا  السدةئؾليات وتحديةد الدةلظات أساليب تدةؾ ض ف  والدد  والسؾضؾعي 

  .أفزل بأسلؾ  أجل العسل مؽ وتعز ز ا

 فة  تحةدث مةا حةؾز تةؾفير السعلؾمةات تسةةؽ حتةى والأفةراد الإدارة بةيؽ زالاترةا دشةؾات فةتح -

 أن الدةرد تذةعر وعشةدما .الةدور يشخدزةان وصةراخ الغسؾض فهن السعرف  ز ادة ومع  يئ  الشقل العام،



 (0202 يوليوالعدد الأول )                                                    مجلة العلوم الإدارية والسيبسية  

 

Page 69 

 الببحث / هجدي محمد إبراهين     العلاقــة بين ضغــوط العوــل وانضببط السلــوك الوظيفً دراسة هيدانية على هيئة النقل العبم

 

 اسةتعدادا   أد ةر و ةةؾن  تةشخدض، الزةغط معاناتةل مةؽ فةهن الإدارة مةؽ سةسع  دةد وشةةؾاا  مذةةلبتل

 القةرارات، اتخةاذ عسلية  ف  للدرد الدعال  بالسذارر  السشغس ، والا تسام مؽ السرغؾ  الدلؾ  لإعهار

 مةؽ السعانةاة وتخفةيض والرةراخ، الغسةؾض وازالة  الؾعيدة ، فة  انةدماج الدةرد ز ةادة إلةى ية دب مسةا

الزةةغط مسةةا تدةةاعدا علةةى تحؾ ةةل الدةةلؾ  الدةةل   إلةةى الدةةلؾ  الإتجةةاب  تسةةةؽ الاسةةتدادة مشةة  فةة  
 م. يئ  الشقل العا

 خظة العسل السقتخحة:
 مؽ خلبز العرض الشغرب للبحث ونتائ  الدراس  السيداني  والتؾصيات الت  تؼ التؾصل إليها:

 تؼ أعجاد مقتخح خظة عسل لييئة الشقل العام وذلػ عمى الشحؾ التالي:

 التؾصيات م
الجية 

السدئؾلة عؽ 
 التشفيح

 إجخاءات التشفيح

غسةةةؾض  –)لرةةةراخ الةةةدور  بالشدةةةب  1
 تغييةر إحةداث تجةب عةبء الةدور(-لةدور ا

 السلقةى الكسة  والشةؾع  الةدور ليةةل فة 

بذررات  يئ   الأفراد والعامليؽ عاتق على
 الحد تسةؽ حتى وذلػ الشقل العام بالقا رة

 ز ةةادة عةةؽ الشاتجةة  تلةةػ الزةةغؾط مةةؽ

 والسدروضة  الحالية  السظالةب أو الأعبةاء

 فرد. دل على

أعزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 
 الإدارة العليا

علةةةى تغييةةةر العسةةةل  -
الةةةةةةةةةدور الكسةةةةةةةةة  والشةةةةةةةةةؾع  
السلقةةى علةةى عةةاتق الأفةةةراد 
والعةةةةةامليؽ بذةةةةةررات  يئةةةةة  

 الشقل العام بالقا رة.

دراسةةة  إمةانيةةةات واحتياجةةةات الأفةةةراد  2
العةةةةامليؽ فةةةة  شةةةةررات  يئةةةة  الشقةةةةل العةةةةام 
بالقةةةةةةةا رة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةة  لتحديةةةةةةةد حجةةةةةةةؼ 
الأعبةةةةةاء السسةةةةةةؽ تكلةةةةةيدهؼ بهةةةةةا فةةةةة  عةةةةةل 

 اتهؼ.سق  زمش  يتشاسب مع ددر 

أعزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 
الإدارة العليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 والؾسظى

إشةةةرا  السرؤوسةةةيؽ  -
إمةانيةةةةةةةةةةةات  فةةةةةةةةةةة  تحديةةةةةةةةةةةد

واحتياجات الأفراد العامليؽ 
فةةةةة  شةةةةةررات  يئةةةةة  الشقةةةةةل 

 العام بالقا رة.
تحديةةةةةةةةةةةةةةةةةد حجةةةةةةةةةةةةةةةةةؼ  -

الأعبةةةةةاء السسةةةةةةؽ تكلةةةةةيدهؼ 
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 التؾصيات م
الجية 

السدئؾلة عؽ 
 التشفيح

 إجخاءات التشفيح

 بها.
تحديةةد الؾدةة  الازم  -

 لتشديم الأعساز.
محاولةةةةةةةةة  الدرةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةيؽ الؾاجبةةةةةةةةةات  3

دةةةةةةد تتعةةةةةةارض أو دةةةةةةد والسدةةةةةةئؾليات التةةةةةة  
تكؾن غير مرتبظ  ببعزها حتى لا تكؾن 

  ما الأعباء مردرا  للزغؾط بعد ذلػ.

أعزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 
الإدارة العليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 والؾسظى

تذةةةةةةةةجيع العةةةةةةةةامليؽ  -
 على تحسل السدئؾليات.

أ ةةةةارة روح التحةةةةدب  -
 ف  العسل.

يؾص  الباحث بالا تسام بالأفراد ف   4
السجةةةةةةةةالات الكيادتةةةةةةةة  السختلدةةةةةةةة  وتةةةةةةةةؾخ  

اءة والسؾضةةةؾعي  والددةةة  فةةة  أسةةةاليب الكدةةة
تدةةةةةؾ ض الدةةةةةلظات وتحديةةةةةد السدةةةةةئؾليات 
والأ دا  ووضع الدياسات وتعز ز ةا مةؽ 

 أجل العسل بأسلؾ  أفزل.

أعزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 
الإدارة العليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 والؾسظى

مةةةةةةؽ خةةةةةةلبز تشديةةةةةةم  -
برنام  للكيادة نغةرا  للتةأ ير 
الك يةةةر علةةةى تهيئةةة  السشةةةاخ 

 التشغيس  الدعاز.

ز بةةةةةةةيؽ الإدارة فةةةةةةتح دشةةةةةةؾات الاترةةةةةةا 5
والأفةةةةةراد حتةةةةةى تسةةةةةةؽ تةةةةةؾفير السعلؾمةةةةةات 
حؾز ما تحدث ف   يئ  الشقل العام، ومع 
ز ادة السعرف  فهن الغسؾض وصةراخ الةدور 
يشخدزةةةةةةةةةان. وعشةةةةةةةةةدما تذةةةةةةةةةعر الدةةةةةةةةةرد أن 
مذةةةةةلبتل وشةةةةةؾاا دةةةةد سةةةةسع  مةةةةؽ الإدارة 
فهن معاناتل مؽ الزغط تشخدض، و ةةؾن 
 أد ةةر اسةةتعدادا  لإعهةةار الدةةلؾ  السرغةةؾ 

مؽ السشغس ، والا تسام بالسذةارر  الدعالة  
للدرد ف  عسلي  اتخاذ القرارات، مسا ي دب 

عزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء أ 
الإدارة العليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 والؾسظى

أنذةةةةةةاء أدارة لةةةةةةشغؼ  -
السعلؾمةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الإدار ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 )فعال (.
الاعتسةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةى  -

بيانةةةات ومعلؾمةةةات محد ةةة  
 برد  مدتسرة.
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 التؾصيات م
الجية 

السدئؾلة عؽ 
 التشفيح

 إجخاءات التشفيح

إلى ز ادة اندماج الدرد ف  الؾعيد ، وازال  
الغسؾض والرراخ، وتخفيض السعاناة مؽ 
الزغط مسا تدةاعدا علةى تحؾ ةل الدةلؾ  
الدل   إلى سلؾ  إتجاب  تسةؽ الاسةتدادة 

 مش  ف   يئ  الشقل العام.
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 السخاجع
 اولًا: السخاجع العخبية.

أحسةةةةةد مرةةةةظدى الدةةةةيد خليدةةةة ، ضأ ةةةةر ضةةةةغؾط العسةةةةل علةةةةى الرضةةةةا الةةةةؾعيد  فةةةة  مهشةةةة   - 
يات الجامعي  بأسيؾطض، السجل  العلسي  لكلي  التجارة جامع  أسيؾط، أخرائيات التسر ض بالسدتذف

 م(.2111الدش  التاسع  عذر )العدد ال لب ؾن، يؾنيؾ 
أدم العقي ةةى، علبدةة  ضةةغؾط العسةةل بالاضةةظرابات الديةؾسةةؾماتي  وال يةةا  الةةؾعيد  لةةدا  -

 .2، العدد25جل دالعامليؽ ف  القظاخ الحةؾم  ف  الكؾ  ، مجل  العلؾم الاجتساعي ، الس
أنةةةةةدرو سةةةةةيزلاجى ورةةةةةارا  والاس،الدةةةةةلؾ  التشغيسةةةةة  والأداء، ترجسةةةةة  جعدةةةةةر أبةةةةةؾ القاسةةةةةؼ  -

 .1991،الر اض: معهد الإدارة العام ،
 .1992 اب  إدر س، السدير والتحدتات السعاصرة، القا رة مةتب  عيؽ شسس  -
ر   بةةالتظ يق علةةى ديةةؾان جةةاد ه الدةةيد ض دراسةة  تحليليةة  لزةةغؾط العسةةل لةةدا السةةرأة السرةة -

 .2112عام  يئ  رهرااء مرر ض 
جسةةةاز الةةةديؽ محمد السرسةةةى، محمد محمد إبةةةراليؼ، إدارة السةةةؾارد البذةةةر   السةةةدخل للقةةةرن الحةةةادب  -

 .1999والعذرون، 
جسيل فرج ه، دراسات تحليل الرراخ الإدارب وأ سيتها، مجل  الدكر الذةرط ، السجلةد ردةؼ  -

 .96، العدد3
  ع ةةد الغدةةار وأبةةؾ دحةة ، ع ةةد الدةةلبم واةةلبز، محمد. محاضةةرات فةة  الدةةلؾ  التشغيسةة  حشدةة -

 م. 2112الإسةشدر  . مةتب  ومظبع  الإشعاخ الدشي . 
خالد عليان، ضغؾط العسل وأ ر ةا علةى أداء الحةةام الإدار ةيؽ فة  الأردن: دراسة  ميدانية ،  -

 .2115رسال  ماجدتير غير مشذؾرة، جامع  آز ال ي ، الردن ،
خالةد عليسةةات، ضةةغؾط العسةةل وأ ر ةةا علةةى أداء الحةةةام الإرادتةة  والإرادتةة ، رسةةال  ماجدةةتير  -

 .2115غير مشذؾرة، جامع  آز ال ي ، الؼ، الأردن،
مةةةار  جةةة . الدةةةلؾ  التشغيسةةة  والأداء. السسلكةةة  العرايةةة   ،الاسو  سةةةيزلادى، أنةةةدرو دب، -

 (.1991الر اض) الإدارة العام الدعؾدت . ترجس  جعدر أبؾ القاسؼ أحسد، معهد 
شر ؽ السظارن  ض أ ةر ضةغؾط العسةل علةى الأداء الةؾعيد  لةدا مةديرب السةدارس الحةؾمية   -

 (.2116ف  إدليؼ جشؾ  الأردن ض، )رسال  ماجدتير غير مشذؾرة، جامع  م ت ، الكر ، الأردن ،
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ةشدر  : الةةةةةدار صةةةةةلبح الةةةةةديؽ محمد ع ةةةةةد البةةةةةاد ، الدةةةةةلؾ  الإندةةةةةان  فةةةةة  السشغسةةةةةات، الإسةةةةة -
 .2111الجامعي ، 

ضيظ ه الشفيعى، الاحترار الؾعيد  ف  السشغسات الحةؾمي  الخدمي  ف  محافغة  جةدة،  -
 .2113رسال  ماجدتير غير مشذؾرة، جامع  السلػ ع د العز ز ،

عادز ع د السشعؼ السددا،ضأ ر ضغؾط العسل على درج  الإحباط الؾعيد : دراس  ميداني   -
ت دظةةةاخ الأعسةةةاز العةةةام السرةةةرب للؤدو ةةة ض، السجلةةة  العلسيةةة  للتجةةةارة والتسؾ ةةةل، رليةةة  علةةةى شةةةررا

 (.2111التجارة، جامع  طشظا، )العدد ال ان  ،
عةةةادز محمد زايةةةد، الدةةةلؾ  الإندةةةان  فةةة  السشغسةةةات )القةةةا رة: دار ال قافةةة  العرايةةة ، جامعةةة   -

 القا رة( 
، SPSSالعسلي  باسةتخدام ال رنةام  الجةا  ةز عامر، رايع، تحليل الانحدار أساليبل وتظ يقل -

 .1989معهد الدراسات الإحرائي ، جامع  القا رة، 
 .2111عؾ د السذعان، علؼ الشدس الدعالى، الكؾ  ، مةتب  الدلبح للشذر والتؾز ع، -
ع ةةةد البةةةارب درة ضمهةةةارات ال قةةة  بةةةالشدس العذةةةر السدهةةةؾم وأسةةةاليب التشسيةةة ض، عسةةةان: السررةةةز  -

 .2118سي  السؾارد البذر  ، الؾطش  لتش
عقل  م يزيؽ ورجى الحدؽ، ضغؾط العسل الت  يؾاجها مؾعدؾ الذئؾن السالي  ف  الإدارة  -

 .3،خ6السالي  الأردني ، مجل  أبحاث اليرمؾ ، سلدل  العلؾم الإنداني  والاجتساعي ، م 
ج، )الإسةشدر  ، دار محمد محمد إبراليؼ، الاندلبت الؾعيد  بس سدات الدول  التذخيص والعلب -

  (2113الجامعي ، 
محمد محمد إبةةةةةةراليؼ، دراسةةةةةة  وتحليةةةةةةل سةةةةةةلؾ  السدةةةةةةتهلػ، )القةةةةةةا رة، ال يةةةةةة  العراةةةةةة  للتةةةةةةدر ب  -

 (.2117والاستذارات الإدار  ، 
 (  2111محمد محمد إبراليؼ، الإدارة، الأسس والأصؾز العلسي ، )الإسةشدر  ، الدار الجامعي ،  -
، الأداء الإدارب لذررات دظاخ الأعساز السرر  ، )القا رة، السررةز العراة  محمد محمد إبراليؼ -

 (.2112للتدر ب والاستذارات الإدار   
محمد محمد عر ذةة ، دراسةة  تحليليةة  لسرةةادر ضةةغؾط العسةةل وعلبدتهةةا بةةالقلق الشددةة  للسةةدير ؽ  -

اسةب  والإدارة والتةأميؽ، والسدرسيؽ السداعديؽ بالجامعات بالتظ يق على جامع  القا رة، مجل  السح
 .1998دلي  التجارة جامع  القا رة ، 
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محمد إبراليؼ العظؾا، ضأ ر ضغؾط العسل على الرضةا الةؾعيد  فة  الس سدة  العامة  للتعلةيؼ  -
الدشةة  والتةةدر ب السهشةة  فةة  السسلكةة  العرايةة  الدةةعؾدت  ض، )رسةةال  ماجدةةتير غيةةر مشذةةؾرة، جامعةة  

 (.2114م ت ، الكر ، الأردن ، 
محسةةةةؾد محمد إبةةةةراليؼ ضأ ةةةةر ضةةةةغؾط العسةةةةل علةةةةى رضةةةةا الأطبةةةةاء ومعةةةةاونيهؼ بةةةةالتظ يق علةةةةى  -

 مدتذفيات السسلك  العراي  الدعؾدت ض رسال  ماجيدتير، جامع  القا رة.
محسةةةؾد العسيةةةان، الدةةةلؾ  التشغيسةةة  فةةة  مشغسةةةات الأعسةةةاز، عسةةةان: دار وائةةةل للشذةةةر  -

 .2112والتؾز ع ،
لإندةان  والتشغيسة : مشغةؾر رلةى مقةارن، الر ةاض: معهةةد الإدارة ناصةر العةديلى، الدةلؾ  ا -
 .1995العام ،
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فةة   ةةلبث محافغةةات )الكةةر ، الظديلةة ، معةةان( فةة  جشةةؾ  الأردن، رسةةال  ماجدةةتير غيةةر مشذةةؾرة، 
 .2115،جامع  م ت  الكر ، الأردن
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،2115. 
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 .1998التجار   العامل  ف  الأردن، رسال  ماجدتير غير مشذؾرة، عسان: الأردن ،
ورندة الياف ، ضالعلبد  بيؽ ال يرودراطي ، ضغؾط العسل، وعدم الرضا الؾعيد  ضدراس  حال   -

 م(.2113- ة 1433(، )الر اض 1العلؾم الإدار   ) 15ض، مجل  جامع  السلػ سعؾد، مجلد 
 الأجشبية. ثانياً: السخاجع

- Adam Barsky,"Modeling Negative Affectivity and Job Stress: A 

Contingency- Based Approach ", Journal of Organizational Behavior, 

Volume 25, (Dec .2004).     
-  Alexander T .M ohr and Jonas F .Puck, "Role conflict, general 

manager job satisfaction and stress and the performance of 

IJVs,"European Management Journal 25, no.1 (2006). 



 (0202 يوليوالعدد الأول )                                                    مجلة العلوم الإدارية والسيبسية  

 

Page 75 

 الببحث / هجدي محمد إبراهين     العلاقــة بين ضغــوط العوــل وانضببط السلــوك الوظيفً دراسة هيدانية على هيئة النقل العبم

 

- Barry A Ferber, "Streem and burnout in the human on serunce 

profession, (New York: Perganon Press, 1997).     
- Burns Beech and A. Seffield,"Behavioral approach to the 

management stress", (chichoster, John Wiley sons, 1998). 
 - Diane G Huber, "Understanding the source of stress for nurses, "The 

American Journal 0f using, (Dec., 1995), www.jstor.org 
- Gary Gohns and Alan M.Saks, "Organizational behavior: 

Understanding and manage ring like at work ", (Toronto: Prentice hall. 

Candaine, 2005) 

  -  Herdis Sveinsdottir, Pall Biering, and Alfons Ramel, 

"Occupational stress, job   satisfaction, and working environment      

among   Icelandic nurses: Across-sectional questionnaire survey, 

"international Journal of Nursing Studies 43, (2006).         
   - http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94154 
- Jeanette s. Caput, Stress and burnout in library 

service,(ony&pren1991). 
-  J.M. Lvancevich & Michael T. Matteson.Orgnizational Behavior 

and Management. American: Irwin. 1996 
- L.Elit, et al, "Job satisfaction, stress, and burnout among Canadian 

gynecologic oncologists, "Gynecologic Oncology 94, (2004) : 

<http://www.sciencedirect.com/.           
- Natasja Van Vegchel,"Occupational Stress In (Inter) Action: The 

Interplay between Job Demands and Job Resources ", Journal of 

Organizational Behavior, Volume 26, (Aug .2005). 

- Robert P. Vecchio Organizational behavior core conepts, (orlancle: 

The dry depren, 2001).  



 (0202 يوليوالعدد الأول )                                                    مجلة العلوم الإدارية والسيبسية  

 

Page 76 

 الببحث / هجدي محمد إبراهين     العلاقــة بين ضغــوط العوــل وانضببط السلــوك الوظيفً دراسة هيدانية على هيئة النقل العبم

 

- Stephen p.Robbins, David A.Decenzo, Fundamentals of 

Management, fifth Edition, (New Jersey Pearson, prentice Hall, 2005).    
    

- Stephen Robbins, David A. Decenzo, Opcite,  
- W. Alan Randolph, "Understanding and manage ring organizational 

behavior", (Illinos: Richard D.Irwon, 1985).                                                           

www.cairo.gov.eg -  
- 

 
W.F.Cascio, Managing Human Resources Productivity, (Mc-G 

Hill.INC.1995).         
- Zvi D Gellis,"Coping With Occupational Stress in Healthcare: A 

Comparison of Social Workers and Nurses ", Administration in Social 

Work, Volume 26, (Summer.2002).        
 


