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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 أأأ اةق الث اأأأءث قأأأ  ثث-تأأأر اخثقافة اأأأظثقاةظعلطلأأأظث اأأأءثتالأأأاؼثق  ق ث  اطظعطأأأ  
ث جطيؽريظثمصخثقاعخبلظ.ثقلاتص لا 

ثماخصثقاجرقسظ:
الأداء اسي غ  دددد  ىددددالد اسارالددددت إسدددد  اسيرددددقا ة دددد  مددددلى ق اسن  لددددت اسي غ   ددددت ة دددد  م  دددد ؽ    

ب س  غ  ت اسر م ت لد  طظد ا اصملاد صت بو يؾرمدت ملادق اسرقح دتي د دط عردا طظد ا اصملاد صت 
مدؽ اس ظ ةد ت اسيد  م د ىؼ لد  دلد  ةو دت اسي   دت اصطيلاد دعت ةاصيي  ق دت لد  اصطيلاد د اس ددؾم  

 اس لاقي.
 اسارالت إس  الإي بت ة   اسي  ؤل الآم :  لردةحلاؾرة أكنق م ايااً   

مشو   -اسرااست-اسي ك ؽ-اسك ؼ اسي غ   ت)بلبر دى   إس  أي ماى ع كؽ أن مؤىق اسن  لت اسي غ   ت
كف ءة -اسر لاء-بلبر ده )اس  ؾر اس  س  ة   م   ؽ الأداء اسي غ    الأنغ ت ةاس ؾان ؽ(-الإنو ز

 اسرقح ت؟ ل  طظ ا الإملا صت بو يؾرمت ملاقاسبرا اسب ئ ( -اسير ؼ ةاس  ؾ-اسر    ت اسااخ  ت
ةسي   ق ذسػ اليخام اسب دط ط ئ ت اصلي لا ء كلداة درالت سر  ت مؽ اس ايقمؽ ة   ك لت   

 ( مفقدة.858م يؾم ميؼ الإدارمت ببرض اسشقك ت اسر م ت ب س ظ ا م ل اسارالت ةاسب سغ ةادى  )
مؾضؾا الأل س ب الإدلا ئ ت اسي  ملائؼ ة ةمؽ خلال اليخاام اسب دط س و ؾةت مؽ اسبقامج   

اسارالت ل ا مؾص د اسارالت إس  أن ي    أبر د اسن  لت اسي غ   ت ةالأداء اسي غ    ميؾالق بشكل 
سيؤكا ةيؾد ةلاطت ارمب ط طقدعت إعو ب ت ب ؽ أبر د اسن  لت ي كب ق ل  اس  غ  ت اس ب ؾىت 

ل  م يؾى اسي غ   ت ةح ؽ الأداء اسي غ    ي ك   أعيقت ني ئج اسارالت ةيؾد اخيلاا مر ؾي 
ةاسؾع ف ت إدراك اس ايقمؽ ن ؾ اسن  لت اسي غ   ت ةالأداء اسي غ    طب ً  س خلا ئص اساع ؾيقاف ت 

 عرزي إس  اسر ق ةل ؾات اسخبقة ةاس ؤىل اسر    ةاس  يؾى الإداري اسذي ي ي   إس و اس ايق.
م ب لأصؾل غ ق ةطا ط م اسب دط بي اعؼ برض اسيؾص  ت اسي  ميب   ضقةرة زم دة اصىي        

اس   ؾلت اسذي ع ن ي  اسر لاق اسبشقي مؽ خلال الإلي قار ل  مب   طظ ا اصملا صت سف  ف ت 
إدارمت ةحقامج س ن  لت اسي غ   ت اسفر ست م  إىي  م اس ايقمؽ ة   ك لت م يؾم ميؼ الإدارمت بيظب  ي  

 داء اسي غ    ب س ظ ا.اسي  ز ل  الأ رل  دريتةرحظي  ب راصت الأداء س   سي  مؽ أىق ل  



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 2 

   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 الأداء اسي غ   . -: اسن  لت اسي غ   تقاكاط  ثقاطفة حلظثااجرقسظ
ث:قلإط رثقاع مثااجرقسظ

 : قاطةجمظ
مؽ أىؼ لبل نو ح أي م غ ت ةيؾد ألقاد ط درمؽ ة   بذل اسويؾد اس ظ ؾحت س ك  م بك لت     

ألقادى  ةيب ةيؾد إمف ق ب ؽ أىاالي  أنشظت اسر ل داخل اس  غ تي ةسك  مض ؽ اس  غ ت ةصء 
ةق ؼ ةى  لت ىؤصء الألقاد ةإعو د ى  لت م غ   ت ط درة ة   خ ق ذسػ اسؾصء بإةيب رى  اس  قك 

ةم   ق إني ي ت  الأل ل  س ظ ط ت ةاس اراتي لي  مؤىق ب ساريت الأةس  ة   أداء اس ؾارد اسبشقمت
سك ؼ ةمري اات الألقاد داخل اس  غ تي لإذا ك ن  مقمفرت مؽ خلاسيؼي ذسػ أن كف ءة الأداء داست

س   غ ت مشك  ت مؽ اس  يو ت م ك ي  مؽ م   ق مقكز م  ل   مي  زي لكذسػ سي  م يج ى  ل  
 يؤىق ة   ألك ر ةل ؾك  ت الألقاد ةمكؾمؽ مُنل ة    ةأشخ ص طاةة.

ت اس ي ن ت ل  م رمخ ةم كؽ س   غ ت ب  ء ى  لت م غ   ت طؾمت مؽ خلال ملا درى  الأل ل     
اس  غ ت ةمؤل  ي ي ل  لت ةل  فت الإدارة اسر    إض لت إس  طقم ت اسيؾع ف ةاسيقق ت ةاساةال  

 .ةاسي  مريبق اسقك ئز الأل ل ت سب  ء ى  لت م غ   ت طؾمت
ؾمت إن اس  غ ت ذات الأداء ةاسفر س ت اسر س ت سايي  ى  لت طؾمت ب ؽ أةض ئي ي إذ أدت اسن  لدت اس     

 .إس  ةام الإةي  د ة   الأنغ ت ةاسير    ت ةاس ؾاةاي ل لألقاد عرقلؾن مد  عودب اسك  م بو
ب     ل  اسن  ل ت اسضع فتي لإن الألقاد ع  قةن ل  طقق مبي ت غ ق ةاض ت اس ر سؼ     

الألقاد ةمي  ؾن مر    ت مي  طضت ةح سي س  عفش ؾن ل  إمخ ذ طقارات م  لبت س د ؼ ةامو ىد ت 
 .اسر م  ؽ

ةمؽ ى   مبقز أى  ت عيؾر ى  لت م غ   ت طؾمت مر ل ة   اسؾداة اسي غ   دتي ل سن  لدت اس ؾمت     
ص م  ح بيراد ى  ل ت لقق ت ميب ي تي لأنو إذا سؼ منق اسن  ل ت اسفقة دت اس يردادة اس ؾيؾدة ل  

صدقاة ت م غ   ت ةح سيلك ا ليؤىق اس  غ ت ل  برضي  اسبرضي ةسؼ مير ةن لإن ذسػ ل  ؾد إسد  
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 ة   اسف ة  ت ةالأداء س   غ ت.
ثقاجرقس  ثقال  ةظ:ث

مؼ م  ةل اسارال ت اس  ب ت س  ؾضؾا م ل اسارالت أة أدا يؾانبو مؽ خلال ىلاىت م  ةر ة   
 : اصم  ل  داةد درالو اسب دط اس  ؾ 

 اسارال ت اسي  م  ةسد اسن  لت اسي غ   ت. -1
 اسي  م  ةسد الأداء اسي غ    ب س  غ  ت.اسارال ت  -8
 اسارال ت اسي  م  ةسد ملى ق اسن  لت اسي غ   ت ة   الأداء اسي غ    ب س  غ  ت. -3

ثأوجوثقلإتف قثوقلإخةلافثمعثقاجرقس  ثقال  ةظث:
ث:ثقاا الظثث  قاجرقسثوثس  ثقال  ةظققاجرثايثأولاث:ثأوجوثقلإتف قث

اسي غ   دددت مدددؽ خدددلال مو ؾةدددت مدددؽ الأبرددد د اس شددديقكت مددد  اسارالددد ت اس ددد ب ت  لددد تدرالدددت اسن   -1
اصنغ دت ةاس ؾان ددؽ ( ةن د ط  –اسرااسدت  –مشو   الإنو ز  –اسي ك ؽ  –مي ن ت ل  ) اسك ؼ اسي غ  ت 

الإمف ق اس ذكؾرة ى  اسيد  مقحددا اسارالدت اس  س دت ب سارالد ت اس د ب ت لد  مؾضدؾا اسن  لدت اسي غ   دت 
 ت مؾضؾق ت صع كؽ للا ي .برلاط

(  8117إمف ددددد اسارالددددت اس  س ددددت مدددد  برددددض اسارالدددد ت اس دددد ب ت كارالددددت )  ةبددددا اس ددددي ري  -8
 & Kairu ( ي ةدرالددت 8113( ي ةدرالدددت )د دد ن   ي 8115ةدرالددت )رم  مدد  دددااديؽ ي 

Others,2013)  ةدرالدددت )Kim,2006))  لددد  ق دد س الأداء اسي غ  ددد  مددؽ خدددلال اس  ددد ةر
لأرحرت سبظ طدددت اس  ددد س اس يدددؾازن سلأداء ةىددددد   )اسبرددا اس  س  ي برددددا اسر دلاء ي كفدددددددددد ءة اسر   د ت ا

( بدامج اس ؤشدقات  اسب ئ ددت 8118اسااخ  دت ي اسدير ؼ ةاس  دؾ ( ي ك د  إمف دد مدد  درالدت )ملادظف  ي 
 ل  بظ طت اسك  س اس يؾازن سلأداء.

ثباؼثقاجرقسظثقاا الظثوقاجرس  ثقال  ةظث:ث  نلً ث:ثأوجوثقلإخةلاف

    اسارالدت اس  س دت مد  بردض لد  ق  لدي  سدلأداء اسي غ  د  مدؽ خدلال ة إخي فد اسارال ت اس  ب ت  -1
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 م  ي س ةأبر د مخي فت ةؽ اسارالت اس  س ت ةاسي  ع كؽ دلاقى   ل  الأم :
ث

 أبر د الأداء اسي غ    اسارالت م
1 (Nikpour,2017)  الإبيك ر. –اسوؾدة  –الإني ي ت  –اسر س ت  –اسكف ءة 
8 (Veliu,2017)  اس ب ر ت. –الإني ي ت  –اسقح  ت  –اس  ؾ 
 رض  اسر لاء-الإسيزام اسي غ    –اسكف ءة  –اسف ة  ت  (8116)ايي بي 3

 الإبيك ري  مي رات اسيفك ق-الإسيزام اسي غ   -سقض  اسؾع ف ا (8116)إبقال ؼ ي 4
 اساةر الإض ل .ل ؾك  ت  -

 رأس اس  ل اصيي  ة . –رأس اس  ل اس ف    (8114)ل م ت ي  5

 -اسير ؼ ةاس  ؾ -اسر    ت اسااخ  ت –اسر لاء  -اسبرا اس  س  اسارالت اس  س ت
 اسبرا اسب ئ .

م فدددقد ىدددذه اسارالدددت ةدددؽ اسارالددد ت اس ددد ب ت بدددقحا اسن  لدددت اسي غ   دددت بددد لأداء اسي غ  ددد  م  لدددً   -8
اس  س ددت لدد  م  دد ؼ الأداءي د ددط  ة غ ددق اس  س ددتاس بدد ؽ اس  دد ي س دمددج ببظ طددت الأداء اس يددؾازن ةىدد  

ء الددديخامد بردددض اسارالددد ت اس ددد ب ت اسيددد  م  ةسدددد نمدددلى ق اسن  لدددت اسي غ   دددت ة ددد  م  ددد ؽ الأدا
( ي ةاليخامد اسارالد ت الأخدقى م د ي س غ دق 8115اسي غ   ن م  ي س م س ت منل درالت )ة قي

ث(Abu Baker,2008)يةدرالدت  (8114يةدرالدت )لد م تي (Nikpour,2017)م س دت مندل درالدت
 .(Lee,2004)(ي ةدرالت8118 ةدرالت )ألراي

 ل شددقك ت الإملادد صت اس لاددقمت م فددقد ىددذه اسارالددت بددقحا اسن  لددت اسي غ   ددت بدد لأداء لدد  مودد -3
ةاسدددذى عردددا مدددؽ أىدددؼ اس ظ ةددد ت لددد  ملادددق ي د دددط ع ددد ىؼ اس ظددد ا لددد  اصطيلاددد د اس دددؾم  ب  دددبت 

%ي ةد ق ن بت ن ؾ مرا مؽ أكنق مراصت اس  ؾ اسي  م   د ل  م رمخ اس ظ ا ب  دبت ب غدد 3.1
 .8116/8117% خلال اسر م اس  س  11.5
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثث:قاجرقسظثقلإسةقلاعلظ
اسارالت الإليظلاق ت مؽ خلال برض اس   بلات اسشخلا ت غ ق اس ؾييت م  برض م د    

اس  ئؾس ؽ اسر م  ؽ ل  اسشقك ت اسر م ت ل  طظ ا اصملا صتي ةذسػ سي ايا م يؾى إدراك 
اسي غ   ت اس  ئاة ل  اسشقك ت م ل اسارالت ةماى ملى ق ىذه  اس ايقمؽ س فيؾم ةطب رت اسن  لت

 لأداء.اسن  لت ة   م   ؽ ا
( الددي  رة الي لادد ء ة دد  اس ددايقمؽ بي ددػ اسشددقك تي اشددي  د 51ك دد  طدد م اسب دددط بيؾزمدد  ةدداد )  

ة دد  مو ؾةدددت مددؽ الألدددئ ت م ددد ةل الإي عددت ة ددد  بردددض اس  دد ط اسيددد  م ددد ةا اسب دددط لددد  م ايدددا 
 -مشك ت اسارالت ةى : 

 دت ل  اسشقكت؟ىل م غق إدارة اسشقكت إس  اسر لاق اسبشقي ة   أنو مؽ أىؼ اس ؾارد اس ي  -
ن ة   ةلاط ت ة ل ط بت م ي ا إس  مباأ اسير ةن ةاسيك مل ل  إنو ز ؾ ىل ع  لظ اس ؾعف -

 اس ي م؟
 ىل ع  ح اس ؾعفؾن اس  ظ ت اسك م ت س ك  م ب ي م ةع ئفيؼ؟ -
 ىل مي ؼ ب ئت اسر ل ب سيشو   ة   اس  ؾ ةاسي   ؽ اس  ي ق ةاسير  ؼ اسذام ؟ -
 ن ة دست ل  ملاقل مي  مو ه اس ؾعف ؽ؟ىل م  ةل إدارة اسشقكت أن مكؾ  -
 ىل مييؼ إدارة اسشقكت بشرؾر اس ؾعف ؽ برااست الأيؾر ةاسقةامب؟ -
 ىل مال  ةم فز اسشقكت اس ؾعف ؽ ة   إخقاج ألضل م  ساييؼ مؽ اس ي رات ةاس ارات؟ -
 ىل عك لل الأداء اسو ا ب خ ء؟ -
 سر ل اس ظ ؾحت؟ىل ألي د الأنغ ت ةاس ؾان ؽ اس ر ؾل بي  ل  م   ق مراصت ا -
 ىل ييؼ إنو ز اسخظا ةاسبقامج طب ً  س لاؾص الأنغ ت ةاس ؾان ؽ اس ر ؾل بي ؟ -

  
 :قلاتلظثقاظة ئجنة ئجثقاجرقسظثقلإسةقلاعلظث اءثث جثقنةيتوث
ةددام إدراك برددض اس ددايقمؽ لأبردد د ةمفيددؾم ةأى  ددت ةدةر اسن  لددت اسي غ   ددت لدد  اسيددلى ق ة دد  ث-1
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 م   ؽ الأداء ب س  غ ت.
ةإغفد سيؼ  إةي د د بردض اس دايقمؽ أن ن دا اسك د دة ةدداه ىدؾ اسدذي يدؤىق ة د  الأداء ب س  غ دتث-2

ة د  اسد  ا اسدذي  كب ق بشكل  س ك ؼ ةاس ر ي ق ةالإةي  دات اس  ئاة ل  )ى  لت اس  غ ت( اسي  مؤىق
 ع يخامو اس ايقةن ل  م   ق الأىااا.

لدد   إسدد  اسيك ؾسؾي دد  ىدد  اس ددل الأمنددل عري ددا برددض مخددق مددؽ اس ددايقمؽ أن اس رقلددت اس  ددي اة -3
 اسيلى ق ة   الأداء ب س  غ ت.

 مشكاظثقاجرقسظ:ث
ل  ضؾء م  لبق ةمؽ خلال ني ئج اسارالت الإليظلاق ت مؼ م ايا مشك ت اسارالت ل  اس ؤال    

 اسي س : 
إس  أي ماى ع كؽ أن مؤىق اسن  لت اسي غ   ت ة   م   ؽ الأداء اسي غ    ب سشقك ت ل        

   طظ ا الإملا صت بو يؾرمت ملاق اسرقح ت؟ 
 إس  الإي بت ة   مو ؾةت مؽ اسي  ؤصت الآم ت:  اس  س ت ةحلاؾرة أكنق م ايااً م ر  اسارالت   
   ؽ الأداء اسي غ    ب سشقك ت م ل ىل يؾيا ملى ق لأبر د اسن  لت اسي غ   ت ة   م -1

 اسارالت؟
ىل يؾيا إخيلاا ل  ملى ق كل برا مؽ أبر د اسن  لت اسي غ   ت ة   م   ؽ الأداء اسي غ     -8

 ب سشقك ت م ل اسارالت؟
ىل ى  ك إخيلاا مر ؾي ل  إدراك ألقاد اسر  ت مو ه اسن  لت اسي غ   ت ةالأداء اسي غ    طب ً   -3

 –اس  يؾى الإداري  -اس  ست اصيي  ق ت –اسر ق  -)اس ؾامنل اساع ؾيقاف ت ة  اسؾع ف تس خلا ئص 
 ؟اس ؤىل اسر    ( -اسخبقة 

ثأىطلظثقاجرقسظ:ث
 ميضح أى  ت اسارالت ل  اس  د ت اسر   ت ةاسر   ت مرً  ةم كؽ مؾض ح ذسػ ة   اس  ؾ اسي س :    

ثق ىطلظثقاعاطلظثااجرقسظ:ث
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ملى ق اسن  لت اسي غ   ت ة   م   ؽ الأداء مؽ اس ؾضؾة ت اسي  صمزال نغقاً لأن درالت ث-1
داينتي ةمي رت الأبر د ب س  بت س ن  لت اسي غ   ت أة الأداء اسي غ   ي ليذه اسارالت م زاسد ب  يت 
إس  إض لت اس زما مؽ اسب ؾث ةاسارال ت اسرقح ت اسي  منقي ىذا اس ؾضؾا ةمض ف إس  اس كيبت 

ثزما مؽ الأب  ث ةاسارال ت اس اينت.اسرقح ت اس 
مي  ز ىذه اسارالت ةؽ اسارال ت اس  ب ت بقحا اسن  لت اسي غ   ت ب لأداء اسي غ    م  لً   -8

غ ق اس  س ت اسببظ طت الأداء اس يؾازني ةى  مؽ اس   ي س اس اينت سلأداءي ةاسي  مامج ب ؽ اس   ي س 
ض اسارال ت اس  ب ت اسي  م  ةسد نملى ق اسن  لت م   ؼ الأداءي د ط اليخامد بر ل ةاس  س ت 

اسي غ   ت ة   م   ؽ الأداء اسي غ   ن م  ي س م س تي ةاليخام اسبرض الأخق م  ي س غ ق 
 .م س ت

ثق ىطلظثقاعطالظثااجرقسظ:
م اعؼ ةاد مؽ اسيؾص  ت س   ئؾس ؽ ةأص  ب اس قار ل  طظ ا الإملا صت ةذسػ مؽ خلال  -1

 اس ي ئج اسي  ييؼ اسيؾصل إس ي  مؽ أيل م   ؽ الأداء ب سشقك ت م ل اسارالت. 
عريبق طظ ا الإملا صت مؽ اس ظ ة ت اسي مت س   سو مؽ دةر رئ    ل  دل  ةو ت اس  ؾ  -8

ةد ق ن بت ن ؾ مرا مؽ % مؽ اس  مج اس ؾم  الإي  س ي 3.1  بت الإطيلا دي د ط أنو ع  ىؼ ب
% خلال اسر م اس  س  11.5أكنق مراصت اس  ؾ اسي  م   د ل  م رمخ اس ظ ا ب  بت ب غد 

ي ك   ارمفرد دلا  ت ص درات اس ظ ا مؽ خام ت الإملا صت ةمك ؾسؾي   8116/8117
 .م   ر دةصر 1.87اس ر ؾم ت سيلال إس  

ثأىجقفثقاجرقسظ:ث
ب سشقك ت  ي  دد ؽ الأداءباسن  لت اسي غ   ت ةلاطت يي نل اسياا اسقئ    س ارالت ل  م ايا  -1  

اسر م ت ل  طظ ا الإملا صت بو يؾرمت ملاق اسرقح ت ةم كؽ م   ق اسياا اسقئ    مؽ خلال 

ثالأىااا اسفقق ت اسي س ت: 
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

  سي غ   ت ة   م   ؽ الأداء اسي غ    ب سشقك ت م ل م ايا ملى ق إي  س  أبر د اسن  لت ا -أ     
 اسارالت.         

  م ايا دريت ملى ق كل برا مؽ أبر د اسن  لت اسي غ   ت ة   م   ؽ الأداء اسي غ     -ب     
 .أكنق اس يغ قات ملى قاً ة   الأداء اسي غ   ةم ايا  ب سشقك ت         

مو ه اسن  لت اسي غ   ت ةالأداء اسي غ    م ايا ماى الإخيلاا ل  م يؾى إدراك اس ايقمؽ  -8
اس  يؾى  -اس  ست اصيي  ق ت –اسر ق  -)اس ؾا اساع ؾيقاف ت منلة  اسؾع ف ت طب ً  س خلا ئص

 .اس ؤىل اسر    ( -اسخبقة  –الإداري 
ث:ثااجرقسظقاظطؽذجثقاطةةخحثث

الإليظلاق ت ةني ئج اسارال ت اس  ب ت ةم ايا مشك ت اسارالت اس  س تي أمكؽ ل  ضؾء اسارالت     
 س ب دط م ايا ميغ قات اسارالت ةاسي  يؾض ي  اس  ؾذج اسي س :

 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 9 

   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثاخوضثقاجرقسظ
ثقافخضلظثقاخئلللظثق واءث:

طظ ا  ص مؾيا ةلاطت إرمب ط مر ؾمت ب ؽ أبر د اسن  لت اسي غ   ت ي ةح ؽ الأداء اسي غ    ب  غ  ت
 اصملا صت ن .

ثث-ويظ فلث ؼثىحهثقافخضلظثخطلظثاخضل  ثاخعلظثوىءث:
 –اسي كدد ؽ  –نص مؾيددا ةلاطددت إرمبدد ط مر ؾمددت بدد ؽ أبردد د اسن  لددت ااسي غ   ددت ) اسكدد ؼ اسي غ   ددت -1

 اصنغ ت ةاس ؾان ؽ ( ةح ؽ اسبرا اس  س  سلأداء اسي غ   ن –مشو   الإنو ز  –اسرااست 
 –اسي كدد ؽ  –إرمبدد ط مر ؾمددت بدد ؽ أبردد د اسن  لددت ااسي غ   ددت ) اسكدد ؼ اسي غ   ددت نص مؾيددا ةلاطددت -8

 اصنغ ت ةاس ؾان ؽ ( ةح ؽ برا اسر لاء سلأداء اسي غ   ن –مشو   الإنو ز  –اسرااست 
 –اسي كدد ؽ  –نص مؾيددا ةلاطددت إرمبدد ط مر ؾمددت بدد ؽ أبردد د اسن  لددت ااسي غ   ددت ) اسكدد ؼ اسي غ   ددت -3

اصنغ ددددت ةاس ددددؾان ؽ ( ةحدددد ؽ برددددا كفدددد ءة اسر   دددد ت اسااخ  ددددت سددددلأداء  –   الإنودددد ز مشددددو –اسرااسددددت 
 اسي غ   ن

 –اسي كدد ؽ  –نص مؾيددا ةلاطددت إرمبدد ط مر ؾمددت بدد ؽ أبردد د اسن  لددت ااسي غ   ددت ) اسكدد ؼ اسي غ   ددت -4
  ناصنغ ت ةاس ؾان ؽ ( ةح ؽ برا اسير ؼ ةاس  ؾ سلأداء اسي غ   –مشو   الإنو ز  –اسرااست 

 –اسي كدد ؽ  –نص مؾيددا ةلاطددت إرمبدد ط مر ؾمددت بدد ؽ أبردد د اسن  لددت ااسي غ   ددت ) اسكدد ؼ اسي غ   ددت -5
 اصنغ ت ةاس ؾان ؽ ( ةح ؽ اسبرا اسب ئ  سلأداء اسي غ   ن –مشو   الإنو ز  –اسرااست 

ث:ثقاف نلظقافخضلظثقاخئلللظث
اسي غ   دددددت ةالأداء اسي غ  ددددد  طب دددددً  نص يؾيدددددا اخددددديلاا مر دددددؾى لإدراك اس دددددايقمؽ موددددد ه اسن  لدددددت  

 س خلا ئص اساع ؾيقاف ت ةاسؾع ف تن.
ثحجو ثقاجرقسظ:

 مي نل داةد اسارالت ف    ي  : 
ث
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 قااجو ثقاطؽضؽعلظ:
م يلاق اسارالت مؽ اس  د ت اس ؾضؾق ت ة   ملى ق اسن  لت اسي غ   ت بلبر دى  )اسك ؼ اسي غ   دتي    

اسي ك ؽي اسرااستي مشو   الإنو زي الأنغ ت ةاس ؾان ؽ( ة   م   ؽ الأداء اسي غ    بلبر ده )اسبردا 
 (. اس  س ي برا اسر لاءي كف ءة اسر    ت اسااخ  تي اسير ؼ ةاس  ؾي اسبرا اسب ئ 

ثقااجو ثقاطك نلظ:
م يلادددق اسارالدددت ة ددد  اس دددايقمؽ لددد  اس  ددديؾم ت الإدارمدددت اسنلاىدددت )اسر  ددد  ةاسؾلدددظ  ةاسي ف ذعدددت(    

شددقكت املادد صت -شددقكت لؾدالددؾن -بشددقك ت طظدد ا الإملادد صت لدد  اس دد ىقة اسكبددقى )شددقكت أةرانددج
 اسشقكت اس لاقمت سلإملا صت(. -ملاق

كددددز اسقئ  دددد ت س شددددقك ت م ددددل اسارالددددت نغددددقاً لأن لئددددت م يلاددددق اسارالددددت ة دددد  اس ظ ةدددد ت ةاس قا   
 اس ايقمؽ اس  ييالت ميؾايا بي . 

ثقااجو ثقادم نلظ:
 .8117دي  ة م  8111م يلاق اسارالت ل  اسفيقة مؽ ة م    

ثمظيجثقاجرقسظ:ث

ثأنؽق ثومص  رثقا ل ن  :ث

ثقا ل ن  ثقاف نؽيظ:ث
ةمددددؼ الإةي دددد د لدددد  اس لاددددؾل ة دددد  ىددددذه ةم نددددل الإطدددد ر اس غددددقي ةاسفكددددقي ةاسف  ددددف  س ارالددددتي    

اس ر ؾم ت ة   اس قاي  اسر   ت ل  مو ل اسن  لت اسي غ   ت ةم   ؽ الأداء ةمش ل اسكيب اسرقح دت 
ةالأي ب ددت ةاسددداةرم ت ةاسي دد رمق ةاسقلددد ئل اسر   ددت ةاس ددداةات ةاس ددؤم قات ةشدددبكت اس ر ؾمدد ت اساةس دددت 

 الإنيقند. 

ث
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثقا ل ن  ثق والظ:ث
مي نل ل  مراء ةمؾيي ت اس ايقمؽ ب ظ ا الإملا صت ةؽ ملى ق اسن  لت اسي غ   ت ة   م   ؽ     

الأداء ب سشددقك ت م ددل اسارالددت ةمددؼ الإةي دد د لدد  اس لاددؾل ة دد  ىددذه اسب  ندد ت ة دد  إيددقاء برددض 
 اس   بلات اسشخلا ت م  اس ايقمؽ ب س ظ ا م ل اسارالتي ةمؾزم  ط ئ ت الي لا ء. 

ث:قسظو اظظثقاجرثمجةطعث
يي نل موي   اسارالت ل  اس ظ ة ت ةاس قاكز اسقئ   ت س شقك ت اسر م ت ل  طظ ا الإملا صت     

 -لؾدالدؾن  -)أةراندجاسشدقك ت اصم دت ل  ي يؾرمت ملاق اسرقح دت ب ظد ق اس د ىقة اسكبدقى م ن دت لد  
( مايددددقي ةمي ندل ةدداة 787اس لادقمت سلإملاد صت( ةاسبد سغ ةداد اس دايقمؽ بيد  ) -املا صت ملادق

اس ر ي دددت لددد  ي  ددد  اس دددايقمؽ بو  ددد  اس  ددديؾم ت الإدارمدددت اس خي فدددت ب سشدددقك ت م دددل اسارالدددت ةمدددؼ 
 الإةي  د ة   ة  ت ةشؾائ ت طبك ت. 

ثقلإط رثقاظعخيثااجرقسظ:
ثظثقاةظعلطلظ:مفيؽمثقافة ا

الإدارة ةاس دد ؾك اسي غ  دد  ةىددذا  أدب دد تإنبنددق لدد  الألدد س مددؽ  اسي غ   ددتإن مفيددؾم اسن  لددت 
 .يقي  إس  عيؾر اس  غ  ت اس اينت ةمزايا مشكلامي  اسي غ   ت

سدددؼ ييؾصدددل ة  ددد ء اسي غددد ؼ ةاسكيددد ب ةاسبددد دنؾن إسددد  مرقمدددف م ددداد س فيدددؾم اسن  لدددت اسي غ   دددت     
اسكن ددق مددؽ اسيرقمفدد ت اسيدد  عغ ددب ة  يدد  اسيددااخل ةإن كدد ن برضددي  عك ددل برددضي ةسكدد يؼ طددؾرةا 

ل ددد يؼ مدددؽ ةقليددد  مدددؽ خدددلال اسر  صدددق اس كؾنددددت سيددد ي ةمددد يؼ مدددؽ ةقليددد  بيدددلى ق م دددػ اسر  صددددق 
 .ةاس كؾن ت ة   ل ؾك اسر م  ؽي ةم يؼ مؽ ةقلي  مؽ خلال ةع ئفي 

خلال درالت اسيرقمف ت اس خي فدت  مؽ غ ت مك م   س فيؾم ى  لت اس  مرقمفةم كؽ اسؾصؾل إس     
اسكددد ؼ ةاسرددد دات ةاس رددد ي ق ةاس ري ددداات  مو ؾةدددت ( ة ددد  أنيددد   Kurt Iewinد دددط ةقليددد  )

ةاصليقاض ت اس شيقكت اسي  م كؼ اسظقم ت اسي  عفكق بي  أةضد ء اس  غ دت ةطقم دت امخد ذ اس دقارات 
  اس ر ؾمددد ت ةاصلددديف دة م يددد  سي   دددق ةألدد ؾب مرددد م يؼ مددد  اس يغ دددقات اسب ئ دددت ةك ف دددت مرددد م يؼ مددد

 . (8117)ملاظف  أبؾ بكقي اس  زة اسي  ل  ت س   غ ت
اس شيقكت اسي  مؾضح ك ف ت اس  ظقة ة    س ك ؼ( ة   أني  ن ؾذج Chuang et aLمرقلي  )ة    
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

الإمو ى ت ةاس  ؾك ةاسيلل س س   ىؾ ميؼ لألقاد اس  غ تي ل سك ؼ اس شيقكت مريبق أل لً  سك  م 
اس  غ ت بؾع ئفي ي سكؾني  ى  اسي  م  لظ ة   اس  غ ت كؾداة ميقابظت ةمرظ ي  ىؾميي  اسي  

 م  زى  ةؽ غ قى  مؽ اس  غ  ت الأخقى.
ةغ قه ى  لت اس  غ ت بلني  إليقاض ت أل ل ت ةمري اات يي  ل ي   (Johnsonةل  مرقمف )  

س   غ ت ةمف ةلامي  م  ب ئيي ي ليؾ  أةض ء اس  غ تي ةة    ت اسلاةة  ةم ايا اس غقة الأل ل ت
 .رأي ي ي   س  ظق اسيفك ق الإليقام و  لإدارة اس  غ ت

ث:خص ئصثقافة اظثقاةظعلطلظ
م غ ت ميشد بو ى  لييد  مد  ى  لدت م غ دت أخدقى ديد  سدؾ ك ندد مر دل لد  نفدس اس ظد ا  مؾياص    

لي  ك يؾانب ةاياة مخي ف ل ي  ى  لت اس  غ  تي لكل م غ ت م  ةل مظؾمق ى  ليي  اسخ صت بيد  
ي ةنغدددددؼ اسر دددددل ةأن ددددد ط إملاددددد صمي ةمدددددؽ يؾاندددددب الإخددددديلاا ب ددددددؽ اس  غ ددددد ت ة ددددددددق اس  غ دددددتي 

 م  رلت اس  ظتي ةإل ؾب اسك  دةي ةاسك ؼ ةاس ري اات.ةالإيقاءاتي ةة   ت 
ويطكأؼثأنثايظ كثخصأ ئصث جدأجلثاافة اأظثقاةظعلطلأظثو أجثتعأج  ثقورق ثحأؽلثىأحهثقاخصأ ئصث

 ف    ي  :  دةػثإسةعخقضثىحهثقورق 
مريبق اسن  لت ة   ت مكي بت أي مكي ب مؽ خلال اسيف ةل ةاصديك ك ب ؽ الألقاد ل  ب ئدت  -1

كي ب اسن  لت ل  اس ارلت ةاسر لي ةة ام  عكي بي  اسفقد ل  اس  غ دت ملادبح اسر لي ةطا م
 يزء مؽ ل ؾكو ةمؽ خلال اسن  لت ن يظ   أن ني بل ب  ؾك الألقاد مري ايؽ ة   ى  لييؼ.

ى  لت اس  غ ت ة   ت إن  ن ت د دط عريبدق الإن د ن ىدؾ اس لادار اسقئ  د  سيد  أي أنيد  مدؽ  -8
  لت. ص رو ةحاةنو ص مكؾن ى  ك ى 

اسن  لت نغ م مقاك د  ةم دي ق د دط أن كدل ي دل مدؽ أي د ل اس  غ دت عر دل ة د  م د   ي   -3
 سلأي  ل اسلاد ت لي  مر ؼ ةمؾرث ي لًا برا ي ل. 

ى  لت اس  غ ت نغ م مقكب ييكؾن مؽ مو ؾةت مؽ اس كؾن ت أة الأيزاء اسفقق ت اس يف ة ت  -4
 اسي س ت: ف    ب  ي  ل  مكؾمؽ ى  لت اس  غ ت ةمش ل اسر  صق

 .اسو نب اس ر ؾي: ةمي نل ل  الأخلاق ةاسك ؼ ةاس ري اات ةالألك ر اسي  ع   ي  الألقاد 
  اسو نب اس  ؾك : ةمي نل ل  ة دات ةم  س ا ألقاد اس وي  ي الآداب ةاسف ؾن ةاس   رل ت
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 اس خي فت.
 .اسو نب اس  دي: ةىؾ كل م  ي يوو ألقاد اس وي   مؽ أش  ء م  ؾلت 

 ددت سيدد  خ صدد ت اسيك ددفي ليدد  نغدد م مددقن سددو اس ددارة ة دد  اسيك ددف مدد  مظ سددب ى  لددت اس  غ -5
 الإن  ن اسب ؾسؾي ت ةاس ف  ت ةم  اسب ئت اسوغقاف ت اس   ظت ب س  غ ت.

مركدددس ى  لدددت اس  غ دددت اس  ددد خ اسي غ  ددد  اس ددد ئا مدددؽ ن د دددت طدددقق ةألددد س ب اس شددد ركت لددد   -6
الإدارة اسر  ددد  ن دددؾ اسرددد م  ؽي  امخددد ذ اس دددقاراتي اسير مدددل مددد  اسر دددلاءي امو ىددد ت ةمشددد ةق

 إض لت إس  سغت اسخظ ب الإداري ةاس لاظ   ت اس  ير  ت ل  ذسػ داخل اس  غ ت. 
اسن  لدددت نغددد م ميك مدددل ليددد  مشدددكل كدددلًا ميكددد ملًا ةم دددر  إسددد  خ دددق ان دددو م بددد ؽ مو دددؾا  -7

 أيزائي ي للي مغ  ق عظقأ ة   أي يزء مؽ يؾانب اس   ة يؤىق ل  اس  ا اسن  ل  س   غ دت
 ةاس وي  . 

س ن  لت اسي غ   ت خ صد ت اسيغ دق نغدقاً سيلىقىد  بد سيغ قات اسب ئ دت ةاسيك ؾسؾي دت إص أن ة   دت  -8
 مغ  قى  طا ملاط  برض اسلارؾح ت سيرؾد الألقاد ة   ن ا ل ؾك مر ؽ. 

 مشكل ى  لت اس  غ ت مؽ خلال مف ةل اسرايا مؽ اسر  صق ةاصةيب رات أى ي  م  ي  :  -9
o  .صف ت الألقاد اسشخلا ت ةم  يي يرؾن بو مؽ ق ؼي ةدةال  ةاىي  م ت 
o  خلا ئص اسؾع فت ةماى ملاؤميد  مد  صدف ت الألدقاد اسشخلاد تي ذسدػ أن الألدقاد

ييويددددؾن ن ددددؾ اس  غ دددد ت اسيدددد  مدددديلاءم ةميؾالددددق مدددد  اىي  مدددد ميؼ ةقدددد  يؼي ك دددد  
 م ي ظب اس  غ  ت الألقاد اسذيؽ ييف ؾن م  ى  ليي . 

o ء اسي غ  د  أة اسي غد ؼ الإداري س   غ دت ةاسيد  مد ركس ة د  ن دا خلا ئص اسب د 
 اصملا ل ةطقق امخ ذ اس قارات ةكذا مالق اس ر ؾم ت مؽ ةإس  الإدارة. 

o  اس ك لدددوت ةاس دددؾالز اس  دعددددت ةالأدب دددت اسيدددد  ع لادددل ة  يددد  الألددددقاد ةاسيددد  مركددددس
 .  واس ك نت اسؾع ف ت س فقد ةاسي  سي  ملى ق ة   ل ؾك  مو ةطقم ت ة 

ث
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثتكؽيؼثقافة اظثقاةظعلطلظ:
ى  ك اسرايا مؽ اسر  صق اسيد  م د ىؼ لد  مكدؾمؽ اسن  لدت اسي غ   دتي ةمدؽ خدلال مد  مدؼ لدقده 
سردداد مددؽ اسيرقمفدد ت س ن  لددت اسي غ   ددت ةيددا اسب دددط أن اسن  لددت اسي غ   ددت مري ددا إةي دد داً ك  ددً  ة دد  

اس قي  الأل ل  ب س  بت س   ؾك اسي غ   ي  ةى اسك ؼ لأني  مريبق مؽ أىؼ اس اخلات اس كؾنت سي  
لؾاء ك ند ىذه اسك ؼ ن بردت مدؽ ى  لدت اس وي د  أة مدؽ اس ؤل د ؽ سن  لدت اس  غ دت ةاسيد  يي  ط ؾنيد  

 أن ييؼ إخي  رىؼ. ب س  غ ت براباةرىؼ إس  اسر م  ؽ 
 

ثوقاشكلثقاة اءثدؽضحثقاطص  رثقاةءثتل ىػثاءثتكؽيؼثورسػث ة اظثقاطظعطظ:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك  دت اسيود رةي ي مردت ط د ة ،ثن شدقثبداةن ثنيقاةظعلطيثبأاؼثقاظعخيأظثوقاةق األثقالاؽكنةباهي اس لاار: م  ؽ ة   

 تكؽيؼثقافة اظثقاةظعلطلظ

  ة اظثقاطجةطع

 مؤسذثقاطظعطظ

قاكلػثوقاطعةةجق ث

 صف  ثقاع مااؼث  اطظعطظ

 قايلكلثقاةظعلطء

 قاةؽصلفثقاؽظلفءثوقاخص ئصثقاؽظلفلظ

 نع مثقااؽقادث  اطظعطظ

 قا ائظثقاطالقظث  اطظعطظ
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 .131.ي صملاقاس ؾمسي الإل  ة   تي 
ث وأ وقرى :لظثأىطلظثقافة اظثقاةظعلط

مدلم  أى  ددت اسن  لددت اسي غ   ددت مدؽ كؾنيدد  طددؾة خف ددت ذات مدلى ق ميردداد اسوؾانددب لدد  أنشددظت 
اس  غ دد ت ةة    ميدد ي ةحدداةرى  لدد  ل ة  ددت اس  غ ددت ةم دديؾم ت أدائيدد ي ةمنددل ىددذا اصةي دد د ع ددؾد 

لى ق ساى أغ ب اس فكقمؽ ل  مو ل الإدارة ةاسي غ ؼي إذ م  م  اسيفك ق ب ؾة اسن  لت اسي غ   ت لد  اسيد
 ة   اس  ؾك اسي غ   ي بؾصفي  مشغل اس ارات اسي غ   ت اسك م ت. 

 أ وقرثقافة اظثقاةظعلطلظثقاةيثتديجثمؼثأىطاةي ثااطظعطظثوىي:ث
 مرزمز اسيك مل اسااخ   ب ؽ ألقاد اس  غ ت مؽ خلال اصملا ل ةاسر ل مرً  بف ة  ت.  -1
 م   ق اسيك ف ب ؽ اسر م  ؽ ل  اس  غ ت ةاسب ئت اسخ ري ت ذات اسلا ت.  -8
اسك دد م بدداةر اس قشددا سلألددقاد ةالأنشددظت لدد  اس  غ ددت سيؾي ددو اسفكددق ةاسويددؾد ن ددؾ م   ددق  -3

 اس  غ ت سيؾاياى  ةن ؾى . 
وىحهثثق  وقرثقاةيثتط رسي ثقافة اأأأظثقاةظعلطأألظثايثقاطظعطظثوتؤ خثايثمأجىثنج حأي ثأوثاشاي ،

 ق  وقرثتةطفلثاي:
مزةمدددا اس  غ دددت ةاسرددد م  ؽ ل يددد  ب لإد ددد س ب سيؾمدددت اسي غ   دددت: إن مشددد ركت اسرددد م  ؽ  -1

نفددس اس ردد ي ق ةاسكدد ؼ ةاس ددارك ت ع دد  يؼ اسشددرؾر ب سيؾددداي م دد  ع دد ةا ة دد  مظددؾمق 
الإد ددد س بغدددقك مشددديقكي ةك  دددد  كددد ن إرمبددد ط اسردددد م  ؽ طؾمدددً  بقلددد ست اس  غ ددددت زاد 

 يزء د ؾي م ي . شرؾرىؼ بلنيؼ
م ي ل اصسيزام ب سر ل اسو د ة ي اسشدرؾر ب سيداا اس شديقك عشدو  اصسيدزام اس دؾي مدؽ  -8

 ي نب مؽ ع ب ؾن ىذه اسن  لت. 
مداق ؼ الدي قار اس غد م ةمرزمدز اسي  د ق بد ؽ أةضد ء اس  غ دتي ل نيشد ر ى  لدت مشدديقكت  -3

اس فدد ل ؼ ب دد يؼ  بدد ؽ أةضدد ء اس  غ ددتي ةمؾدددا ةاسي  دد ق اسدداائ  ؽ اسيردد ةن  مشددو  ة دد 
 ةم قب ةيي ت نغقىؼ ةمرائيؼي ةىذا باةره ع ؾد إس  م   ق ألضل ةالي قار اس غ م.
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

مشددك ل اس دد ؾك مددؽ خددلال م دد ةاة الألددقاد ة دد  ليددؼ مدد  يدداةر دددؾسيؼي لر ددام  يؾايددو  -4
 اسفقد مؾطفً  مر  ً  أة مشك ت م ادة لإنو ييلاقا ةل ً  سن  ليو اسي غ   ت. 

قاب رزثايثبظ  ثإط رثمشةخكثدةطلغث وثأاخق ثقاطظعطظثويطادى ث ؼثغاخى ثث ورثقافة اظثقاةظعلطلظ
 :دايثونؽر هثفلط مؼثقاطظعط  ث
م ردددب اسن  لدددت اسي غ   دددت دةراً يؾىقمدددً  لددد  م   دددت ةمظدددؾمق اس  غ ددد ت ليددد  م ندددل  -1

 الأصل اس  ؾك  ل  اس  غ ت اسذي ع كؽ مؽ خلاسو مؾط  الأدااث.
ةاس ارات لي  مؤىق ب ساريت الأةسد  ة د  الأداء مريبق اس  قك اصل ل  س ظ ط ت  -8

ةم   دددق الإني ي دددت اس قمفردددت ني ودددت صخي ددد ر اسؾلددد ئل ةالأن ددد ط ةألددد س ب اسي دددقك 
 اسفر ل.

مريبق ن ظت اسبااعت سب ط  اسيغ قات ة ا إدااث اسيغ  ق لدإذا مد  مدؼ إددااث اسيغ  دق  -3
اس دديل أن ميبرددو لدد  الإطدد ر اسك  دد  ةاس دد ؾك  )ى  لددت اس  غ ددت( لإنددو عكددؾن مددؽ 

اسيغ دددقات اسي غ   دددت ةاسي ك  دددت ةاسيك ؾسؾي دددت اس  ي دددت نغدددقاً سلإرمبددد ط اسؾى دددق بددد ؽ 
 الإط ر اسك    ةاس ؾاطف ةاس غ م اسي غ    ةاسيك ؾسؾي  س   غ ت.

 ماج ق ثقافة اظثقاةظعلطلظ:
مشدد ق نيدد ئج اسارالدد ت ةاسب ددؾث اسيدد  الددييالد م   ددل ةمشددخ ص اسن  لددت اسي غ   ددت إسدد  

 ؾد ليت م ادات س ن  لت اسي غ   ت ى :ةي
اسيدد رمخ ةاس  ك ددت: عركددس مدد رمخ مظددؾر اس ؤل ددت ةنؾق دد ت اسك دد دات اسيدد  مب دسددد إدارميدد   -1

يزءاً مؽ ى  ليي ي ك   عركس نؾق ت اس  ك ت ةىدل ىد  ة مدت أة خ صدتي م   دت أم دةس دت 
 ي نبً  مخق مؽ اسن  لت اس  ئاة ل  اس  غ ت. 

رة اخدديلاا اسن  لددت بدد ؽ اس ؤل دد ت اسكب ددقة ةاسلاددغ قةي ب ددار مدد  اس وددؼ: ص عر دد  ب سضددقة  -8
عركس أل ؾب الإدارة ةأن  ط الإملا صت ةن  ذج اسيلادقل ت لد  مؾاييدت اس ؾاطدف ةاسيد  

 ميلىق ب ةيب رات اس وؼ. 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

اس يخلالاددت لدد  الدديخاام اسيك ؾسؾي دد   اس  غ دد تاسيك ؾسؾي دد : ة دد  لددب ل اس ندد لي مقكددز  -3
  اسك ؼ اسخ صت ب س ي رات اسف  ت ل  ص  غت ى  لييد  اسي غ   دت اس ي امت ل  ة    مي  ة 

 اسخام ت ة   ى  لت خامت اسر لاء ةاس ي رات اسشخلا ت.  اس  غ  تل  د ؽ مقكز 
اسيددد  م دددر  إسددد   اس  غ دددتةاىدددااا اسغ عددد ت ةالأىدددااا: ميدددلىق اسن  لدددت ب ؾق دددت اسغ عددد ت  -4

سدد  م   دددق زمدد دة لددد  خامدددت اسيدد  م دددر  إ اس  غ ددد تم ك  يدد  ة ددد  لددب ل اس نددد لي لددإن 
 اسر لاء لؾا مقكز ة   غقس اسك ؼ اسخ صت برلاط ت اسر لاء ل  ى  ليي  اسي غ   ت. 

ل  اسير مل م  ة  صق ب ئيي  اسااخ  ت ةاسخ ري ت  اس  غ تاسب ئت: ل سظقم ت اسي  مخي رى   -5
مددؽ اسر ددلاء ةاس   ل ددد ؽ ةاس ددؾرديؽ ةاسردد م  ؽي لدددؾا مددلىق لدد  اسك ف دددت اسيدد  مدد غؼ بيددد  

 مؾاردى  ةأنشظيي  ةمشكل بي  ى  ليي .
الألددقاد: مددؤىق اسظقم ددت اسيدد  عفضدد ي  أةضدد ء الإدارة اسر  دد  لدد  م  رلددت اسر ددلي ةكددذسػ   -6

لد س ب اس  ديخامت لد  اسير مدل مريدؼ لد  مشدك ل قد ؼ اسر دل اس د ئاة مفض ل اسر م  ؽ سلأ
لددد  اس  غ دددت ةكدددذسػ ى  لييددد  اس   دددزة لددد لإدارة علادددرب ة  يددد  لدددقك ى  لدددت ص يدددؤمؽ بيددد  

 اسر م ؾن ةاسركس ص  ح.
ث:مجقخلثقل سثقافة اظثقاةظعلطلظ

ثس ت: م ر  اس  غ  ت إس  ق  س ةم   ؼ ى  ليي  اسي غ   ت م ك ً   سلأىااا اسي  
 اسيرقا ة   اس  ا اسن  ل  اس  ئا ل  اس  غ ت.  -1
اسقحا ب ؽ اسن  لت اسي غ   ت ةاس يغ قات اسي غ   ت ةاسب ئ ت اس خي فت مؽ د ط اسرلاطت  -8

 اس يب دست ةطب رت الأىق. 
 اسي  ق مؽ ماى اسيؾاؤم ب ؽ ق ؼ الألقاد ةاسك ؼ اسي غ   ت اسي  ياركؾني .  -3

بدا مددؽ إخي د ر اس دداخل اس   لدب س ك دد س اسدذي عو ددب ة د  م دد ؤصت  ةم ك  دً  سيدذه الأىددااا ص   
اسارالددددت ةم  ددددق أىدددداالي ي ةحدددد سقغؼ مددددؽ أن اسب ددددط لدددد  م دددداان اسن  لددددت اسي غ   ددددت بدددداأ مددددؽ أةاخددددق 

ي ةمبددداة أن لدددبر    ت اس دددقن اس  ضددد ي إص أن اسبددد دن ؽ سدددؼ ييف دددؾا ة ددد  اس ددداخل الأمندددل سك  لدددي 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

لدت اسي غ   دت طدا اميدا س شد ل مرغدؼ يؾاندب درالدت اسن  لدت اسيد  اصخيلاا ددؾل طب ردت مفيدؾم اسن  
 م ي  طقق اسك  س. 

 .ةحشكل ة م إرمبا مفيؾم اسن  لت اسي غ   ت ب س اخل اسك   ةاس اخل اسؾصف  ك اخ   ق  س
ةنغدقاً سظب رددت اسارالددت اسيدد  ع ددؾم بيدد  اسب دددط مددؽ د ددط كؾنيدد  درالددت مظب ك ددت ة دد  م غ دد ت     

م  طش طب ردت أىدق اسن  لدت اسي غ   دت ة د  الأداء اسي غ  د  لدإن اسب ددط لد ري ا  طظ ا الإملا صت
 ة   اس اخل اسك   ل  ق  س اسن  لت اسي غ   ت

ث:وفلط ثدايث خضث ىػثق  ع  ثقافة فلظثقاةءثحج ى ثقاب حث 
 قاكلػثقاةظعلطلظ: -ثأ

اسن  لددت اسي غ   ددت ةيؾىقىدد  م نددل اسكدد ؼ ب دد  م ؾمددو مددؽ قدد ؼ اس دد دة ةاس ددايقمؽ ةقدد ؼ الألددقاد ط ددب      
الأل ل  د ط مر ل ة   مرزمز اسن  لت ةذسػ مؽ خلال إني  سي  مؽ ي ل إس  ي ل ةمؽ اسرد م  ؽ 
اس اام  إس  اسر م  ؽ اسوادي ةمؽ ق  دة اس  غ ت إسد  ألقادىد ي ليد  ب ن بدت اس ع د ر اس لائدؼ سيؾي دو 

 ل ؾك الألقاد ن ؾ أة ضا أمقٍ م .
مدددؽ الأددددؾال درالددت اسن  لدددت اسي غ   ددت ب ردددزل ةدددؽ اسكدد ؼ اسي غ   دددت ةقددد ؼ  ةص ع كددؽ بدددلى ددد ل    

 الألقادي د ط مرا اسك ؼ اسبؾابت اسقئ   ت اسي  ع كؽ مؽ خلاسي  اس ف ذ إس  ط ب اسن  لت اسي غ   ت.
اسر م ؾن ة   مظب  ي   اةي دةاسك ؼ اسي غ   ت ى  مو ؾةت اسك ؼ اس  ئاة ل  مك ن اسر ل ةاسي     

قةا اسي غ   دت يؾيدو لد ؾك اسرد م  ؽ ضد ؽ اسغد اسدذي  غ تي ةمرا ىذه اسكد ؼ ب ن بدت اسداس ل ل  اس
 ت.اس خي ف

ةىدددذه اسكددد ؼ غ دددق عددد ىقة ةغ دددق م  ؾلدددت سك يددد  مغيدددق أةضدددح مددد  عكدددؾن ة دددا ةضددد  الأىدددااا     
ةاسخظا ةرلؼ اس   ل ت ةم ايا طدقق ةإيدقاءات اسر دلي ةلد  اسغ سدب ميشدكل اسكد ؼ مدؽ خدلال مد  

 و اس  ده ةاس ؤل ؾن.يؤمؽ ب
ثقاعجقاظ: -ثب

م نددل اسرااسددت عدد ىقة م غ   ددتي ك دد  أنيدد  م نددل أىددؼ ة  صددق اسن  لددت اسي غ   ددت اسيدد  م ددف ةراء      
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

أداء اسردد م  ؽي ةمقيدد  اس ددبب لدد  ذسددػ إسدد  أى  ددت الأىددق اسددذي ع كددؽ أن ع اىددو إد دد س اسردد م  ؽ 
د ل يد  شدرؾر اسرد م  ؽ بردام اسرااسدت ب سرااست مؽ ةامدو لد  مكد ن اسر دل ي لفد  اس د صت اسيد  يدزدا

ييقمدددب ة ددد  ذسدددػ اسرايدددا مدددؽ اس ددد ؾك  ت اس ددد ب ت اسيددد  مبددداأ بإنخفددد ك اسقضددد  اسدددؾع ف  ةمدددان  
م دديؾم ت اسددؾصء اسي غ  دد ي م دد  يددؤدي لدد  ني عددت اس ظدد ا إسدد  إنخفدد ك م دديؾى الأداء اسي غ  دد  

رااست يدؤدي إسد  زمد دة ى دييؼ بلافت ة متي ةة   اس ك ض مؽ ذسػ لإن إرمف ا إد  س اسر م  ؽ ب س
ل  إدارة اس  غ ت ةإسد  ضد  ن ةصء دائدؼ مدؽ طبدل اسرد م  ؽ س   غ دتي ك د  أن شدرؾر اسرد م  ؽ بدلن 
ى  لت اس  غ ت مب  ت ة   اسرااست اسش م ت عضد ؽ إسد  ددا بر دا مدؾال يؼ ةإندام ييؼ مد  ىدذه اسن  لدت 

 ةح  ء ى  لت م غ   ت طؾمت ةمي  لكت. 
اسرااسددت ةقددد ؼ اس زاىددت ةاس   دعددت لدد  اس  غ دددت عريبددق أدددا اس يظ بدد ت الأل لددد ت  إن مظب ددق قدد ؼ    

سيشدددك ل إمو ىددد ت إعو ب دددت سددداى اسرددد م  ؽ ل يددد  ةس دددارة م دددػ اس  غ دددت ة ددد  اسيك دددف مددد  اس يغ دددقات 
 ةالأدااث اس   ظت بي .

ف دىدد  أن ةملل  ددً  ة دد  مدد  لددبق لددإن الإىي دد م ب فيددؾم اسرااسددت اسي غ   ددت يقيدد  إسدد  دك  ددت م    
اسرااسدددت م ندددل أىدددؼ اس  دددادات اس ي دددت ةاس دددؤىقة ة ددد  كفددد ءة أداء اسرددد م  ؽ ةة ددد  دالر دددييؼي ةديددد  
علابح مكؾن اسرااست لرّ صً للابا أن م ر  إدارة اس  غ ت لإطقارى  ل  ك لت م  رلد مي  بداءاً بير د ؽ 

يددقاءات م غ   دددددت مخددص الألددقاد ةمددارمبيؼ ةم  دد ؼ أدائيددؼ ةمددقط ييؼ ةمك لددلميؼ ةمدد  إسدد  ذسدددػ مددؽ إ
 اسر م  ددؽ بشكل مب شق أة غ ق مب شق.

ثتشجلعثقلإنج ز: -ثج
عشرق اس  س ب ك للميؼ ةةيؾد دال  ساييؼ إذا مؾالقت سيؼ لقصت سلإنو ز ةيدقى م دايقىؼ سيدذا      

الإنودد زي ةمري ددا إقبدد ل اسفددقد ة دد  الإنودد ز ة دد  مدداى لدد  دة ى  لددت الإنودد ز ةم   ددق اسظ ؾددد ت 
خددلال اسؾع فددتي ةمددؽ شددلن ىددذه اسن  لددت م   ددق اسقضدد  اسددؾع ف  ةمؾس ددا اسدداال  ة دد   اسشخلاد ت مددؽ

الإنودددد زي د  يدددد  ملاددددبح اس  غ ددددت ب س  ددددبت س فددددقد اس كدددد ن اس   لددددب اسددددذي مي  ددددق ف ددددو اسق بدددد ت 
 ةاسظ ؾد ت بل ةمي  ق بو اسذات.
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اس  غ دت ى  لدت ص مشدو  ة د  الإنود ز ةذسدػ مدؽ خدلال  م يشق لد ةة   اس ك ض مؽ ذسػ طا     
ةضددد  م ددديؾم ت س ظ دددؾح ةم ك  يددد ي ة ددداى  ميكدددؾن سددداى اس  غ دددت ى  لدددت لددد ب ت منبظدددت ةح ؾيبيددد  

 ملابح اس  غ ت موقد مك ن س ضغؾط اس ف  ت ةاسرلاط ت اس  ب ت.
 : قاةطكاؼ -ث 

سن  لدت اسي غ   دت اسيد  م ددف مشد ق اسارالد ت اس ايندت إسد  أن اسي كدد ؽ عردا مدؽ أطدؾى ة  صددق ا     
ةراء أداء اسردد م  ؽي ةذسددػ لإرمكدد زة ة دد  اسكدد ؼ غ ددق اس   ؾلددت اسيدد  يي نددل أى يدد  لدد  مدداى شددرؾر 
اسفقد ب س قمت ة ا أدائو سر  و ةالإلي لاس ت اسذام ت ةاس غق إس  اس ؾرد اسبشقي كلىؼ اس دؾارد اس ي ددت 

 ة   الإطلاق.
اسي كدد ؽ لددإنيؼ ع لادداةن مدد  ىددؾ أكنددق بكن ددق مددؽ اسيفددؾمض ةة ددام  عشدد ق كيدد ب الإدارة إسدد       

س   ظتي ل سي ك ؽ ل  يؾىقه ة   ت م ف زمت مفوق ط ط ت اسفقد ةمخ ق ساعو دالرً  أكبق ن ؾ الأداء 
اس ي  زي ةذسػ مؽ خلال إةظ ئو اسلالاد  ت ةم  دو اس قمدت لأداء اسر دل ب سظقم دت اس   لدبت اسيد  

ارةي مد  مدؾل ق اس دؾارد اسك ف دو ةح ئدت اسر دل اس   لدبت ةملى  دو ل  دً  يقاى ي دةن ماخل مب شق مؽ الإد
 ةل ؾك ً  لأداء اسر ل ةاسن ت اس ظ  ت ف و.

ثق نعطظثوقاةؽقناؼ:ث-ىأث
مضددبا اسر   دد ت الإدارمددت ةم غ  يدد  ةمؾضدد ح  ةسددؾائحنغددؼ ة مشددقمر ت ة مو ؾةددت مددؽ طددؾان ؽ      

 اس  ئؾس  ت ةم   ؼ اسلالاد  ت.
اسكن ق مؽ اس دؾان ؽ ةالأنغ دت ةاس دؾائح ب دقةر اسدزمؽ غ دق ملائ دت لأةضد ا اس  غ د ت ملابح      

ةةكبددت لدد  لددب ل م   ددق أىدداالي  ةمشددك ت مددؽ اس شددكلات الإدارمددت اسيدد  عشدديك  م يدد  اس ؾاط ددؾن 
ةاس ددؾعف ؽ ةذسددػ ب دد  م يؾمددو مددؽ مر  ددااتي ةمدد  مضدد و مددؽ ط ددؾد ة دد  الأة دد ل ةسددذا للابددا مددؽ 

ةمددؾل ق اس قةنددت ل يدد  سيدديلائؼ مدد  عددقةا اس  غ ددتي ةاسي ددام اسددذي مي  ددق ف ددوي مردداي ي  ةمظؾمقىدد  
 ةسك  م  ةا ل  مؾاييت ميظ ب ت اسر ل ةل  إمخ ذ اس قارات اس   لبت ب قةت.

إن مظددؾمق ةمرددايل اس ددؾان ؽ ةاصنغ ددت ةاسير   دد ت ةص لدد    مدد  يير ددق م يدد  بشددئؾن اس ددؾعف ؽ      
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

دؾالز اسر م  ؽ ع  ىؼ بشكل إعود ب  لد  م   دق اسي   دت الإدارمدت  ةاسشئؾن اس  س ت ةم  ميض  و مؽ
ةمريبق مؽ ميظ ب مي  الأل ل ت ليؾ ع  ىؼ ل  يدذب ة  صدق ي داة ةمؤى دت مدؽ اس دؾعف ؽ س ر دل 

 ب   يؤىق ة   يؾدة الأداء ةح سي س  م اعؼ خام ت ألضل س  ؾاط  ؽ ةاسر لاء.
ع ددد ىؼ لددد  م  ددد ؽ الأداءي ةأن ى ددد ك ضدددقةرة ةمدددقى اسب ددددط أن مظدددؾمق الأنغ دددت ةاس دددؾان ؽ     

سلإسيددزام مددؽ طبددل اسردد م  ؽ ب دد  مدد ص ة  ددو الأنغ ددت ةاس ددؾان ؽ ةاس شددقات ةاس ددؾائح اسااخ  ددت اسلادد درة 
 ةؽ إدارة اس  غ ت ةاسي  مييؼ ب  يؾى الأداء اس ظ ؾب.

 ددل بددد ؽ ك دد  أن اسدد غؼ ةاس ددؾان ؽ اس دد ئاة لددد  اس  غ ددت م دد ةا لدد  دةدددؼ ةمظددؾمق ةلاطدد ت اسر    
اس  يؾم ت الإدارمت ةم  ح اسر م  ؽ اس  لز ن ؾ مزما مؽ الإنو ز د ط أن اس ؾارد اسبشقمت اسر م ت 

 سايي  مؽ اسخبقة اسك ف ت اسي  مور ي  ة   ة ؼ ةدراعت بظب رت نغؼ ةطؾان ؽ اسر ل.
ثمفيؽمثق  ق ثقاةظعلطي:

مرزي اسيب ي  ت لد  م ايدا مفيدؾم الأداء اسي غ  د  صخديلاا اسزةاعد  اسيد  يديؼ م يد  اس غدق إس دو     
ةمدددؽ ييدددت أخدددقي عردددا الأداء اسي غ  ددد  أددددا اس فددد ل ؼ الأل لددد ت اسيددد   الإدارةيلددد  مخي دددف ة دددؾم 

ةمؤشددقامو ةميؾطددف طب رددت مردد ي ق اسك دد س  سك  لددويم ايددا مردد ي ق  ةاس ددايقةن إسدد ع ددر  اسبدد دنؾن 
 م ك  ي . ةالأىااا اس قادطب رت اس  غ ت    ة

ةميبدد ؽ مددؽ مقايرددت الأدب دد ت مبدد يؽ اسكيدد ب ة اسبدد دن ؽ لدد  م ايددا مفيددؾم الأداء اسي غ  دد  ي د ددط    
عرقا ب اي م   ق الأىااا اسي غ   ت بإليخاام اس ؾارد بكف ءة )إلديخاام أطدل س  دؾارد( ةلر س دت )إنود ز 

ركددزت اسرايددا مددؽ اسارالدد ت ة دد  مفدد ل ؼ الأداء ةم    ددت مددؽ م غددؾر الأىددااا اس قغؾحددت ل يدد ( ي ةطددا 
الأمددؾر اسااخ  ددت ةىددذا ص يقكددز اصىي دد م ة دد  ن ددؾ اس ؾيددؾدات ةص الإبيكدد ر ةص اسددير ؼ ةإن دد  يقكددز ة دد  
الأىدددااا طلاددد قة الأمددداي لددد لأداء اسي غ  ددد  ع يضددد  اسيقك دددز ة ددد  م دددػ اسر  صدددق اسفقمددداة اسيددد  م  دددز 

اس  غ دد ت لدد  نفددس اسلادد  ةتي ةمشدد ل اسوؾانددب اسرقمضددت سددلأداء اسي غ  دد  ة دد  اس  غ ددت ةددؽ بدد ط  
 اصليقام و ت ة اسر    ت ة اس ؾارد اسبشقمت ةاس غؼ.

مردقا بلنيد  اس خقيد ت أة  :كأ  تي عأ ثتعأ ريفثق  ق ثقاةظعلطأيثوىأيثثإاءويطكؼثقلإش رلث   
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

س كددلًا مددؽ الأىددااا ةاسؾلدد ئل ةسددذا ليددؾ مفيددؾم عركدد م ك  يدد ي إسدد الأىددااا اسيدد  ع ددر  اس غدد م 
اسلازمت سي ك  ي ي أي أنو مفيؾم يقحا ب ؽ أةيو اس شد ط ةحد ؽ الأىدااا اسيد  م در  ىدذه الأنشدظت 

 م ك  ي  داخل اس  غ ت. إس 
اسر   ددت اسيدد  يدديؼ مددؽ خلاسيدد  إنودد ز الأىددااا  الدد س ة دد ك دد  ع كددؽ اس غددق سددلأداء اسي غ  دد      

ث.ةاس  ب ت س ك  سةاس  ادة اسي غ   ت اس   ؾلت 
أنددو  ة دد أن الأداء اسي غ  دد  ع كددؽ اس غددق إس ددو  ( إسدد Crag &Rastogiةمشدد ق كددلًا مددؽ )    

سددذسػ لددإن  اس  غ ددتيلدد   ةاسؾعدد ئف اس خي فددتم لادد ت أداء ي  دد  الألددقاد ةلددقق اسر ددل لدد  اس يدد م 
 اسر ل. نو ح اس  غ ت بلافت ة مت ييلىق بشكل كب ق ب   يبذسو ىؤصء الألقاد مؽ ييا داخل

ةم كددؽ مرقمددف الأداء اسي غ  دد  بلنددو ن كددل الأنشددظت اسيدد  م ددؾم بيدد  م غ ددت مدد  بغددقك م   ددق    
 ب لإن و م م  اس  ي ت اسااخ  ت س   غ ت ن. اسيك س فيبلطل  أىاالي ي

أندو إذا كد ن يديؼ اس غدق سدلأداء اسي غ  د  ة د  أندو نيد ج   (.Rollinson et al)ك د  عرقلدو      
م  ؽ لد  اس  دديؾم ت الإدارمددت اس خي فدت إسدد  أن طدارة اس  غ ددت ة دد  م   دق مدد  م شدداه أداء ك لدت اسردد 

مددؽ أىددااا سدد س مقىؾنددً  ل ددا بددلداء ىددؤصء اسردد م  ؽي سك ددو ييددلىق ب سرايددا مددؽ اس يغ ددقات منددل ى  لددت 
مر ددل بددو اس  غ ددتي د ددط ىددؤىق اسن  لددت ة دد  إمو ىدد ت ةلدد ؾك الألددقاد لدد  اسر ددلي  اسددذياس وي دد  
إذا ك ندد ى  لدت اس وي د  ط ئ دو ة د  إديدقام اسر دل ةالإيييد د لدإن ذسدػ لد ال  اسرد م  ؽ  ب ر   أنو

 سبذل اسويا ةمؽ ىؼ يقمف  أدائيؼ ةميوو الأداء اسي غ    باةره ن ؾ اسلارؾد.
ك   مرقا )لبت لقاج( الأداء اسي غ    بلنو مو ؾةت مؽ اس ؤشقات اس  س ت ةغ ق اس  س ت اسيد      

 م ام مر ؾم ت ةؽ دريت م   ق الأىااا ةاس ي ئج اس قغؾحت ل ي . 
 ةح د ء ة د  م لدبقي ييضدح ةدام إمفد ق اسبد دن ؽ ددؾل ةضد  مفيدؾم م داد سدلأداء اسي غ  د     

ط أنو ع كؽ مرقمدف الأداء اسي غ  د  ة د  أندو نم   دق اس  غ دت ةلأغقاك ىذه اسارالتي يقى اسب د
لأىاالي  اسي  ط مد بي اياى  لد  رلد سيي  مدؽ خدلال امفد ق م ديؾي م بدؾل مدؽ اس دؾارد اسي غ   دتي 

 ةذسػ مؽ أيل م   ق ىاا الإلي قارمت ةاسب  ء ل  الأيل اسظؾمل س   غ تن.
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لالث لا أأظثملأأةؽي  ثاأو ق ثواكأألثملأأةؽيثمفيأؽمثق  ق ثقاةظعلطأأيثمأأؼثخأثإاأأءويطكأؼثقاظعأأخث   
ث:وىيأ وق ثقل سث

 .Productivityم يؾي اسفقد: ةم  س ب لإني ي ت  -
)أي كفددد ءة اس دددايق اس  دددئؾل ةدددؽ اسو  ةدددت  Efficiencyم ددديؾي اسو  ةدددت: ةم ددد س ب سكفددد ءة  -

 لؾاء ط ؼ أة إدارة(.
ؽ ي  د  اسر  صدق ة دا م يؾي اس  غ ت: ةم  س ب سفر س ت اسي غ   دت لأنيد  م لاد ت اسيف ةدل بد  -

ي  دد  اس  دديؾم ت ةسيدد  م دد ي س ميرددادة منددل: )اسقضدد  اسددؾع ف ي دريددت الددي ر ب اسيك ؾسؾي دد ي 
 الإلي قارمتي الإنفي ح ة   اسب ئت اسخ ري تي دريت اسي ن ل ل  اسب ئت اسخ ري ت ... اسخ(.

ثقل سثق  ق ثقاةظعلطي:
س ا إمفق اسكن ق مؽ اسكي ب ةاسب دن ؽ ة   أى  ت ق  س الأداء اسي غ   ي غ ق أنيؼ سؼ ييف ؾا      

 ة  ة   ك ف ت اسك  سي ةم كؽ مرقمف ق  س الأداء اسي غ    بلني  ن اسر   ت اسخ صت ب سؾطؾا 
لأداء ماي الإنو ز ل  م   ق الأىااا اس قغؾحت مدؽ خلال م  رنددت الأداء اسفر   س   غ دددت ب 

ةمؽ ىؼ م ايا م اار لوؾة الأداء ةامخ ذ الإيقاءات  ةاس   ى  ؽياس  يدياا مؽ طبددل الإدارة 
 اللازمة لسد هذه الفجوة.

 التنظيمي من خلال الشكل التالي: ويعبر عن عملية قياس الأداء                       
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 (ي ن مظؾمق الأداء ةموايددا اس  غدد  ت ني دار طبد ء 1998اس لاار: ة   اس    ي )        
 .39س ظب ةت ةاس شق ةاسيؾزم ي اس  ىقةي ملاقي ص               

ةمؽ ى   عغيق أى  ت اخي  ر اس ك  س اس   لب اسذي ييؾطدف ة  دو م ايدا مؾطدف اس  غ دت لد       
 Boselie ي2005  دي بل. ةمدقي اسرايدا مدؽ اسبد دن ؽ )اسؾطدد اس  ضدقي ةاسي بدؤ ب ؾطفيد  لد  اس

&Paauwe  ( ً ة أعضد (ي2005Verbeeten)   أندددددو ع كددددؽ ملاد  ف م  ي دددددس الأداء اسي غ   د
 ة   اس  ؾ اسي س  : 

ث:قاطة دلذثقاطختبقظث  اظة ئجثقاطا س لظث)قاط الظ(ث-1
( أن اس رددد ي ق اس  س دددت ىددد  اس  ددديخامت بلادددفت ش لدددرت مدددؽ طبدددل Victorي2007مشددد ق درالدددت )   

اسارالددد ت لددد  موددد ل ق ددد س الأداء اسي غ  ددد  ةذسدددػ سكؾنيددد  أكندددق مؾضدددؾق ت ةمددد  مي  دددز بدددو مدددؽ 
 ة دد إص أن ىددذه اس  دد ي س ص مخ ددؾ مددؽ اصني دد دات كؾنيدد  مقكددز  ة س ددتي ةدريددت صدد تملاددااق ت 

ةمددؽ أبددقز م ددػ اس  دد ي س  ضدد ق. دد  لدد  إطدد ر ليددقات طلادد قة الأيددل ةمضدد  مفيددؾم الأداء اسي غ 
 ي2004( ةدرالدت )Steyrer& Lang. 2008إس يد  درالدت كدل مدؽ ) ةاسيد  مشد قاس  ديخامت 

Hoque: ةى ) 
ليدد   اس  غ ددتيمركددس ن ددب اسقح  ددت الأداء اسك دد   :Profitability Ratiosن ددب اسقح  ددت  - أ

 اس ب رد تيل  مؾس ا الأرح ح مدؽ لي  مف ص طارة اسشقكت  الإدارةيمؾدا الأىق لأغ ب طقارات 
اصلدين  رمت ةالأرح ح ى  اس ك  س سفر س ت ل  لد ت إدارة اس  غ دت  اس  ك تيةدق  ةاس ؾيؾداتي

ةاس  دددب اسخ دددس الأكندددق  اس   لددد تيةاس دددقارات اس يخدددذة اس ير  دددت بيدددذه  ةاسيشدددغ   تي ةاسي ؾم  دددت
مرددددال  اسدددداخلي ل  ن ددددبت ىدددد مش صدددد اسيشددددغ   يشدددد ؾةً  س قح  ددددت ىدددد  ن ددددبت ىدددد مش اسددددقحح 

  اس  ك ت.مرال اسر ئا ة   دق  اصلين  رياسر ئاة   اس ب ر تي مرال اسر ئا ة   
: مك س ن ب اس  ؾ ماى اسيؾل  ةاسي ام اسذي م   و اس  غ دت  Growth Ratiosن ب اس  ؾ  - ب

ة   مق اسزمؽ ل س  ؾ ىاا مقغؾب ف و إذ أنو ع كؽ مؽ مؾل   اس  غ ت ي ةمظؾمق م يو مي  
ي ةم   ؽ طقق إني يي  ي ةزم دة ةاد اسؾع ئف ل يد  ألك دً  ةة ؾدعدً  م د  ع د ح بيدارج اس داراء 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 دة أرح ديدد  ي ةم دداد دوددؼ مرددال اس  ددؾ طب رددت ن ددؾ إسدد  الأة دد  ةخ ددق ةعدد ئف يايدداة ي ةزمدد
)ن دؾ ب رداصت مي  لدب  Normal Growthاس  غ ت ي إم  أن عكؾن ة   شدكل ن دؾ طب رد  

)م  دددؾ  High Growthمددد  مرددداصت ن دددؾ اصطيلاددد د اس دددؾم ( أة أنيددد  م  دددؾ بشدددكل لدددقم  
 ب راصت أة   مؽ مراصت ن ؾ اصطيلا د اس ؾم  (.

ثظث  اظة ئجثقاةظعلطلظقاطة دلذثقاطختبقث-2
ةىدد  قبدد رة ةددؽ مو ؾةددت مددؽ اس  دد ي س ميدداا إسدد  ق دد س الأداء اسيشددغ   . ةمددقي كددلًا مددؽ     

( أن ىددذه اس  دد ي س عفضددل إلدديخاامي  ة ددا ق دد س الأداء Paauwe & Boselie ي2005)
 ني ي دتيالإةمريبق كلًا مؽ م د ي س  اسبشقمتياسي غ    ةذسػ لإرمب طي  بشاة بؾع ئف إدارة اس ؾارد 

ةيددؾدة اس  يودد ت ةاسخددام ت مددؽ أكنقىدد  شدد ؾةً  لدد  اسارالدد ت اسيدد  مخيبددق اسرلاطددت بدد ؽ اسؾعدد ئف 
 . ةالأداء اسي غ   اصليقام و ت لإدارة اس ؾارد اسبشقمت 

ث:قاطة دلذثقاطختبقظثبظة ئجثقالؽقثقاط ايث-3
يؼ(ي ةمشدد ق اسك  ددت ةىدد  اس  دد ي س اسيدد  مربددق ةددؽ اسك  ددت اس ددؾق ت س   غ ددت منددل: )لددرق اس دد    

 مندددل:ةمدددقمبا ىدددذه اسك  دددت برددداة ةؾامدددل  اسشدددقكتياس دددؾق ت سلألددديؼ لددد  اس دددؾق اس ددد س  إسددد  ق  دددت 
ةل  لدت  ةم داارهيذسدػ  ةةطدد م  دق اس  دي بلياس يؼ مؽ الأرح ح ل  اسؾطد اس د س  ةلد   )نلا ب
ةغ قى  مؽ اسرؾامل اس ؤىقة ل  لرق اس يؼ ل  اس ؾق ة اسي  مبقزى  اس ؾائؼ اس  س ت  الأرح حيمؾزم  

 .اس  س ت(ةاسرؾامل اس ؤىقة ل  دقكت مااةل الأليؼ ل  بؾرصت الأةراق  س شقكتي
ث:قاطة دلذثقاطختبقظث ر ق ثقاطؽقر ثقابشخيظث-4

ت لإدارة اس ؾارد اسبشقمت سذسػ لإني  مرا ىذه اس   ي س ى  الأكنق ارمب طً  ب سؾع ئف الإليقام و     
إمو ىدد ت  مد ي  :مردا مدؽ اس  دد ي س اسغ دق م س ددددت سك دد س الأداء اسي غ  د . ةمشدددددد ل ىددذه اس  د ي س 

 )اسغ دد بي مردداللدد ؾك  ت اسردد م  ؽ  الإبيك رمددت(ي اسف ة  ددتي اسكفدد ءةي اسي غ  دد ي الإسيددزام)اسر م  ددددددؽ 
 دةران اسر م  ؽ(.

اسدامج بد ؽ اس  د ي س اس  س دت  أةسي د ي م دؾرمؽييداةر ددؾل  يق  ق قااأجدثثاكلأ سثثإلاثأنثقلإتج ه
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

أى  ددت اسددقحا  ةى ن ي دد يةغ ددق اس  س ددت لإةظدد ء صددؾرة صدد   ت ةدق  ددت ةشدد م ت ةددؽ أداء اس  غ ددتي 
عكدؾن  اس خي فدت ةرح د ب ؽ اسيخظد ا الإلديقام و  ةحد ؽ ق د س الأداء ة د  كدل اس  ديؾم ت الإدارمدت 

ةذسػ ة   اس  دؾ  اس  ب تيىذا م  دة  الإىي  م بيظؾمق مك  س علخذ ل  اس  ب ن ي    اس   ي س 
 الآم :

ثقاطة دلذثقاةيثتجمجثباؼثقلإ ةب رق ثقاط الظثوغاخثقاط الظثايثتةالػثق  ق :ث-5
( Balanced Score Card-BSC ىدددذه اس   ي س م ن ت ل  بظ طدددت الأداء اس يدؾازن ) ثمراثثثث

أداة س يخظددد ا ةاسقط بدددت الإلددديقام و ت ميردددادة الأبرددد د د دددط مركدددس اسبردددا اس ددد س  ي ةحردددا اسر   ددد ت 
اسااخ  ددت ب س  غ ددت ي ةحرددا رضدد ء اسر ددلاء ي ةحرددا اسددير ؼ ةاس  ددؾي ةحددذسػ ليدد  م نددل إددداى صددؾر 

يياا اسك د س ق  س الأداء اسش مل اس يراد الأبر د ي لي  نغ م سلإدارة الإلديقام و ت س   غ دت ي ع د
اسفردد ل لأداء اس  غ ددت مددؽ ن د ددت ي ةاسي ف ددذ اس دد يح سلإلدديقام و ت مددؽ اس  د ددت الأخددقى ةىدد  بيددذا 
اس فيددؾم ةلدد  ت سي ف ددذ رلدد ست اس  غ ددت ةأىدداالي  الإلدديقام و ت مددؽ خددلال اسيقك ددز ة دد  دةالدد  الأداء 

 ةمؾاطؽ خ ق اسك  ت.
إن اسيددؾازن ببظ طددت الأداء اس يددؾازن ي ظددؾي ة دد  أن م دد ةر اسبظ طددت س  ددد موددقد مو  دد  سردداة     

ةإن د  ىد  ةلاطدت مؾازن دت بد ؽ ىدذه اس  د ي س مدؽ خدلال رحظيد  ب قاددل  م س دتيم  ي س م س ت ةغ دق 
ةأعضددً  مدؽ خدلال رحظي دد  مردً  لد  مو ؾةددت مدؽ ةلاطد ت اس ددبب ت ن د دتي الإدارة الإلديقام و ت مدؽ 

ل   ي س اس  ؾ ةاسير ؼ مريبق م قك ت س   ي س ة   د ت اسيشدغ ل اسااخ  دت ةاسيد   أخقىيؽ ن د ت م
مريبق باةرى  م قك ت س   ي س اسر لاء ةالأخ قة باةرى  م قك ت س    ي س اس  س دت ةىدؾ مد  عردقا 

 ب سخقمظت الإليقام و ت.
س يؾازن ةاسي  لدؾا عري دا ةل  ضؾء ذسػ لؾا يي  ةل اسب دط ةقك س   ةر بظ طت الأداء ا   

 ة  ي  ل  دراليو ل  ق  س الأداء اسي غ    ب س  غ  ت اس ب ؾىت:
ثما ورث ق  ظثق  ق ثقاطةؽقزن:

إن أبر د )م  ةر( بظ طت الأداء اس يؾازن ميكؾن مؽ أرحرت م  ةر مي ندل لد  م دؾر اسر دلاء       
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ت سلأة دد ل ي ةاس  ددؾر اس دد س  ةسكددل ي ةم ددؾر اس رقلددت ةاسددير ؼ ةاس  ددؾ ي ةم ددؾر اسر   دد ت اسااخ  دد
م دددؾر مدددؽ ىدددذه اس  ددد ةر الأرحردددت ي أرحردددت ة  صدددق : الأةل ي ةضدددؾح اسيددداا ف ودددب أن مكدددؾن 
الأىااا ةاض دت ةمفيؾمددت ةةاطر دت ة م ل مش ركت مؽ طبل اس قؤةل ؽ ي ةاسن ن ي ةيؾد م د ي س 

ةسكؽ ي زم ةيدؾد م د ي س ذات  سيذا اسياا ل ير ؽ أص مكؾن اس   ي س ة ك ت سلأداء اسي رمخ  ل ا
مؾيو م ي ب  ي ةاسن سطي م ايدا اس  دييال ت اسؾايدب م ك  يد  سيدذا اس  دؾر أة ذاك ل دؽ اس قغدؾب 
ف ددو أن مكددؾن اس  ددييال ت لدد  صددؾرة مردداصت إنودد ز مظ ؾحددت سيدد  بردداى  اسك دد  ةحردداى  اسزم دد  ي 

 ؼ اس بدد درات لدد  ضددؾء مدداى ةاسقابدد ي م ايددا اس بدد درات اس ظ ؾحددت سي   ددق اس  ددييال ت ف وددب م  دد
إرمب طيدددد  ب صلدددديقام و ت ةاسددددزمؽ اسددددلازم لإنو زىدددد  ةاس ددددؾارد اسبشددددقمت اس ظ ؾحددددت سي ف ددددذى  ةملى قاميدددد  

 .  اسو نب ت ة   الأنشظت الأخقى ةماى م  ى يي  ل  خ ق اسك  ت
ثقاطاؽرثقاط اي:ثث-أ 

اس يدؾازن ة د  م  د ؼ الأداء اس د س  يقكز ىذا اسبرا كلدا أبر د اس  غؾمت اسش م ت سبظ طدت الأداء     
س   شلة ةإعي ر نيد ئج الألرد ل ةاس دقارات اسيد  مدؼ إمخ ذىد  ب سفردل ةسد س م دبب ت أة م قكد ت ىدذه 

د دددط ييددديؼ بيرغددد ؼ اسك  دددت س   ددد ى  ؽ ةذسدددػ مدددؽ خدددلال ق ددد س ب ددد ء ةإلدددي قار اس  شدددلة  اس يددد ئجي
ةم د س ب  دؾ اس ب رد ت ةاسر ئددا  ةمفؾطيد ينودد ح اس  شدلة  مشدغ   تيةطدارمي  ة د  مؾس دا مدال  ت ن اعدت 

ن ددؾ ةمظددؾر اس  شددلة ةم دد س بزمدد دة اس لاددت اس ددؾق ت ةمرغدد ؼ اسر ئددا ة دد  د ددؾق  الإلددين  رية دد  
 اس  ك ت 

ثق تي:حاثثأنث ظ صخثقاطاؽرثقاط ايثيطكؼثأنثتةطفلثايثثثثثثثثثث
  الأىددااا: ع كددؽ أن مي نددل لدد  )ك ددف ع كددؽ مرغدد ؼ ىددقةة اس ددلاك؟ ك ددف نلادد ؼ

الإلدديقام و ت اسيدد  مددقحا اس  ددؾ ةاسقح  ددت لدد  ضددؾء إةيبدد رات اس خدد طقة مددؽ اسب دد ء 
 ةاس  ؾ؟(.

  مردال اسر ئددا ة دد   –اس  د ي س: ع كددؽ أن مي ندل لدد  )مرددال اسر ئدا ة دد  اس  ك ددت
مرددددددال دةران  –مرددددددال مخفدددددد ض اسيكدددددد س ف  –مك فددددددت رأس اس دددددد ل  –الأصددددددؾل 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

  دعت اس ض لت(.اسك  ت الإطيلا –مرال ن ؾ الإيقادات  –الأصؾل 
  زمدد دة مرددال ن ددؾ  –اس  ددييال ت: فدد  كؽ أن مكددؾن )زمدد دة مرددال ن ددؾ الإيددقادات

زمدد دة مرددال إلدديغلال  –مخفدد ض مك فددت رأس اس دد ل  -اسر ئددا ة دد  دددق اس  ك ددت 
 زم دة اسك  ت الإطيلا دعت اس ض لت(. –الأصؾل 

  ف دددز ة ددد  اس بدد درات اس بذةسدددت سي   دددق اسيددداا: ل دددا مي ندددل لددد  )مب ددد  بدددقامج س ي
مب ددد  بدددقامج لر سددددت  –مب ددد  بدددقامج سخفددددض مكددد س ف الإنيددد ج  –زمددد دة الإيدددقادات 

مب ددد  بدددقامج سددداةؼ مفيدددؾم اسك  دددت الإطيلاددد دعت اس ضددد لت  –س قط بدددت ة ددد  اسيك فدددت 
مب ددد  بدددقامج شدددقاء الألددديؼ س  فددد   ة ددد  الألدددر ر  –ةنشدددقه لددد  أريددد ء اس  غ دددت 

 مؾال بيك فت م خفضت(. مب   بقامج مبيكقة م يياا ماب ق الأ –اس ؾق ت 
 ماؽرثقاعطلا :ث-ب
عريبق م ؾر اسر لاء يؾىق اس   ي س غ دق اس  س دت د دط ييضد ؽ م د ي س ةايداة أبقزىد  : رضد  ثث

اسر  ددل ي الإديفدد   ب سر  ددل ي إكي دد ب ة ددلاء يدداد ي رح  ددت اسر  ددل ي اس لادد ب لدد  اس ددؾق لدد  
ةمدؤدي م   دق رضد  اسر دلاء ةك دب ةصئيدؼ اس ظ ة ت اس  ييالت ي اسك  ت مؽ زاةمت اسر  ل ي ىذا 

 اس  ي ق كياا إليقام و  إس  زم دة اس لات اس ؾق ت س   غ ت ةح سي س  ن ؾ مب ر مي .
ثق تيث:حاثثأنث ظ صخثماؽرثقاعطلا ثيطكؼثأنثتةطفلثايث      
  الأىددااا: ع كددؽ أن مي نددل لدد  )اسيرددقا ة دد  خلادد ئص اسر ددلاء اس دد س ؾن ةاس قم بددؾن– 

مشدك ل الإلديقام و ت اسيد  مخ دق اسك  دت  –صؾرة اس  غ دت لد  ذىدؽ اسر دلاء اسيرقا ة   
 ةاسي  ز مؽ ةييت نغق اسر لاء(.

  طددؾل ليدددقة الإديفدد   ب سر  دددل  –اس  دد ي س: ع كددؽ أن مي ندددل لدد  )مردددال مكددقار اسشدددقاء– 
اسك  دت اس ضد لت  –مردال ن دؾ ةداد اسر دلاء  –ةاد شك ةى اسر دلاء  –ماى رض  اسر  ل 

 س ر لاء(.
  اس  ييال ت: ف  كؽ أن مكؾن )زم دة ن بت اسر لاء ب  بت م ادة ل  ليقة صد ت م دادة– 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

زمدد دة ق  ددت اس ب ردد ت  –زمدد دة ةدداد اسر ددلاء اس ي  ددزمؽ ةل ددً  سكددؼ م دداد ةلدد  أيددل م دداد 
 ب  بت م ادة ل  ليقة صد ت م ادة(.

 اس ي بردددت  –ر دددلاء اس بددد درات: ل دددا مي ندددل لددد  )مب ددد  بدددقامج لر سدددت لإدارة اسرلاطددد ت مددد  اس
إشدددقاك اسر دددلاء لددد  مقاددددل ملاددد  ؼ  –اس  يغ دددت س ر دددلاء ةم ددداعؼ اس  دددؾل اس يك م دددت سيدددؼ 

 –مب   بقامج لر سدت سي   دت ميد رات اسرد م  ؽ لد  مود ل اسير مدل مد  اسر دلاء  –اس  يو ت 
 بقامج س شق ى  لت إرض ء اسر لاء ب ؽ أري ء اس  غ ت(.

ثماؽرثقاعطال  ثقاجقخالظ:ث-جأ
يقكدددز ىدددذا اس  دددؾر ة ددد  اس  ددد ي س غ دددق اس  س دددت اسيددد  مي ندددل لددد  مشدددغ ل اس ددداخلات ةاس دددؾارد    

اس ي دددت س   شددلة بغددقك م ؾم يدد  إسدد  م يودد ت أة خددام ت ذات ق  ددت ب س  ددبت س ر ددلاء مددؽ ن د ددت 
ةم  ددد ؽ كفددد ءة ة   ددد ت اسيشدددغ ل اسااخ  دددت م ددد  يدددؤدي إسددد  م   دددق نيددد ئج م س دددت مقضددد  مظ رددد ت 

ن د ت أخقى ةمشو   اس  شوت ة   إة دة ص  غت ل كدل ة    ميد  اسيشدغ   ت ديد   اس   ى  ؽ مؽ
 ةمظؾراً.ييؼ م ايا م  عوب أن مي  ز ف و سك  ملابح أكنق نو دً  

إةيبد راً  Value Chainةميض ؽ ىدذا اس  دؾر ك لدت أنشدظت اس  غ دت اسيد  مشدكل ل  د ت اسك  دت   
  اسب  .مؽ اسب ط ةاسيظؾمق دي  خام ت م  برا 

  نموذج سلسلة القيمة

  (Kaplan, R.S, & Norton ,1996c, p.63)المصدر: 

ثق تي:ويطكؼثأنثتةطفلث ظ صخثىحقثقاطاؽرثايث
   الأىددااا: ع كددؽ أن مي ندددل لدد  )اسيردددقا ة دد  خلاددد ئص اسر   دد ت اسااخ  دددت اسقاى ددت لددد
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الإلديقام و ت م ايا اس قارات اسيشغ   ت اسي  م  ق الأةسؾمت اسي  ل  ت لد  ضدؾء  –اس  غ ت 
الإىي ددد م بددد سيظؾمق  –مقاةددد ة ر بددد ت اسر دددلاء لددد  ملاددد  ؼ اس  يوددد ت  –اسر مدددت س   غ دددت 

اسي  دد ؽ اس  ددي ق  –مب دد  مفيددؾم ى الددت اسك  ددت لدد  اسر   دد ت  –ةم دداعؼ م يودد ت يايدداة 
 مب   بقامج ص  نت لر ست(. –الإدارة اسفر ست س    ت اسيؾرما  –سلأداء 

 ( ن دبت اس  فدذ  –ةداد م يقدد ت اسي  د ؽ اس  امدت مدؽ اسرد م  ؽ اس   ي س: ع كدؽ أن مكدؾن
مردددال  –مردددال مب دد ا اس  يودد ت  –م دد ي س اسكفددد ءة سددلألآت ةالألددقاد  –مددؽ الإطيقاددد ت 
 ميؾلا زمؽ اسيؾرما(. –ن بت اسي سف ةاس ر ب  –مرال الأةظ ل  –م ؾم  اس  يو ت 

  م دددادة لددد  ليدددقة صد دددت اس  دددييال ت: ةمي ندددل لددد  )م  ددد ص زمدددؽ دةرة الإنيددد ج ب  دددبت– 
مخفددد ض ةددداد الأةظددد ل ب  دددبت  –م  ددد ص زمدددؽ ليدددقة اسيؾرمدددا ب  دددبت م دددادة سدددزمؽ م ددداد 

 مخف ض ق  ت اسي سف ب  بت م ادة ل  ليقة صد ت م ادة(. –م ادة ل  أيل م اد 
  اسيلاد  ؼ ةالإنيد ج ب ر ةندت  –اس ب درات: ل دا مي ندل لد  )مب د  اسبدقامج الإسكيقةن دت س يؾرمدا

مب دد  بددقامج  –بددقامج م ددي اىت سضدد  ن اسوددؾدة لدد  كددل مودد صت اسر   دد ت  – ت اس  لددب
 بقامج س شق ى  لت اسقط بت اسذام ت ة   اسوؾدة(. –مارمب ت ةمظب ق مفيؾم اسر ؾب اسلافقمت 

 ماؽرثقاةعاػثوقاظطؽ:ث- 
مرددا طددارة اس  غ دد ت ة دد  اسيغ  ددق ةاسي  دد ؽ ةخ ددق ق  ددت م ددياامت مددؽ أىددؼ اسرؾامددل اسيدد     

 رؤميي .مر ل ة   م   ق 
كذسػ عرا م ؾر اسير ؼ ةاس  ؾ مدؽ اسوؾاندب الأل لد ت غ دق اس  س دت سبظ طدت الأداء اس يدؾازن     

ي رات اسااخ  ت ةذسػ ةؽ طقمق م ايا اس  س   غ تيةاسذي يقكز ة   الأصؾل غ ق اس   ؾلت 
د دط مردا الألدقاد ةاسد غؼ  اسك  دتيةح  ء اسكفد ءات اسااخ  دت سيداق ؼ اسر   د ت اسااخ  دت لد  خ دق 

 ةالإيقاءات اسي غ   ت ى  اس لا در الأل ل ت س ير ؼ ةاس  ؾ اسي غ   .
ةمي  ق اسير ؼ ةاس  دؾ مدؽ خدلال الإلدين  ر لد  رأس اس د ل اسفكدقي مد  اسيقك دز ة د  اس  دؾ    

 ةاسي ف ز ةاسي ك ؽ. اس ر ؾم تي اسر م ؾني ةنغؼ ي بل مؽ خلال ىلاث مو ؾة ت ىؼ ل  اس 
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ثحاثثيطكؼثأنثتةطفلث ظ صخثماؽرثقاةعاػثوقاظطؽثايثق تي:
    الأىااا: ف  كؽ أن مي نل ل  )ك ف ييؼ نشق ى  لت اسير  ؼ ةالإبيكد ر؟  ك دف يي د

ة دددد  اسيغ ددددق؟ مدددد  الأةسؾمدددد ت  س  دددؾارد اسبشددددقمت ان مي يدددد  ب س ددددارات الإبيك رمددددت ةاس ددددارة
اسلازمددت سخ ددق م دد خ اسيغ  ددق ةالإبيكدد ر لدد  اس  غ ددت؟ ك ددف يدديؼ رحددا اس ددؾالز بدد لأداء؟ 

 ك ف ييؼ م   ؽ اسب  ت اسي ي ت سيك ؾسؾي   اس ر ؾم ت؟(.
  اسك  دت اس ضد لت سكدل مدؽ  –اس   ي س: ف  كؽ أن مكؾن )ق  ت الإلين  ر لد  اسيدارمب

ةدداد لدد ة ت  –ةدداد دةرات اسيددارمب  –ق دد ت الأة دد ل مدداى إنييدد ك أخلا –اسردد م  ؽ 
 ةاد م يقد ت اسيظؾمق(. –اسيارمب 

  اس  ييال ت: ف  كؽ أن مكؾن )زم دة م يقد ت اسيظدؾمق ب  دبت م دادة لد  ليدقة صد دت
زمددد دة إني ي دددت  –مددد  ي فدددذ مدددؽ اس  يقدددد ت ب  دددبت م دددادة لددد  زمدددؽ م ددداد  –م دددادة 

مخفد ض مردال دةران اسر دل ب  دبت م دادة  –اسر م  ؽ ب  بت م ادة ةل  أيدل م داد 
 ل  ليقة صد ت م ادة(.

  اس بدد درات: ل ددا مي نددل لدد  )مب دد  اسبددقامج اسفر سددت س ي ف ددز مددؽ أيددل م ف ددذ اس  يقددد ت
إةددااد بددقامج اسي  دد ؽ اس  ددي ق مددؽ خددلال مشددك ل لددقق ة ددل  –اسيدد  مي ددؼ بدد سوؾدة 

إةدددااد بدددقامج سيفر دددل  –ي إةدددااد بدددقامج لر سدددت لإلدددي ظ ب رأس اس ددد ل اسفكدددق  –لر سدددت 
إةااد بقامج س قط بدت اسفر سدت ة د  اس بد درات مدؽ طبدل إدارة اس دؾارد  –اسيفك ق الإبيك ري 

 اسبشقمت(.
 اس د ب تيةل  اسؾطد اسذي ل د ف دو إلديخاام بظ طدت الأداء اس يدؾازن مدؽ خدلال الأبرد د الأرحردت     

لر دد  لددب ل اس ندد ل درالددت  لأبردد دياعيددقت ةدداة م دد ةصت لإضدد لت أبردد د أخددقى يايدداة إسدد  ىددذه 
(Hong& Zhong-Hua  ددد ةص مددؽ خلاسيدد  إضدد لت برددا اس ددؾرديؽ ةذسددػ ة ددا صدد  غت بظ طددت )

الأداء اس يددؾازن لإدارة ل  دد ت اسيؾرمددا ي ةطددا ط مدد  اسب دندد ن بارالددت ةق دد س أداء ل  دد ت اسيؾرمددا مددؽ 
زن مد  إضد لت اسبردا اسخد مس ةىدؾ خلال خ  دت أبرد د ةىد  : الأبرد د الأرحردت سبظ طدت الأداء اس يدؾا
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 اسبرا اسخ ص ب س ؾرديؽ  .
( أن أبردد د بظ طددت الأداء اس يددؾازن الأرحرددت ةضددرد  Kaplan & Norton (ةمددقى كددلًا مددؽ   

سيي  لب مد  م ي دف اس  غ د ت اسلاد  ق ت ةاسخام دت ي ةسكدؽ مد  اسيظب دق اسر  د  ةمرداد الأب د ث 
إكيشف  إمك ن ت إض لت أبر د أخقى منل اسبرا اسب ئ  ةالإيي  ة  ةاس ؾرديؽ ةاسداةؼ اس كدؾم  سدذسػ 

 .لإض لت أة م   ص أعت أبر د أخقى إذا إلياة  الأمق ذسػل ا مقك  اسفقصت أم م إدارة اس  غ  ت 
أن مددؽ ألددب ب لشددل بظ طددت الأداء اس يددؾازن لدد  برددض الأد دد ن يقيدد   (Perkins)ةطددا أةضددح    

ةىددذه الأبردد د  الأداءيإسدد  ةددام إدراج برددض الأبردد د ةاسيدد  مريبددق ى مددت ةمددؤىقة ة دد  كفدد ءة ق دد س 
ةاسبردا اسخد ص بدلداء  اسبشدقمتيردا اسخد ص بقضد  اس دؾارد ةاسب ب س   ل د ؽيمي نل لد  اسبردا اسخد ص 

 اس ؾرديؽ ةحرا يؾدة اس  يج ةاسبرا اسب ئ . 
م  ةسدت إضد لت اسبردا اس   لد   اس يدؾازنيةمؽ اس  د ةصت الأخدقى لإضد لت أبرد د سبظ طدت الأداء    

ى ملى قى  ة د  ةما اس  غ تيسبظ طت الأداء اس يؾازن مؽ خلال ة  صق اس ؾك ت ةاس ؾان ؽ ةاس ؾائح 
 مكؾن ت أبر د بظ طت الأداء اس يؾازن.

ةح ددد ء ة ددد  م لدددبق لددد ري ا اسب ددددط لددد  م    دددو لأداء اس  غ ددد ت م دددل اسارالدددت ة ددد  بظ طدددت     
اسك ددد س اس يدددؾازن سدددلأداء بلبر دىددد  الأرحردددت بإةيب رىددد  إدددداى الأدةات الإلددديقام و ت س   غ ددد ت لددد  

سلأداء اسب ئ  كبرا خ مسي د ط يدقى اسب ددط أن دمدج  مو ل م   ؼ الأداءي م  إض لت برا م ي ل
اس ؤشددقات اسب ئ ددت لدد  بظ طددت الأداء اس يددؾازن سددلأداء يددؤدي إسدد  م   ددق اسيددقابا ب  يدد  ةحدد ؽ رلدد ست 
اس  غ ت ككل ب لإض لت إس  إمك ن ت م ف ذى  ةمظب  ي  ل  ي    أن د ء اس  غ دت مدؽ خدلال م   دق 

 امت. إليقام و ت ميك م ت س ي   ت اس  يا
 قابعجثقا ائي:ث-ىأ

ل لددد  ي  ددد  اس ظ ةددد ت لددد  الأةندددت الأخ دددقة ي دددداىد اسرايدددا مدددؽ اسيغ دددقات لددد  اسب ئدددت اسخ ري دددت س  غ ددد ت الأة ددد             
د دط زادت دداة اس   ل دت ي ةزاد اسظ دب مدؽ طبدل اسر دلاء ي ةدداىد مغ دقات مك ؾسؾي دت ميلاد دت لد  مود ل الإطيلا دعت 

اسيلا    ةاسخام ت ةاس ر ؾم ت ةزاد الإمو ه ن ؾ اسيكيلات الإطيلاد دعت ةةؾس دت الألدؾاق ي ةزاد الإىي د م ب رد ي ق اسودؾدة 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ي ةلددد  عدددل ىدددذه اسيغ دددقات عودددب ة ددد  اس  غ دددت أن ميب ددد   اسر س  دددت ي ةزاد اسيقك دددز ة ددد  الأداء الإلددديقام و  س   غ دددت
  . إليقام و ت ملائ ت ي ل س  غ ددددت اس  ي دددت ى  اسي  سايددددي  إليقام و ددددت م ادة اسر  صددق ل  عل اسب ئددددت اسي  مردد ل ل ي

سرايا مؽ ك   أن مض  ؽ اس ض ع  اسب ئ ت ل  ة   ت اسيخظ ا الإليقام و  يؤدي إس  م   ق ا     
اس زاعدد  يي نددل أى يدد  لدد  اسفيددؼ الألضددل س لادد در ةم ددبب ت اسيك فددت اسب ئ ددت اس  س ددت ي ةإدارة ألضددل 
اسيكدد س ف اسب ئ ددت اس  دددي ب  ت ي ةمؾطدد  اس ضددد ع  اسيدد  ع كدددؽ أن مرددؾق مظدددؾمق اسخددام ت ةاس  يوددد ت 

سيكدد س ف اسب ئ ددت ي    ةمؾزمريدد  ي ةاسب دد ء ةاس   ل ددت لدد  ةدد سؼ يي ددقك ف ددو اس   ل ددؾن ن ددؾ الإىي دد م ب 
ب لإضدددد لت إسدددد  أن م  دددد ؽ الأداء اسب ئدددد  س   غ ددددت ع دددد ةا ة دددد  إلدددديغلال اسفددددقص اس ي دددددت لدددد  
الألددؾاق ذات اسي  ل دد ت اسب ئ ددت اسشدداياة ي ةح سيدد س  لددإن اس   لغددت ة دد  الأداء اسب ئدد  ةم    ددو مددؽ 

م دددزة م  ل ددد ت لددد  خدددلال بظ طدددت اسك ددد س اس يدددؾازن سدددلأداء ع ددد ةا م غ ددد ت الأة ددد ل ة ددد  م   دددق 
الأي  ؽ اسظؾمل ةاس لا ق د ط أن اسك  م ب لأداء اسب ئ  بشكل دةري ةرةم    ع د ةا ة د  إنيشد ر 
اس فدد ل ؼ اسب ئ ددت لدد  اسر   دد ت اسااخ  ددت س   شددلة ي الأمددق اسددذي يزمددا مددؽ طددارة اس  غ ددت ة دد  إبيكدد ر 

 ةمظؾمق م يو ت ةخام ت صاع ت س ب ئت.
ثلثأ ق ثق صؽلثغاخثقاطاطؽسظ: ق  ظثق  ق ثقاطةؽقزنثوإ قرث

مددؽ خددلال ةددقك أبردد د بظ طددت الأداء اس يددؾازن إمضددح س دد  مدداى أى  ددت اسبرددددا اسخدد ص بدد سير ؼ      
ةاس  ؾ ةماى إرمب ط ىذا اسبرا ب سر لاق اسبشقيي سذا ل   ةل ى   إس  ء اسضؾء ة   اسرلاطت اس ؾمت 

ت كدد س ؾارد اسبشددقمتي ةاس رقلددتي ةالإبدداااي بدد ؽ بظ طددت الأداء اس يددؾازني ةأداء الأصددؾل غ ددق اس   ؾلدد
 ةاسن  لت اسي غ   ت 

 الإدارةيإن درالدددت الأصدددؾل غ دددق اس   ؾلدددت أصدددب د مشدددغل لكدددق اسكيددد ب ةاسبددد دن ؽ لددد  ة دددؼ    
لدددد س ؾارد غ ددددددددق اس   ؾلددددت ك س رقلددددت ةاس يدددد رات ةاسخبددددددددقات ةاسرلاطدددد ت ةاسددددير ؼ اسي غ  دددد  ةاسن  لدددددت 

اس  دددزة ةذسدددػ مدددؽ خدددلال م   دددق إلدددياامت  الأة ددد لياسي غ  ددددد ت سدددددي  أىدددددددق ةغددد ؼ ة ددد  م غ ددد ت 
 الأداء. اسي  ل  ت ةم   ؽ

   دددق اس  زة اسي  ل دددد ت مؽ خلال إدارة الأصؾل م ل ل ايدد ً  ل  ةلاددق اسلا  ةت ك ن اسيقك ددددز    
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ةاس رقلدت  ةاس قةندتي ةالإبداااي ك سخدام تيةسكؽ أصب د الأن اسر  صق غ دق اس   ؾلدت  اس   ؾلتي
ةاسن  لدت اسي غ   دت ق  دددددت  اس ر ؾمد تيةنغدؼ  اسر م  ؽيل ي رات  اس  زةيى  اس  ئاة ن ؾ م   ق ىذه 
ل لأصددؾل غ ددق اس   ؾلددت علاددرب ة دد  اس   ل دد ؽ  اس   ؾلددتيصددؾل كب ددقة س   غ دد ت م  رنددت ب لأ

 لاار س   زة اسي  ل  ت اس  ياامت.ةم نل س   غ ت طؾة كب قة ك  م   اى ي
ةمغيدق أى  دت إدارة ةق د س رأس اس دد ل اسفكدقي مدؽ خدلال مؤشددقات ي ندب اسدير ؼ ةاس  دؾ سبظ طددت    

س دؾائؼ اس  س دت ةدددؽ إعيد ر اسك  دت اس ك ك دت د ط أنو ل  اسؾطد اسيد  ةودزت ف دو ا اس يؾازنيالأداء 
نوددددددا أن بظ طدت  اسفكدددقييس   غددددد  ت ةذسػ ب بب مو ى ي  س  ؾارد غ ق اس   ؾلت منل رأس اس ددد ل 

الأداء اس يؾازن طا نو دد لد  م داعؼ اس  د ي س اس  س دت ةغ دق اس  س دت سكدل أيدزاء اس غد م ةاسيد  مدؾلق 
 ةم  مقاة ة أص  ب اس لا  ت. ب س  غ تيددددزء اس ر ددددؾم ت ةدددؽ كل ي

ةة دد  ذسددػ ييبدد ؽ س دد  مدداى أى ددددد ت ق دد س أداء الأصددؾل اسفكقمددتي نغدددددقاً لأى ددددد ت دةرىدد  لدد  إدارة    
بدد ط  الأصددؾل الأخددقىي بو نددب ملى قىدد  ة دد  الأداء اسي غ  دد ي سددذا ييدداا اسب ددط اس دد س  سك دد س 

ة   م   ؽ الأداء اسي غ    مدددؽ م غؾر اس   ةر الأرحرددددت س  ؾذج ماى ملى ددق اسن  لددت اسي غ  ددد ت 
 بظ طددددت الأداء اس يؾازن مض لً  إس ي  اسبرا اسب ئ .

ث:قاعلا ظثباؼثقافة اظثقاةظعلطلظث ر ع  ى ثقاطخةافظثوتر اخى ث اءثق  ق ثقاةظعلطي
مؤدي دةراَ ى مَ  ل  مكؾمؽ اةي  د اسرد م  ؽ بقؤمدت  اسن  لت اسي غ   تأن  (Chavan,2009)يقى   

ةرل ست ةق ؼ اس  غ ت ةمؽ ىؼ اسيدلى ق ة د  مداى اس ود ح لد  ق د س الأداء اسي غ  د  ببظ طدت الأداء 
اس يؾازني ل سك ؼ اسي غ   ت ةةضؾح رؤمت ةرل ست اس  غ ت لضلَا ةؽ ةضؾح الأىااا اصليقام و ت 

 لددد  لدد  نوددد ح بظ طددت الأداء اس يدددؾازن بلبر دىدد  اس ي ن دددت لددد  ةاسخظددت اصلددديقام و ت اسر لاددق الأل
 اسبرا اسب ئ (. –برا اسير ؼ ةاس  ؾ  -برا اسر    ت اسااخ  ت -برا اسر لاء -)اسبرا اس  س 

( س يردقا ة د  أىدق اسن  لدت اسي غ   دت ة د  م ديؾى الأداءي مؾصد د 8118ةل  درالت )ألدراي    
 -إدلاد ئ ت بد ؽ ة  صدق اسن  لدت اسي غ   دت )اسرااسدت اسي غ   دت اسارالت إس  ةيؾد ةلاطت ذات دصست

 اسك ؼ اسي غ   ت( ةح ؽ الأداء اسؾع ف .  –الأنغ ت ةاس ؾان ؽ 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

( بر ؾان ناس   ةر الأل ل ت بن  لت اس  غ ت ةةلاط مي  ب لأداء: درالت 8115ةل  درالت )ب ك سي  
ت إسد  اسيردقا ة د  اس  د ةر الأل لد ت م اان ت ة د  اس  غ د ت اسر مدت بوداةني د دط ىدالد اسارالد

 –مشددو   الإنودد ز  –إد دد س اسفددقد ب سرااسددت اسي غ   ددت  -اس ي ن ددت لدد  )اسي كدد ؽ س ن  لددت اسي غ   ددت
اسك ؼ اسي غ   ت( ةةلاط مي  ب  ديؾى ةكفد ءة الأداء لد  اس  غ د ت بغدقك اسؾصدؾل إسد  نيد ئج مف دا 

غ دد ت اسر مددتي ةمؾصدد د اسارالددت إسدد  ةم دديؼ لدد  مر سوددت برددض اس لاددؾر ةضددرف الأداء لدد  اس  
أن الأبر د الأل ل ت س ن  لت اسي غ   ت سي  ملى ق إعو ب  ة   م يؾى ةكف ءة الأداء بلبر ده اس ي ن ت 

 ل  )اسير ؼ ةاس  ؾ ي اسكف ءةي اسفر س ت ي الإبااا ةالإبيك ر(.
: اسذك دددت غ ددد ت نن دددؾذج م يدددقح س ن  لدددت اسي غ   دددت لددد  اس ( بر دددؾان 8115ةلددد  درالدددت )ة دددقي   

ةىددالد اسارالددت إسدد  اسيؾصددل  يندرالددت مظب ك ددت ة دد  طظدد ا اس لادد را لدد  دةسددت اصمدد رات اسرقح ددت
إسدد  ن ددؾذج اسن  لددت اسي غ   ددت لدد  اس  غ ددت اسذك ددت اس قمبظددت بدد لأداء س كددؾن مدداخل س  لادد را ن ددؾ 

  ددو مددؽ نيدد ئج إعودد د ى  لددت م غ   ددت م ددادة مددؤدي إسدد  زمدد دة كفدد ءة ةلر س ددت الأداء ةمدد  يدد ركس ة
 إعو ب ت.

 ةمؾص د اسارالت إس  اس ي ئج اسي س ت:
مظب دددق ل  دددفت اسي كددد ؽ ك ددددا ميغ دددقات اسن  لدددت اسي غ   دددت ع  دددق مدددقدةد إعوددد ب  ة ددد  اس دددقارات  -

مرددال -اسب ك ددت ةرضدد  اسردد م  ؽ ةاسي  ددز لدد  الأداء اس لاددقل  بلبردد ده اس ي ن ددت لدد  )ن ددبت اسقح  ددت
 اسر ئا ة   د ؾق اس  ك ت(.  -اسر ئا ة   اصلين  ر

 ر كلدددا ميغ دقات اسن  لددت اسي غ   دت سدو أىددق إعود ب  ة دد  مشدو   اسرد م  ؽ ة دد  الإنود ز ةاصبيكد -
 م يؾم ت الإنو ز اس    ت ةم   ق اسي  ز ل  الأداء.

دةؼ اسير ؼ ةاس  ؾ ةاسي   ؽ اس  ي ق داخل اسب ؾك سو أىق إعو ب  ل  مؾاييت طؾى اسيغ  ق اسي   -
 موي ح ص  ةت اسخام ت ة   م يؾى اسر سؼ.

ةدددؽ اسارالددد ت اس ددد ب ت لدد  أنيددد  ىدددالد إسددد  ب ددد ن مدددلىق  (Rajendar,2005)ةم  ددزت درالدددت    
اسن  لدددت اسي غ   دددت بددد س  ا الإداري اسدددذي ع دددؾد اس ؤل دددتي ةم  دددز اسب ددددط أعضدددَ  ب لددديخاامو بظ طدددت 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

الأداء اس يؾازن س يرقا ة   الأىقي ةخ ص اسب ددط سيفدؾق اسشدقك ت اس   ؾكدت مدؽ طبدل م دين قمؽ 
اسر دددلاءي ةاسر   ددد ت اسااخ  دددتي ةاسدددير ؼ ةاس  دددؾ ةاصخيدددقاا خددد ري  ؽ مدددؽ د دددط اس  غدددؾر اس ددد س ي ة 

 ةاسي   ؼ اسي   . 
اسيرددقا ة دد  أىددددق اسن  لدددت اسي غ  دددد ت ة دد  الأداء اسي غ  ددد   (Lee, 2004)ةىددالد درالددت    

 ةمؾص د اسارالت إس  اس ي ئج اسي س ت:
   زة اسي  ل  ت س   غ ت ةأن ع كؽ س ن  لت اسي غ   ت أن مكؾن أدا اس لا در اسي مت سي   ق اس - 

مكؾن مض فت س ك  ت ةذسػ مؽ خلال زم دة اساالع ت س ر م  ؽ ةرل  مراصت اصني  ء ساييؼي ك   ان   
 طؾة اسن  لت ع يؼ ل  خفض اس ف  ت اسب قةطقاط ت مؽ خلال اسي   ق ةاسضبا اصيي  ة .

 اسي غ   ت ةالأداء اسي غ   . مؤىق طؾة اسن  لت اسي غ   ت بشكل لر ل ة   مخي ف اسر    ت -
ى  ك أىق إعود ب  داصَ إدلاد ئ َ  ة دا م ديؾى دصسدت اصسيدزام بلبرد د اسكد ؼ اسن  ف دت اسي غ   دت )قد ؼ  -

 اسير ةني ق ؼ اسرااستي ق ؼ اصني  ءي ق ؼ اس ش ركت ل  إمخ ذ اس قارات( ة   م يؾى الأداء اسؾع ف .
م ديؾى دصسدت اصسيدزام بكد ؼ اسرااسدت اسي غ   دت )قد ؼ ةااسدت ى  ك أىدق إعود ب  داصَ إدلاد ئ َ  ة دا   -

الإيددددقاءاتي قدددد ؼ ةااسددددت اس ردددد ملات( ة دددد  م دددديؾى الأداء اسددددؾع ف  )اسكفدددد ءةي اسفر س ددددتي اصس دددد م 
 اسؾع ف ي الإبااا ةالإبيك ر(.

( إسدد  ضددقةرة اصىي دد م بغددقس اسن  لددت اسي غ   ددت اس  فددزة سك دد س الأداء 8111ةأشدد ر )بؾمددايؽ ي  
شكل طؾي ةن يح ةلر لي لن  لت اس  غ ت اسااة ت سيظب ق مؤشقات ق د س الأداء اسي غ  د  ببظ طدت ب

الأداء اس يدؾازن م غدد  ب سن ددت ةاس بددؾل مددؽ ي  دد  أةضدد ء اس  غ ددت اسددذيؽ عشدديقكؾن لدد  مو ؾةدد ت 
لدد   ميو ن ددت مددؽ اسكدد ؼ اسي غ   ددت ةاس ري دداات ةقدد ؼ اسرااسددت ةالأنغ ددت ةاس ددؾان ؽ ةاسف  ددفت الإدارمددت

اسي كدد ؽ ةمشددو   الإنودد ز اسيدد  م كددؼ لدد ؾكيؼ ةامويدد ميؼ داخددل اس  غ ددت ن ددؾ اسي  دد ؽ اس  ددي ق 
 ةمظؾمق الأداء ةاس ي ئج اس يؾال ت م  الأىااا.

ثط رثمةةخحثاطةقاب  ثتفعالثقاعلا ظثباؼثقافة اظثقاةظعلطلظثوق  ق ثقاةظعلطي:إ
ط ر اس  يقح خظت ة ل م ف ذعت مؽ اس ب درات اسي  مر ل ة   زم دة لر س ت اسن  لت لإع نل ا   
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 م   ؽ الأداء اسي غ   . إس اسي غ   ت ب س ار اسذي يؤدي 
 ييت اسي ف ذ إيقاءات اسر ل اس  ييال ت اس ب درات 

  ت
 غ 

 اسي
 لت

اسن 
 

مب ددددددد  ل  دددددددف ت إدارمدددددددت 
م دددددددددددد ىؼ لدددددددددددد  مفر ددددددددددددل 

 ةمظب ق ى  لت اس  غ ت
 فت اسي ك ؽ()ل  

م   ق مدقدةد إعود ب   -
 س  قارات اس يخذة.

 رض ء اسر م  ؽ -
 اسي  ز ل  الأداء -

دةؼ مش ركت اسر م  ؽ  -
 ل  إمخ ذ اس قارت.

مظب دددق ل  دددفت م كددد ؽ  -
 اسر م  ؽ.

مددددددددددددددايقة  -
الإدارات 

ة دددددد  ك لددددددت 
م ددددددددديؾم ميؼ 

 الإدارمت.
زمددد دة مرددد را ةميددد رات 
اسرددددددد م  ؽ بن  لدددددددت ةقددددددد ؼ 

كددددددددددددل اس  غ ددددددددددددت لدددددددددددد  
 اس  يؾم ت الإدارمت.

م   ددددددددددددت رةح اسددددددددددددؾصء  -
 ةاصني  ء س   غ ت.

اةددددااد بددددقامج مارمب ددددت  -
 إدارمت ةميخلالات.

ة دددددددددددددددا ايي  ةددددددددددددددد ت  -
 ةناةات س ر م  ؽ.

إدارة  -
اسيددددددددددددددددددددارمب 

 ةاسيظؾمق.
إدارة  -

اس ددددددددددددددددددددددددؾارد 
 اسبشقمت.

مب دددددددددد  بددددددددددقامج سي   ددددددددددت 
ةزمددددددد دة ادراك اسرددددددد م  ؽ 
س رااسدددددددددددددددددت اسي غ   دددددددددددددددددت 

اسنلاىدددددددددددددددددددددت بلنؾاةيدددددددددددددددددددد  
)اسيؾزمع ددددت ي الإيقائ ددددتي 

 اسير ملات(.

زم دة ى ت اسر م  ؽ ل   -
إدارة اس  غ دددت ةشدددرؾرىؼ 
ب سقضدددددددددددددددددد  اسددددددددددددددددددؾع ف  
ةضدددددد  ن ةصئيددددددؼ اسدددددداائؼ 

 س   غ ت.
ض  ن ألضل م يؾى  -

مددددددددددددؽ الأداء ي ةزمددددددددددددد دة 
 الإني ي ت.

م دددددددددددددددددددددقي اسرااسدددددددددددددددددددددت -
ةاس ؾضددددددددددددددددددؾق ت لدددددددددددددددددد  
اسير مددددددل مدددددد  اسرددددددد م  ؽ 
لدددددددددددؾاء لددددددددددد  الأيدددددددددددؾر 

س  دعدددددددددت أة ةاس ك لدددددددددوت ا
اس زاعددددددددددددددددد  ةاسخددددددددددددددددددام ت 

 اصيي  ق ت ةاس ر ؾمت.
ب ددددددد ء ةلاطددددددد ت بددددددد ؽ  -

اس  ددددددددددؤةس ؽ ةاسردددددددددد م  ؽ 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 ييت اسي ف ذ إيقاءات اسر ل اس  ييال ت اس ب درات 
مري ددددددددددددا ة دددددددددددد  اسن ددددددددددددت 
ةاسلادددددددددددددددددقادت ةإم ددددددددددددددددددت 
اسفقصدددددددددددت سلإملاددددددددددد صت 

 اسقل  ت ةغ ق اسقل  ت.
اشددددقاك اسردددد م  ؽ لدددد   -

ة   ددددددت صدددددد   اس ددددددقارات 
 اسي  مخلايؼ.

إدارة اسلادددددددددددددددددددددددددددقاة ت  -
اسي غ   دددددددددددددت ةمر سودددددددددددددت 

 د د ددددددؾل ألددددددب بي  ةإعودددددد
 سي .

مدددددددؾل ق م ددددددد خ م غ  ددددددد  
 ع  ح ب صبااا ةاصبيك ر

مشددو   الإنودد ز ةاسي  ددز 
 الأداء.ل  

مشو   اسرد م  ؽ ة د   -
م ددددداعؼ الألكددددد ر اسوايددددداة 

 ةاسر ل ة   مظب  ي .
إةظدددددددددددددد ء اسردددددددددددددد م  ؽ  -

اس قمددددددددت اس   لددددددددبت لدددددددد  
اخي ددددددد ر ألددددددد ؾب م ف دددددددذ 

 أة  سيؼ.

الإدارة  -
 اسر   .

إدارة  -
اس ددددددددددددددددددددددددؾارد 

 قمت.اسبش

بددددددقامج سددددددامج اسن  لدددددد ت 
اسفقق ددددددددددددددددددت اس يب ي ددددددددددددددددددت 
سو  ةدددددددددددددددددد ت اسر ددددددددددددددددددل 

اس دددددددا مدددددددؽ اسلادددددددقاة ت 
اسي غ   دددت ةاسر دددل بدددقةح 

 اسفقمق اسؾادا.

م ف ددز اسردد م  ؽ ة دد   -
مر ةندددددددت زملائيدددددددؼ مددددددددؽ 

 أيل ص سح اسر ل.

ة د   اسرد م  ؽ مشو   -

الإدارة  -
 اسر   
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 ييت اسي ف ذ إيقاءات اسر ل اس  ييال ت اس ب درات 
اس خي فددددددددددت لدددددددددد  ى  لددددددددددت 

 م غ   ت ةاداة طؾمت.
اسر دددددددددل بدددددددددقةح اسفقمدددددددددق 

 اسؾادا
صىي دددد م ب س   لددددب ت ا -

 .اس خي فت

مدددددددددددددداق ؼ اسددددددددددددددقدلات  -
 ةاس فلات.

  
غ 

اسي 
اء 

صد
ا

 

مب دد  طظدد ا اصملادد صت 
س فكددددددددددددددق اصلدددددددددددددديقام و  

 سلاداء اسي غ   .

ةضددددد  سدددددؾائح ةطؾاةدددددا  -
اسر دددددددددددددددل اة اصطيدددددددددددددددقاح 

 بشلني .

مدددددددددددؾل ق اس ر ؾمددددددددددد ت  -
 اسك م ت ساى الإدارات.

م  ددددد ؽ ب ئدددددت اسر دددددل  -
 لإمك ن  ت بي .ةمؾالق ا

ةزارة -
 اصملا صت.

الإدارة  -
 اسر   .

ةض  يااةل ة ل مقنت 
طدددددار الإمكددددد ن سي  ددددد ؽ 
الأداء اسي غ  دد  ةق  لددو 

رمب لددددددددقق اسر ددددددددل ةمددددددددا
 اسااخ  ت ة  ي .

اصىي  م ب ااخل م   ؽ 
الأداء اسي غ  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ةق  لو.

اصلدددير نت بفقمدددق مدددؽ  -
اس ي  دددددددددددددزمؽ مدددددددددددددؽ ذةي 
اسخبددددددقة لإةددددددااد ةمي ئددددددت 
اس  دددددد خ لأة دددددد ل ق دددددد س 
الأداء ببظ طددددددددددددددددددددت الأداء 
اس يدددددؾازن ةمدددددارمب لدددددقق 

 اسر ل اسااخ  ت ة  ي .

الإدارة  -
 اس  س ت.

إدارة  -
اس ددددددددددددددددددددددددؾارد 

 اسبشقمت.
 
 
 

مب دد  بددقامج لر سددت لإدارة 
 اسرلاط ت م  اسر لاء.

 زم دة ن بت اسر لاء. -
زمددددددد دة ةددددددداد اسر دددددددلاء -

 اس ي  زمؽ.
 زم دة ق  ت اس ب ر ت. -

اس ددددقص ة دددد  ةيددددؾد  -
ةلاطددددددت اديددددددقام ميبدددددد دل 

 ب ؽ اس ؾعف ؽ ةاسر  ل.
اسيلك ا اساائؼ ة د  أن  -

إدارة 
اسرلاطددددددددددددددد ت 
اسر مددددددددددددددددددددددددددت 
ةخامددددددددددددددددددددددددت 
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 ييت اسي ف ذ إيقاءات اسر ل اس  ييال ت اس ب درات 
اسر  دددل عودددب أن عشدددرق 
ب لأمددددددددددد ن ةاس لادددددددددددااق ت 

 مو ه اسخام ت اس  امت.

 اسر لاء.

إةدددددااد بدددددقامج اسي  ددددد ؽ 
اس  ددددددددي ق مددددددددؽ خددددددددلال 
 مشك ل لقق ة ل لر ست.

 رحا اس ؾالز ب صداء. -   ؽ.زم دة إني ي ت اسر م
نشدددددددق ى  لدددددددت اسير ددددددد ؼ  -

 ةاصبيك ر.

الإدارة -
 اسر   .

إدارة -
اسر   ددددددددددددددد ت 

 ةالإني ج.
بقامج س شق ى  لت اسقط بت 

 اسذام ت ة   اسوؾدة.
مخفددددددددددددددددددد ض ةددددددددددددددددددداد  -

 الأةظ ل.
مخفددددددددددددددددد ض ن دددددددددددددددددبت  -

 اسي سف.

اسي  ددددددددد ؽ اس  دددددددددي ق  -
 سلأداء.

مب ددددد  بدددددقامج صددددد  نت  -
 لر ست.

الإدارة -
 اسر   .

إدارة  -
اسر   ددددددددددددددد ت 

 ةالإني ج.
مضدد  ؽ اس ضدد ع  اسب ئ ددت  

لددددددد  ة   دددددددت اسيخظددددددد ا 
 اصليقام و .

إدارة ألضددل اسيكدد س ف  -
 اسب ئ ت اس  ي ب  ت.

مؾط  اس ض ع  اسيد  ع كدؽ  -
أن مردددؾق مظدددؾمق اسخدددام ت 

 ةاس  يو ت ةمؾزمري .
 

اس   لغت ة د  الأداء  -
اسب ئ  ةم    و مؽ خلال 

اس يدددؾازن  بظ طدددت اسك ددد س
 سلأداء.

الإدارة  -
 اسر   .

إدارة  -
اسر   ددددددددددددددد ت 

 ةالإني ج.

ث
ث:قخةب رثاخوضثقاجرقسظنة ئجثقاجرقسظثقاطاجقنلظثوث
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثمةجمظ:ث
ي دد ةل اسارالددت اس  اان ددت ةصددفً  س  دد يج اس يبدد  مددؽ د ددط الدد ؾب اسارالددت اس  دديخام ةموي دد  م

الألدد س ب الإدلادد ئ ت اسيدد  اةي ددا ةة  ددت اسارالددت ةصدداق ةىبدد ت اصلدديب  ني ب لإضدد لت إسدد  م ايددا 
 ة  ي  اسب دط ل  م   ل ب  ن ت اسارالت اس  اان ت ةاخيب ر لقةك اسارالت.

ث:مظيجلظثقاباث
 اسلوب الدراسة: -1   

قسأأاؽبثقاجرقسأأظثقاظعخيأأظثقسأأةخجمثقاب حأأثثقاطأأظيجثقاؽصأأفيثقاةااااأأي،ثوقاأأحيثيعةطأأجث اأأءثثثثثث
اةاةاأألثأىأأجقفثقاجرقسأأظثكطأأ ثدةضأأحث اأأءثقاظاأأؽثااعأأ ىخلثماأألثقاجرقسأأظثوقاطاجقنلأأظثوقاةاااالأأظث

 قاة اي:
 قاجرقسظثقاظعخيظ:ث-أ 

اةي ا اسب دط ل  مكؾمؽ الإط ر اس غقي س ارالدت ة د  اس ودلات اسر   دت ةاسداةرم ت ةالأب د ث 
اسر   دددت اس يخلالادددت اس  شدددؾرة ةغ دددق اس  شدددؾرة ةاسكيدددب اسرقح دددت ةالأي ب دددت ةاسيددد  م  ةسدددد مؾضدددؾا 

 اسارالتي ةأي ي نب مؽ يؾانبو.
 الدراسة الميدانية: -ب

لجممما البيانمماو الأوليممة اللازمممة تجممراء و تممماا  اتستقصمماءتمما اتعتممماد علممب قسمملو  قمموا ا 

 الدراسة الميدانية باتضافة  لب  جراء بعض المقابلاو الشخصية كما يتضح علب النحو التالي: 

 قوائم الاستقصاء: -1

تعتبر استمارة اتستقصاء قداة ملا مة بشكل كبير في تقصي الآراء ووجهاو النظر حول    

مسألة قو قضية ما، وقد تا استخداا استمارة اتستقصاء كأداة ر يسية للحصول علب البياناو 

الأولية من مجتما الدراسة، وتا تصميا استمارة استقصاء في ضوء قهداف الدراسة  لب قفراد 

 العينة.

 المقابلات الشخصية: -2
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

اعتمد الباحث علب المقابلاو الشخصية عنمد توزيما اسمتمارة اتسمتبيان وذلما ل جابمة علمب 

جملة من اتستفساراو التي قد ترد من المستقصب ممنها قننماء مملء اسمتمارة اتسمتبيان تيضما  

لمستقصمب وشر  قهداف الدراسة والتأكيد علمب قهميتهما للحصمول علمب البيانماو الم لوبمة ممن ا

منها، ليبدي المستقصب منها آرا ها وملاحظاتها، كذلا للحصول علب بعض المعلوماو التي ت 

 يمكن الحصول عليها بواس ة اتستبيان.

 قاجرقسظثقاةاااالظ:ثث-جأث
مددؼ مفقمددغ اسب  ندد ت مددؽ الددي  رة اصلدديب  ن ةملاددف يي  ةمبؾمبيدد  سي ددي ل ة   ددت م    يدد ي ةذسددػ 

 ؤشددقات م يدد  دددؾل مؾضددؾا اسارالددت ب لدديخاام ةلدد ئل إدلادد ئ ت م  لددبت صلدديخلاص اس يدد ئج ةاس
 ميفق م  اسفقةك الأل ل ت اسخ صت ب سارالت.

ثمجةطعثقاجرقسظ:ث-2
يي نل موي   اسارالت ل  اس ظ ة ت ةاس قاكز اسقئ   ت س شقك ت اسر م ت ل  طظ ا الإملا صت     

 -لؾدالدؾن  -)أةراندجاسشدقك ت اصم دت ل  ي يؾرمت ملاق اسرقح دت ب ظد ق اس د ىقة اسكبدقى م ن دت لد  
( مايددددقي ةمي ندل ةدداة 787اس لادقمت سلإملاد صت( ةاسبد سغ ةداد اس دايقمؽ بيد  ) -املا صت ملادق

 ر ي دددت لددد  ي  ددد  اس دددايقمؽ بو  ددد  اس  ددديؾم ت الإدارمدددت اس خي فدددت ب سشدددقك ت م دددل اسارالدددت ةمدددؼ اس
 الإةي  د ة   ة  ت ةشؾائ ت طبك ت. 

 ( شقك ت ض ؽ شقك ت اس ظ ا م ل اسارالت ةذسػ سلألب ب الأم ت:4ط م اسب دط بإخي  ر ةاد )
مر ل ل  طظ ا اصملا صت لد  كبق دوؼ اس ظ ا م ل اسارالت د ط مب غ ةاد اسشقك ت اسي   -أ

( شدقكت ب لدين  رات 9875ي يؾرمت ملاق اسرقح ت ل  مو ل اصملاد صت ةمك ؾسؾي د  اس ر ؾمد ت )
 م  ؾن ي  و. 384م   ر ي  و ة 53
قك ت الأرحردددت لددد  ي  ددد  طظ ة ميددد  ةمقاكزىددد  بو  ددد  أن ددد ء اسو يؾرمدددت شدددةددداد اس دددايقمؽ ب س -ب

 ك لأم :
 ( مايق.511شقكت أةرانج ) 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 ( مايق.351لؾدالؾن ) شقكت 
 ( مايق.454شقكت إملا صت ) 
 ( مايق.5441اسشقكت اس لاقمت سلإملا صت ) 

س  اةدعدددت إمك ن دددت اسب ددددط ةنغدددقاً لإةيبددد رات اسويدددا ةاسؾطدددد ةاسيك فدددتي مدددؼ إخي ددد ر طظ ةددد ت  -يدددد
 ةمقاكز ىذه اسشقك ت ل  نظ ق اس  ىقة اسكبقى.

دودددؼ اسيرددد ملات لددد  لدددؾق الإملاددد صت إلدددي ؾاذ ىدددذه اسشدددقك ت ة ددد  اس لاددد ب الأةغدددؼ مدددؽ  -د
 اس لاقي.

 ةاد اس ايقمؽ ب سشقك ت م ل اسارالت ل  نظ ق اس  ىقة اسكبقى               
ث ج ثقاطجدخيؼثقاشخكظثم
 54 شقكت أةرانج 1
 45 شقكت لؾدالؾن  8
 48 شقكت املا صت ملاق 3
 641 اسشقكت اس لاقمت سلإملا صت 4

 787 الإي  س 
 .ي ري  بؾالظت اسب دط مؽ ةاط  لولات اسشقك ت م ل اسارالت اس لاار: ب  ن ت مؼ

ث: اظظثقاجرقسظثث-3
ييكؾن موي   اسب ط مؽ اس ايقمؽ ل  ي    اس  ديؾم ت الإدارمدت اسنلاىدت ب س ظ ةد ت ةاس قاكدز     

اسقئ  ددد ت س شدددقك ت م دددل اسارالدددت لددد  طظددد ا اس ددد ىقة اسكبدددقى ةة ددد  ذسدددػ ع كدددؽ إةيبددد ر أن اسر  دددت 
 اسرشؾائ ت اسظبك ت الأن ب س ارالت ةم كؽ م خ ص إل ؾب اسر ل ل  الأم :

 اظظ:تةجدخثحجػثقاعث-أثث
( مفدقدة ةىد  م ندل ةداد اس دايقمؽ 787د ط أن موي   اسب ط ع كؽ إةيبد ره مكؾندً  مدؽ ةداد )   

ي  ددد  اس  ددديؾم ت  مدددؽاسرددد م  ؽ لددد  اس ظ ةددد ت ةاس قاكدددز اسقئ  ددد ت سشدددقك ت الإملاددد صت الأرحردددت 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

  ظ ا اس  ىقة اسكبقى.بالإدارمت 
 ةطا مؼ م ايا دوؼ اسر  ت بإليخاام اس  نؾن اسي س :

   
   

 
       

  
 

ن بت اس وي   اس قاد دراليو ةل  د ست ةام اس رقلت م ػ اس  بت  Pدوؼ اسر  تي  Nد ط أن 
&  1.96=1.15اساريت اس ع  رمت ) Zاس  بت اس ك  تي  Q%(ي 51ع يخام أكبق ن بت م ك ت )

 (. 1.11أة 1.15خظل اس ر ي ت لؾاء ة ا ) E(ي 8.58= 1.11
 %(ي ةاساريدددت اس ع  رمدت51%(ي ةاس  ددددبت اس ك دددد ت )51ن ددددبت اس وي دد  اس يد ح )ةة دا اليددقاك    

 ( لقد ةىذا اس وؼ ع نل أى موي  .384لإن دوؼ اسر  ت عكؾن ) 1.15(ي ةخظل اس ر ي ت 1.96) 
ث:وبرخحثحجػثمجةطعثقاباثثايثقلا ةب رثتػثتاجدجثحجػثقاعاظظثواةً ثااة نؽنثقاة ايث-ب

n`=n/(1 + n/N)                      
 د ط أن:

    n`   .دوؼ اسر  ت اس ظ ؾحت ةاس راست ب وؼ موي   اسب ط 
     n    .دوؼ اسر  ت غ ق اس راست ب وؼ موي   اسب ط 

      N .دوؼ موي   اسب ط ةىؾ ةاد اس ايقمؽ ب سشقك ت م ل اسارالت 
 اس راست ب وؼ موي   اسب ط عكؾن: ةة  و لإن دوؼ اسر  ت

384       
         =

 n` 

                                        (787/384 +1) 

 مفقدة. 858إذاً دوؼ اسر  ت =  
ةطددا طدد م اسب دددط بيؾزمدد  ةدداد مددؽ اس ددؾائؼ مزمددا ةددؽ دوددؼ اسر  ددت نغددقاً صدي دد صت اس لاددؾل ة دد  

الإدلادد ئ  ني وددت سرددام إلدديو بت اس ب ددؾى ؽ أة لأي لددبب مخددقي الددي  رات غ ددق صدد س ت س ي   ددل 
 ةىذا م  ل ؾض و اسواةل اسي س :
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 
 
 

 مؾزم  ة  ت اسارالت ةاس ؾائؼ اس ؾزةت ةاس  يقدة

اس ؾائؼ  اسر  ت اس وي   لئت اسارالت
 اس ؾزةت

اس ؾائؼ 
 اس  يقدة

اس ؾائؼ اسغ ق 
 ص س ت س ي   ل

اس ؾائؼ اس  ب ت 
 س ي   ل

ن بت 
 الإليو بت

ث%93ث258ث22ث283ث333ث258ث787 اس ايقةن 
( الي  رةي ةمؼ 311م   لبق ييضح أن إي  س  اصلي  رات اسي  ط م اسب دط بيؾزمري  مب غ )     

( الدي  رة سردام صدلاد يي  88( الي  رةي مؼ إخيب رى ي ةحرا اسفقز مؼ إلديبر د )881إليقداد ةاد )
 ( الي  رة.858لأغقاك اسي   ل الإدلا ئ ي لي ن د ة  ت اسارالت اس ي ئ ت بدددددد )

 د الإلي  رات سكل شقكت مؽ شقك ت اصملا صت )اس ايقةن(ةا

7 %x 311  =81        18اصلي  رات اسلا   ت  شقكت أةرانج 
6 %x 311  =18        15اصلي  رات اسلا   ت  شقكت لؾدالؾن 
6 %x 311  =18       15اصلي  رات اسلا   ت  شقكت إملا صت ملاق 

81 %x 311 =843   811اصلي  رات اسلا   ت  سلإملا صتاسشقكت اس لاقمت 
 المصدر:  عداد الباحث

 :ك لأم  س خلا ئص اساع ؾيقاف ت ةاسؾع ف ت أم  ف    يير ق بيؾزم  ة  ت اسارالت ةل  ً 
 مؾزم  ة  ت اسارالت ةل ً  س خلا ئص اساع ؾيقاف ت ةاسؾع ف ت 
الخاصية 

 الديموجرافية
 الفئة

 المديرين

 % عدد

 النوع
 %81 208 ذكر

 %19 50 قننب

 %19 48 30سنة  لب ققل من  20من  العمر
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

الخاصية 
 الديموجرافية

 الفئة
 المديرين

 % عدد
 %42 110 40سنة  لب ققل من  30من 

 %34 88 50سنة  لب ققل من  40من 

 %5 12 سنة فأكنر 50من 

 الحالة اتجتماعية

 %52 135 متزوج

 %23 59 قعز 

 %10 26 م لق

 %15 38 قرمل

 المؤهل العلمي

 %30 78 بكالوريوس

 %55 141 دبلوا دراساو عليا

 %12 32 ماجستير

 %3 7 دكتوراة

 سنواو الخبرة

 %12 31 سنواو 5ققل من 

 %21 55 سنواو 10سنواو  لب ققل  5من 

 %41 106 سنة 20سنواو  لب ققل من  10من 

 %26 66 سنة وقكنر 20من 

 المستوى اتداري
 %14 35 عليا

 %30 79 وس ب

 %56 144 )تنفيذية(مباشرة 

 اس لاار: مؽ إةااد اسب دط إةي  داً ة   ب  ن ت ة  ت اسارالت ةاصلي  رات اسلا   ت.       
ثتصطلػث  ئطظثقلاسةةص  ثث-4

 :مكؾند الي  رة اصلي لا ء مؽ أرح  أط  م رئ   ت
 م د ةل بظ طدت مرد را مضد  د اسب  ند ت اسشخلاد ت سر  دت اسب دط ةل دً  س خلاد ئص قاةلػثق ول :

اساع ؾيقاف دددت )اس دددؾاي اسر دددقي اس  سدددت اصيي  ق دددتي اس ؤىدددل اسر  ددد ي لددد ؾات اسخبدددقةي ة  اسؾع ف دددت
 اس  يؾى الإداري(.

 اةي ددددا اسب دددددط ة دددد  مك دددد س قاةلأأأأػثقافأأأأ ني :(Dave Francis & Mike       
Woodcock,1990) مدؾزال دقة  (31أبرد د اسن  لدت اسي غ   دتي ةاشدي ل اس ك د س ة د  ) سك  س 

 -ة   خ دس أبردد د لقق ت ك سي س : 
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 (   ل قة7اسبرا الأةل: اسك ؼ اسي غ   ت ةمشي ل ة ). 
 (   ل قة.8اسبرا اسن ن : اسي ك ؽ ةمشي ل ة ) 
 (   ل قة.6اسبرا اسن سط: اسرااست ةمشي ل ة ) 
 (   ل قة.4اسبرا اسقاب : مشو   اصنو ز ةمشي ل ة ) 
  ( ل قة.6ةمشي ل ة   )اسبرا اسخ مس: الأنغ ت ةاس ؾان ؽ 

 مك د ساةي ا اسب دط ة   : قاةلػثقاف اث (Kaplan & Norton,1996)  سك د س أبرد د الأداء
 -ة   خ س أبر د لقق ت ك سي س :  مؾزا( ل قة 38اسي غ   ي ةاشي ل اس ك  س ة   )

 (   ل قة.8اسبرا اس  س  ةمشي ل ة ) 
 (   ل قة.7برا اسر لاء ةمشي ل ة ) 
  ( ل قة.7اسر    ت اسااخ  ت ةمشي ل ة   )برا كف ءة 
 (   ل قة.7برا اسير ؼ ةاس  ؾ ةمشي ل ة ) 
 (   ل قة.9اسبرا اسب ئ  ةمشي ل ة ) 

 :مك دد س س كددقت  ةالدديخامل ددا اةي ددا اسب دددط ة دد  ملادد  ؼ ط ئ ددت اصلي لادد ءي  - قاةلأأػثقاخق أأع
  س : اسخ  ل  سك  س إليو ب ت اس ب ؾى ؽ سف قات الإليب نت د ب اسواةل اسي

 الإستجابة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 منخفض جدا   منخفض متوس  مرتفا مرتفا جدا   اتستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

%( يي  لدب مد  ىدذه 81)ىدؾ ةحذسػ عكؾن اسؾزن اس  ب  سكل دريت اليو بت ل  ىدذه اس  سدت      
 اس  يخام س   ؾر اسك   ل  اسارالت ك   ي  : الإليو بتي ةمؼ د  ب ماى اس ك  س اسخ  ل 

 1.81=  5( / 1 – 5د  ب اس اى = )
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 
 
 
 

 اسؾزن اس  ب  س يؾلظ ت اس ك  س                                
 وصف المقياس الحد الأقصب الحد الأدنب

 منخفض جدا   غير موافق بشدة 1.79 1

 منخفض غير موافق 2.59 1.8

 متوس  محايد 3.39 2.6

 مرتفا موافق 4.19 3.4

 مرتفا جدا   موافق بشدة 5 4.2

 

مددؼ مفقمددغ اسب  ندد ت مددؽ الددي  رة اصلي لادد ء ةملاددف يي  ةمبؾمبيدد  سي ددي ل ة   ددت م    يدد ي ةذسددػ 
لإلدديخلاص اس يدد ئج ةاس ؤشددقات م يدد  دددؾل مؾضددؾا اسارالددت بإلدديخاام ةلدد ئل إدلادد ئ ت م  لددبت 

 -: الأم تميفق م  اسفقةك الأل ل ت اسخ صت ب سارالت ةطا مؼ إليخاام الأل س ب 
 اصن دقاا اس ع د رى  –اس يؾلدا  -اسؾصف ت )اسيكقارات ةاس  دب  اس   ي س اصدلا ئ ت

 الأى  ت اس  ب ت(. -مر مل الإخيلاا  –
  مر ملات اسلااق. –مر ملات )اسنب ت( أسف  كقةنب خ 
 .  اصم  ق اسااخ 
 .اخيب رات اسفقةق 
 .م   ل الإرمب ط ةالإن اار 
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثقاظة ئجث:
س  يغ دددقات اسيددد  ةضدددري  س ارالدددت لدددؾاء ك ندددد  علاددد ف اسب ددددط نيددد ئج اسارالدددت اس  اان دددت ةل ددد ً     

مشدو   –اسي كد ؽ –اسرااسدت  –اسكد ؼ اسي غ   دت لد  ) ةمي ندلميغ دقات م دي  ت ىد  اسن  لدت اسي غ   دت 
 -أة ميغ ددقات م برددت سددلأداء اسي غ  دد  ةاس ي ن ددت لدد  )اس  ددؾر اس دد س  الأنغ ددت ةاس ددؾان ؽ( -الإنودد ز

اس  دددؾر اسب ئددد ( أة نيددد ئج  -م دددؾر اسر   ددد ت اسااخ  دددت  -م دددؾر اسر دددلاء –م دددؾر اسدددير ؼ ةاس  دددؾ 
مير  ت ب خيبد رات لدقةك اسارالدت ةذسدػ ديد  مكدؾن اسف ئداة أكندق ةضدؾدً  خلاؾصدً  ة دا صد  غت 

  يظب ق سكل ميغ ق أة كلاى   ةذسػ ك   ي  :اسيؾص  ت اس لائ ت ةاس  ب ت س
ثنة ئجثمةعاةظث  افة اظثقاةظعلطلظ:ثث-1

أةضددد د نيددد ئج اسارالدددت اس  اان دددت أن ي  ددد  أبرددد د اسن  لدددت اسي غ   دددت ميدددؾالق بشدددكل كب دددق لددد      
 اسشقك ت م ل اسارالت ةاس ي ن ت ل : 

 مبد ؽ مدؽ اسارالدت اس  اان دت أن ىدذا اس  دؾر عري دا ب ساريدت الأةسد  ة د  قاكلػثقاةظعلطلأظ:ث
م  لغت اس ؾعف ؽ ة   ةلاط ت ة ل ط بت م دي ا إسد  مبداأ اسيرد ةن ةاسيك مدل لد  إنود ز 

ة د  اسيك دف مد  اس يغ دقات ةاسيظدؾرات  ةاس يد رة اس دارةاس ي م د ط ييؾالق سداى اس دؾعف ؽ 
إسددد  اسر لادددق اسبشدددقي ة ددد  أندددو مدددؽ أىدددؼ اس دددؾارد اسوايددداة لددد  ضدددؾء نغدددقة إدارة اسشدددقكت 

اس ي دددت لدد  اسشددقكت مددؽ خددلال اس ددر  اسدداائؼ سدداى اس ددؾعف ؽ سقلدد  مردداصت اس  ددؾ ةزمدد دة 
 دوؼ الإني جي اسذي ع  ىؼ ل  م   ق أىااا اسشقكت.

 امضددح أعضددً  أن ىددذا اس  ددؾر سددو أى  ددت ب سشددقك ت م ددل اسيظب ددق د ددط أن كددل قاةطكأأاؼ :
 ت عري دا أن سدو مدلى ق إعود ب  ة د  أداء اسشدقكت د دط اصملاد صت مؾعف ل  م ػ اسشدقك

ةاض ت ةلقمرت ف    بد ؽ ي  ةد ت اسر دل ةاسؾدداات الإدارمدت ةذسدػ لد  ضدؾء ب ئدت ة دل 
مي ددددؼ ب سيشددددو   ة دددد  اس  ددددؾ ةاسي  دددد ؽ اس  ددددي ق ةاسير دددد ؼ اسددددذام  ب صةي دددد د ة دددد  مدددد ح 

 اس ؾعف ؽ اس  ظ ت اسلازمت س ك  م ب ي م ةع ئفيؼ.
 مي نل ل  ةام ةيؾد طبك ت ل  اسشقكتي د ط ييؼ اس   ةاة بد ؽ اس دؾعف ؽ بغدض  :عجقاظقا
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

اس غدددق ةدددؽ اني ددد ءاميؼ اس   لددد ت أة اسر  ئاعدددت أة اس ب  دددت مدددؽ خدددلال اىي ددد م إدارة اسشدددقكت 
 بشرؾر اس ؾعف ؽ برااست مؾزم  اس ي م.

 سدداييؼ مددؽ : عري ددا ة دد  دلدد  ةم ف ددز اس ددؾعف ؽ ة دد  إخددقاج ألضددل مدد  تشأأجلعثقلانجأأ ز
اس ي رات ةاس ارات ةم  ب ت الأداء اسو ا ب سن  ء ةاسشكق م  دلاؾل اس ؾعف ؽ ذةي اس ارات 

 الإدارمت اس ي  زة ة   لقص دك ك ت سيظؾمق م ي ب يؼ اسؾع ف  ل  اسشقكت.
 م نددل الأنغ ددت ةاس ددؾان ؽ اس دد ئاة ضدد  نت س   ددؾق اسؾع ف ددت س  ددؾعف ؽ ق نعطأأظثوقاةأأؽقناؼ :

سخظددا ةاسبددقامج طب دددً  س لاددؾص الأنغ ددت ةاس دددؾان ؽ اس ر ددؾل بيدد ي مددد  د ددط يدديؼ إنوددد ز ا
مؾالق اسخبقة اسك ف ت ساى اس ؾعف ؽ ة   اسفيدؼ ةاساراعدت بظب ردت الأنغ دت ةاس دؾان ؽ ةاس دؾائح 

 اس ر ؾل بي  ل  اسشقكت.
ث.ثنة ئجثمةعاةظث    ق ثقاةظعلطي:ثث2

داء اسي غ  ددد  ميدددؾالق بشدددكل كب دددق لددد  أةضددد د نيددد ئج اسارالدددت اس  اان دددت أن ي  ددد  أبرددد د الأ    
 اسشقك ت م ل اسارالت ةاس ي ن ت ل :

 م ددددر  اسشقكدددددد ت س زمدددددددد دة اس  ددددددي قة لدددد  م دددددداار اسك  دددددددت اصطيلا ديددددددت :ثقاطاأأأأؽرثقاطأأأأ اي
اسلازمدددت سي  ددد ق أة ددد ل  اس دددؾارد اس  س دددتاس ض لدددددت ةمردددال اسر ئدددا ة ددد  الأصدددؾلي ةمدددؾالق 

 يزام بب ؾد اس ؾازنت مؽ خلال إنو ز م  ىؾ م يياا ةمخظا سو.اسشقكت ب نيغ م م  الإس
  مبدد ؽ أى  يددو مددؽ خددلال اس ددارة ة دد  اصديفدد   بدد سر لاء ةاكي دد ب ة ددلاء  :ماأأؽرثقاعطأألا

 ياد م  م   ق م يؾى مقمف  مؽ رض  اسر لاء.
 ميؾطدف لر س يدو ة د  مداى اسق بدت لد  م داعؼ م يود ت ةخدام ت  :ماؽرثقاعطال  ثقاجقخالأظ

يايددداة مددد  خفدددض اسؾطدددد اس  ددديغقق لددد  م ددد  ؼ اس  ددديج ةم ددداعؼ اسخامدددت مظ ب دددت س ودددؾدة 
 اس  ييالت ةاصىي  م بي   ل مراصت إني ج اسي سف أة اسف طا.

 ةكفددددد ءات  : مييؼ اسشقكدد ت ل  اس ظد ا م دل اسارالددددت بي   دت ميد راتماؽرثقاةعاػثوقاظطؽ
اس ؾعف ؽ ةمقايرت ةاد ل ةدد ت اسيارمددب ةمداى امف طيد  مد  ل ةدددد ت اسيارمدددب اس خظظدت 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ةم ف ز اسر م  ددددؽ ة   م اعؼ م يقد ت سيظؾمددددق اس  يود ت ةاسخامددد ت ةدؽ طقمدددق دؾالدددددز 
 م س ت ةغ ق م س ت.

 ضدددد ع  اسب ئ ددددت ةليددددؼ : مبدددد ؽ أى  يددددو مددددؽ خددددلال الإلدددديو بت اس ددددقمرت س قاطاأأأأؽرثقا ائأأأأي 
اس دد  ل ت ةاس ؾان ددؽ اس ير  دددت بي  ةزمددد دة مرددال اسر ئددا ة د  اصلدين  ر اسب ئد  مدددؽ خدلال 

 إدارة ألضدل اسيك س ددف اسب ئ ددت اس  ي ب  ددت ب س  ظقة ة   اسي ؾث ةةلاج مى ره.
ث
ثنة ئجثخ صظث إخةب رق ثاخوضثقاجرقسظ:ث-3

ص مؾيددا ةلاطدت إرمب ط مر ؾمدت ب ددؽ “ةاسي  م ص ة   أنو  :قافخضلظثقاخئلللظثق واء -
 أبر د اسن  لدت اسي غ   ددت ي ةح ؽ الأداء اسي غ    ب  غ  ت طظ ا اصملا صت ن .

 ةاسفقةك اسفقة ددت اس  بن ت مددؽ ىددذه اسفقض ت  ل دا ي ءت اس ي ئج سيؤكا ة   ةيؾد
اسن  لدددت اسي غ   دددت ةحددد ؽ الأداء اسي غ  ددد  ةلاطدددت إرمبددد ط طقدعدددت )إعو ب دددت( بددد ؽ أبرددد د 

ب س ظدددد ا م ددددل اسارالددددت ي أي أنددددو ك  دددد  زاد مر  ددددق ى  لددددت م كدددد ؽ اسردددد م  ؽ ةمشددددو   
ةمظؾمق الأنغ ت  الإنو ز م  اصىي  م ب سك ؼ اسي غ   ت ي ةإد  س اسر م  ؽ ب سرااست ي

ك ت طظدد ا لدد  م  دد ؽ الأداء اسي غ  دد  سشددق  اس  دد ةاةك  دد  أدى ذسددػ إسدد  ةاس ددؾان ؽ 
 اصملا صت.

% مددؽ اسيغ ددق اسددذي  97أبردد د اسن  لددت اسي غ   ددت ع كددؽ أن مف ددق مدد  ق  يددو  د ددط أن
 ع كؽ أن عظقأ ل  الأداء اسي غ   .

ةحارالت أكنق اس يغ دقات مدلى قاً ة د  الأداء اسي غ  د  ل دا أعيدقت اس يد ئج أن الأنغ دت 
اديدل بدذسػ % ة 87.9 مدل م ايدا ب دغ ةاس ؾان ؽ أكنق أبر د اسن  لت اسي غ   ت مدلى قاً ب ر

% ك د  85.4اسك ؼ اسي غ   ت ب س قمبت اسن ن ت ب ر مل مف  ق  تاس قمبت الأةس  ىؼ ي ء
% ك دد  يدد ء لدد  اس قمبددت اسقابرددت 84.6يدد ء لدد  اس قمبددت اسن سنددت اسي كدد ؽ ب  ددبت مف دد ق 

 %.72.6% ةأخ قاً م ؾر اسرااست ب ر مل مف  ق 73.6مشو   اصنو ز ب  بت 
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الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

نص يؾيددا اخدديلاا مر ددؾى لإدراك ةاسيدد  مدد ص ة دد  أنددو  :قاف نلأأظقافخضأألظثقاخئللأألظث -
اس ددددايقمؽ مودددد ه اسن  لددددت اسي غ   ددددت ةالأداء اسي غ  دددد  طب ددددً  س خلادددد ئص اساع ؾيقاف ددددت 

 ةاسؾع ف ت ن.
أعيددقت اس يدد ئج ةيددؾد اخدديلاا مر ددؾي لدد  م دديؾى إدراك اس ددايقمؽ ن ددؾ اسن  لددت اسي غ   ددت 

 طب ً  س ر ق )د ط ك ند اسفقةق سلا سح اسفئ ت اسر قمت الأة  ( ةالأداء اسي غ   
لد ت لدلكنق(  81ةطب  ً س  ؾات اسخبقة )د ط ك ند اسفقةق سلا سح ذةي اسخبقة مدؽ اسفئدت  

ةطب ددً  س  ؤىددل اسر  دد  )ةك نددد اسفددقةق سلادد سح أصدد  ب اس ؤىددل اسر  دد  الأة دد  دكيددؾراه( 
ح م دديؾى اصدارة اسر  دد ( أمدد  ب س  ددبت سبدد ط  ةطب ددً  س   دديؾى الإداري )ةك نددد اسفددقةق سلادد س

 .اسخلا ئص اساع ؾيقاف ت للا يؾيا اخيلاا مر ؾي ب س  بت س  ؾاي ةاس  ست اصيي  ق ت
ث:قاةؽصل  

 ل  ضؾء اس ي ئج اس  ب ت : ع كؽ م اعؼ اسيؾص  ت اسي س ت   
 جهة التنفيذ خطوات التطبيق التوصية م

المدى 
 الزمني

ضدددددقةرة مب ددددد  طظددددد ا   1
اصملاددددددددددد صت  س فكدددددددددددق 
اصلدددددددددديقام و  سددددددددددلأداء 

 اسي غ   .

مدددددددددددددؾالق اس ر ؾمددددددددددددد ت  -
 اسك م ت ساي الإدارات.

م  دددددد ؽ ب ئددددددت اسر ددددددل  -
ةمددددددددددؾالق اصمك ن دددددددددد ت 

 .بي 

ةزارة  -
 اصملا صت 

بلاددددددفت 
 م ي قة

اسر ددددددددددل ة دددددددددد  مب دددددددددد   8
ل  ددددف ت إدارمددددت م دددد ىؼ 
لدددددددد  مفر ددددددددل ةمظب ددددددددق 
ى  لدددددددددت اس  غ دددددددددت س ددددددددد  
سيددددددددد  مدددددددددؽ أىدددددددددق لددددددددد  
م   ددددددق ق  ددددددت مضدددددد لت 

دةددؼ مشدد ركت اسردد م  ؽ  -
ةمظب ق ل  فت اسي ك ؽ 
م دددددددد  ع  ددددددددق مددددددددقدةد 
إعوددد ب  ة ددد  اس دددقارات 
ةرضدددددددددددددددد  اسردددددددددددددددد م  ؽ 
ةاسي  دددددددددددز لددددددددددد  الأداء 

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددايقة  -
ة ددددد  الإدارات 

ك لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 
م دددددددددددددددددددديؾم ميؼ 

 الإدارمت.

بلاددددددفت 
 م ي قة
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 جهة التنفيذ خطوات التطبيق التوصية م
المدى 
 الزمني

لددد  م   دددق اسي  دددز لددد  
الأداء ب ظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا 

  اصملا صت.

د ط صع كؽ الإةي  د 
ة ددددددددد  ن دددددددددا اسك ددددددددد دة 

يدددددددلى ق ة ددددددد  س ةدددددددداه 
اسن  لددددددددددددددت اسي غ   ددددددددددددددت 

 ةالأداء ب س  غ ت.
اسر ددددددددددل ة دددددددددد  زمدددددددددد دة  3

اس رددددددددد را ةاس يدددددددددد رات 
سكددددددددددددددددددل اس  دددددددددددددددددديؾم ت 

 الإدارمددت .

 إةددددددددددددددددددددددددااد بددددددددددددددددددددددددقامج  -

مارمب ددددددددددددددددددددت إدارمددددددددددددددددددددت 
 .ميخلالات

 ة ددددددددددددددددا ايي  ةدددددددددددددددد ت  -

ةنددددددددددددداةات س ردددددددددددددد م  ؽ 
 بلافت م ي قة.

إدارة اسي   ددددددددت  -
 اسبشقمت.

إدارة  -
 .اسيددددددددددددددددددددددارمب

 ةاسيظؾمق.
 

بلافت 
 م ي قة

ضددددددقةرة مددددددؾل ق م دددددد خ  4
م غ  ددددددددددددددددددد  ع دددددددددددددددددددد ح 
ب لإبددددددددددددددااا ةاصبيكدددددددددددددد ر 
مشددددددددددددددددددو  سلإنودددددددددددددددددد ز 
سك لددددددددددددددددت اس  ددددددددددددددديؾم ت 

 الإدارمت .

مشدو   اسرد م  ؽ ة دددد   -
 م دددداعؼ الألكدد ر اسوايدداة 

 ةاسر ل ة   مظب  ي .

إةظددددددددددددددد ء اسردددددددددددددددد م  ؽ  -
اس قمدددددت اس   لدددددبت لددددد  
اخي دددد ر ألدددد ؾب م ف دددددذ 

  أة  سيؼ.

إدارة اس ددددددددددددؾارد  -
 .اسبشقمت 

بلافت 
 م ي قة

اصىي ددددددددددددددد م ب ددددددددددددددددااخل  5
م  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ؽ الأداء 
اسي غ  ددد  ةق  لدددو مندددل 
ةضددددددد  يدددددددااةل ة دددددددل 
مقنددددددددت طددددددددار الإمكددددددددد ن 
ةمددددددارمب لددددددقق اسر دددددددل 

اسيش ةر مد  اس دؾعف ؽ  -
 ةؽ أدؾال اسر ل.

 ةطؾاةدددا سدؾائح ةضد  -

أة اصطيددددقاح  اسر ددددل
 بشلني .

اصلددددير نت بفقمددددق مددددؽ  -

إدارة اس ددددددددددددؾارد  -
 اسبشقمت.

 الإدارة اس  س ت. -

بلافت 
 م ي قة
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 جهة التنفيذ خطوات التطبيق التوصية م
المدى 
 الزمني

اس ي  ددددددددزمؽ مدددددددددؽ ذةي  اسااخ  ت ة  ي .
اسخبدددقة لإةدددااد ةمي ئدددت 
اس  ددد خ لأة ددد ل ق ددد س 
الأداء ببظ طدددددددددددت الأداء 
اس يددؾازن ةمددارمب لددقق 
 اسر ل اسااخ  ت ة  ي .

الددددددددددددددديغلال  م  ةسدددددددددددددددت 6
اسغددددددقةا اسيدددددد  مي دددددد  
سدددامج اسن  لددد ت اسفقق دددت 
اس يب ي ددددت س ردددد م  ؽ لدددد  
ى  لدددددت م غ   دددددت ةادددددداة 
طؾمتي أة اسغقةا اسيد  
مي ددد  سؾيدددؾد ي  ةددد ت 
اسر ددددددددددل لدددددددددد  صدددددددددد سح 

 اسر ل.

م ف دددز اسرددد م  ؽ ة ددد   -
مر ةنددددت زملائيددددؼ مدددددؽ 

 أيل ص سح اسر ل.

مشددو ريؼ ة دد  اسر ددل  -
-بدددقةح اسفقمدددق اسؾاددددا

ب ت اصىي ددددد م ب س   لدددددد
 اس خي فت

مددددددددددددددداق ؼ اسددددددددددددددددقدلات  -
 ةاس فلات. 

بلافت  .الإدارة اسر   
 م ي قة

اصىي  م باريت رض   7
اسر لاء ةم  ةست رل  
م ػ اساريت ةم    ي  

 بشكل م ي ق .

اس دددددقص ة ددددد  ةيدددددؾد  -
ةلاطدددت اديدددقام ميبددد دل 
بددددددددددددددددددد ؽ اس دددددددددددددددددددؾعف ؽ 

 ةاسر  ل. 
اسيلك ددا اسدداائؼ ة دد  أن  -

اسر  ددددددددددددددل عوددددددددددددددب أن 
عشدددددددددددددددددددرق ب لأمددددددددددددددددددد ن 
ةاس لادددددددددددددااق ت موددددددددددددد ه 

 اسخام ت اس  امت سو.

إدارة اسرلاطددددددددددددد ت 
 اسر مت.

بلافت 
 م ي قة
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثث:مةةخح  ثقاباؽثثقاطلةة الظ
  ب  ءاً ة   ني ئج اسارالت اسي  مؼ اسيؾصل إس ي  ع كؽ صد  غت مو ؾةدت مدؽ اسيؾصد  ت بب دؾث    

 م ي ب  ت:
إمك ن ددددت مر دددد ؼ ن ددددؾذج اسارالددددت اس  س ددددت ن مددددلى ق اسن  لددددت اسي غ   ددددت ة دددد  م  دددد ؽ الأداء  -

مددؽ خددلال ق دد س ة اسي غ  دد  بدد سيظب ق ة دد  طظدد ا الإملادد صت ن ة دد  طظ ةدد ت أخددقى ي 
 الأداء اسي غ    ببظ طت الأداء اس يؾازن.

لدد  إدددااث اسيغ  ددق  إمك ن ددت م ف ددذ ب ددط ةددؽ دةر الإدارة اسو دداة ةاسفر سددت س ن  لددت اسي غ   ددت -
 اسي غ    اس خظا. 

ثث:طخقجع  ئطظثقا
ثقاعخبلظ:ثأولًا:ثقاطخقجع

ثقاكةبثقاعخبلظ: .أث

ملاقي ني باةن ذكق دار اس شق ةاسظبرتي اس  ىقةي إ قرلثقالاؽكثقاةظعلطي(ين8115أد ا ل ا ملاظف ي ) -1
 .195.ص

ث(ي ن8119بؽ يبيؾر ةبا اسرزمز ص سحي ) -8 ث  اػ ثإ قرل ثقلاسةخقتلجلظ دار اس بقة س  شقي  مةغاخ"،قلإ قرل
 .811.الأردني صة  ني 

ني اسظبرت الأةس ي دار اس   قةي ة  ني قاطجخلثإاءثإ قرلثقاطعخاظ(ين8116)اسر   ةبا اس ي ر ةاُخقةني  -3
 .837ص الأردني 

ثقاةظعلطي(ين8117بي ء اسايؽ لراي ) -4 دارة الأة  لي ي مرت د ؾاني اس  ىقةي إك  ت اسيو رة ة  نيقاةااال
 .59-36ص ص.ملاقي 

ثججدج(ي ن8111مؾل ق   ةبا اس   ؽي ) -5 ثاع اػ ثججدجل ثمجقخل ثق  ق : ني دار اس يضت اسرقح تي تةالػ
 .3ملاقي ص. اسزط زمقيي مرت 

ثقالاأؽكثايثقاطظعطأ  "(ين8114يقم بقجي ي قاساي ب رةني رةحقتي ) -6 ي مقي ت: رل ة ي ال  ة ل إ قرل
 .645ؾدعتي صاس رب  ؾن ي دار اس قمخ س  شقي اسقم كي 
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ملاقي اساار اسو مع تي الإلك ارمتي "ثإ قرلثقافة اظثقاةظعلطلظثوقاةغااخ"،ث(ي8116ي )اس قل ي  ل اسايؽ  -7
 .89-88ص ص. 

 .188.سب  ني صني م ياى اسر م  ؽي مكيبت معجػثإ قرلثقاطؽقر ثقابشخيظ(ين8113دب ب اسلا  اي ) -8
ثوقاطظعط  (ين1997د  ؽ دقمؼي ) -9 ثق اخق  الأردني ني دار زىقان س  شق ةاسيؾزم ي ة  ني ساؽك

 .845.ص
ثي دار د ماقالاؽكثقاةظعلطي:ثساؽكثق اخق ثوقاجط    ثايثمظعط  ثق  ط ل"(ين 8114د  ؽ دقمؼي ) -13

 .331.الأردني صس  شقي باةن ذكق اسظبرتي ة  ني 
ثقاةظعلطلظ(ين1995ي )ةةدكػدعف لقان  س ةم عػ  -11 ني مقي ت ةبا اسقد ؽ اسيو ني مريا الإدارة قاكلػ

 .58-89اس رؾدعتي ص ص.اسر متي اسقم كي 
ثقاةظعلطء"(ين8115اسف غؾرىي ) ةبا اس   ؼرلرد  -18 ثقلإبجق  ي اس  غ ت اسرقح ت س ي   ت الإدارمتي إ قرل

 .8ييملاقي ص.اس  ىقة
ني اسظبرت الأةس ي باةن دار نشقي اس  ىقةي قاطجدخثوتظطلظثساؽكثقاع مااؼ(ي ن8118ي )ةف ف  صايق   -13

 .839.ملاقي ص
ي اس  غ ت اسرقح ت (،"قاعجقاظثقاةظعلطلظ:ثقاطيطظثقاة  مظثلإ قرلثقاطؽقر ثقابشخيظ"8116ة دل   زاياي ) -14

 .99يملاقيص.س ي   ت الإدارمتي اس  ىقة
ن. باةن ن شق. اس  ىقةي خل رقس  ثإ قريظثمع ص(ين8111ةبا اس   ا اس غقح  ةةبا اسرزمز ة   مقزةقي ) -15

 .181.ملاقي ص
ثوقاجط  ظ(ي ن8113م ياة اسرظ تي ) -16 ثقافخ  ثساؽك ثقاطظعطظ: ني دار اسشقةق س  شق ةاسيؾزم ي ساؽك

 .338.الأردني صاسظبرت الأةس ي ة  ني 
ث(ي8115ي )اسكيب ةباه ة   م  ؽ  -17 ثقالاؽك ثثقاةظعلطي" ثوقاةق ال"، ثقاظعخيظ ثن شقثباةن باؼ ك  ت ،

 .131.ملاقي صاسيو رةي ي مرت ط  ة اس ؾمسي الإل  ة   تي 
ثقاطع صخل(ين8113ملاظف  م  ؾد أبؾ بكقي ) -18 ثقاطظعط   ثاي ثقلإ قري ني اساار اسو مع تي قاةظعلػ

 .416.ملاقي صالإلك ارمتي 
ثقابشخيظ(ينإ8114ملاظف  م  ؾد أبؾ بكقي ) -19 ثقاطؽقر  ملاقي ني اساار اسو مع تي الإلك ارمتي   قرل

 .113.ص
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

ثقابشخيظ(ين8117)ي أبؾ بكق ؾدملاظف  م   -81 ثقاةظ اللظث-قاطؽقر  ثتاةالثقاطادل ي الإلك ارمتي نمجخل
 .76اساار اسو مع تي ص

ثقاطظعطظ(ين8119ي )اسخف ي نر ت قب س  -21 اسر   ت س  شق ةاسيؾزم ي ة  ني  اس  زةري ني دار   ة اظ
 .55.الأردني ص

ثقاجوري  : .بث
ث( ي 8119) ياسزمق ة  د لر ا -1 درالت م     ت مظب ك ت س اى ملى ق مظب ق أل س ب اس   لبت الإدارمت "

ثوقلإ قرلثالإليقام و ت ة   الأداء اسي غ    ةدةؼ إليقام و ت اسي  ل  ت س  غ  ت الأة  لن ي  ثقاطا سبظ مجاظ
 .398-347 .ي ص ص 73ي اسراد  وقاةرماؼث،ثكالظثقاةج رلث،ثج معظثقاة ىخل

مؤل  ت اس رقلت ةى  لت اس ؤل  ت اصطيلا دعت رؤمت م ي ب  تني "(ي 8116ة ق ةزاةيي   ةو  تي ) -8
 .61ي اسراد اسقاب ي  ص.مجاظثقاب حث،ثج معظثقاجدقئخ

ثقالعؽ يظم(ي 8111ةلافؾر أد ا ش كقي ) -3 ثقاعخبلظ ثقاططاكظ ثقاخي ض، ثقاع مظ، ثقلإ قرل ي اس و ا جاظ
 .141 .(ي ص41(ي اسراد )88)

ي "ن ؾذج سارالت أىق ق ؼ اس ايقمؽ ة   ي ىزمت اس  غ ت س ير ؼ"(ي 8111س    د  م اسايؽ شكقي ) -4
 .898ي صقاطجاظثقاعاطلظثاكالظثقاةج رل،ثج معظثق زىخثاخ ثقا ظ  

ي ي يؾرمت ملاق مظشؽرق ثج معظثقاد  زيل"،ثموقحت ص   اس ايق اسرقح "(ي 1996مؾل  اس ؾط ي ) -5
 .15اسرقح تي ص 

  ثوقاظجوق ثوقاطاةكل  :قاطؤتطخق .جث
 ن بظ طت الأداء اس يؾازن م  رنت لكقمت ةم يو ت داينت ل  مو ل اسيغ  ق ( ي 18/5/8111بؾمايؽ يؾلفي ) – 1

 لرا دد ب اسب  اةي اس  ر ا بو مرت  قاطاةةءثقاجوايثحؽلثقلابجق ثوقاةغااخثايثقاطظعط  ثقااجدفظاسي غ   ني      
 اسوزائق.       

ثقاعاطلظ:قاخس ئلث . ث
أىق اسن  لددت اسي غ  دد ت ة   م يؾى الأداء اسؾع ف  : درالت مظب ك ت "( ي 8118ألرا أد ا   ةك شتي ) -1

ثي  "ل  ل  ظ ؽ Patleة   شقكددت اصملا صت  ثمظشؽرل ثغاأأخ ثم جلةاخ   -ي ك  دددت اسيو رة  رسأأ اظ
 اسو مرت الإللام ت بغزة ي ل  ظ ؽ .

ثقاةظعلطء"(ي 8116إيي ب ةبا الله   اس ف  ي ) -8 ثق  ق  ث اء ثقاؽظلفلظ ثقاال ل ثجؽ ل رس اظثي "أ خ
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   بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية -تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء بالمنظمات

الباحث/ حسام الدين سيد توفيق       

 .ياس  ىقةيملاقي ي مرت ة ؽ ش سغاخثمظشؽرلم جلةاخث
(ينأىق مش ركت اس رقلت ل  الأداء اسي غ   : درالت مظب ك ت ة   8116إبقال ؼ صبق د  ؽ اسر مؾدىي ) -3

ثم جلةاخيؾرمت اس    تنيم غ  ت اس وي   اس ان  ب سو  ثمظشؽرلثرس اظ ي ك  ت اسيو رة ي مرت ة ؽ غاخ
 .57ياس  ىقةيملاقيصش س

( ي ناس   ةر الأل لدد ت بن  لت اس  غ ددت ةةلاطدد مي  ب لأداء: درالدددت  8115ب ك س ةبا اسقد ؼ ط ري ي ) -4
ثمظشؽرلم اان ت ة   اس  غ  ت اسر مت ب اي ت ياةن ي  ثغاخ ثم جلةاخ ي ياة:  ك  ت الإطيلا د  رس اظ

 ةالإدارة ي ي مرت اس  ػ ةبا اسرزمز.
نأىق اسن  لت اسي غ   ت ة   رأس اس  ل اسفكقي ةالأداء اسي غ    : درالت ( ي 8114) ل م ت خ  س أبؾنااي -5

ك  دددت اسيو رة   ي غاأأخثمظشؽرلثم جلةاخرسأأ اظث ي مظب ك ت ة   اسو مر ت اسف  ظ   ت ل  اسضفت اسغقح تن
 .اس  ىقة ياسو زةي ملاقي مرت   -

إليخاام ماخ   بظ طت الأداء اس يؾازن ةإدارة اسوؾدة اسش م ت سي   ؽ ،"(8113د  ن   ةبا اس ؾس ي ) -6
رس اظثنغؼ م   ؼ الأداء ل  م شوت الأة  ل: درالت م اان ت ة   اس  شوت اسلا  ق ت ب   لغت اسو زةني 

 ت اس  ىقةي اسو زةي ملاق.ي ك  ت اسيو رةي ي مرم جلةاخثغاخثمظشؽرل
( ي نأىدق اسن  لدت اسي غ  د ت ة   إمو ىدد ت اسر م  ددؽ ن ؾ اسيغ  ق 8113رن  نؾر اسايؽي   رمض ني ) -7

  -ي ك  دت اسيودد رة  رس اظثم جلةأاخثغاأخثمظشأأؽرلي "ب سيظب ددق ة   ي مري  ة دؽ ش دس ةط  ة اس ددؾمس
 . 81ياس  ىقةيملاقيص.ي مرت ة ؽ ش س

رس اظثم جلةاخثغاخثدةر إدارة اس ؾارد اسبشقمت ل  مرغ ؼ الأداء اسي غ   ني ،"(8118ش    اس    ي )ر  -8
 .151يملاقيص.ي ك  ت اسيو رةي ي مرت اس  ىقةمظشؽرل

(ينأىق إدارة ةلاط ت اسزح ئؽ ل  الأداء اسي غ    بإليخاام بظ طت الأداء اس يؾازن: 8115رم  م  دااديؽي ) -9
ي ك  ت الأة  لي ي مرت اسشقق رس اظثم جلةاخثغاخثمظشؽرلي "ل  اسب ؾك اسيو رمت الأردن تدرالت م اان ت 

 الأةلاي ة  ني الأردن.
(ي نن ؾذج م يقح س رلاطت ب ؽ ى  لت اس  غ ت ةم يؾى رض  اس  يي ػ 8113ي )ةبا اسبق ة   ي  ل ة   -11

ي ك  ت اسيو رةي ي مرت هثغاخثمظشؽرلرس اظث كةؽرقي "ل  اس  غ  ت اسخام ت ب سيظب ق ة   اس ظ ا اسف اط 
 .31يص.ة ؽ ش سي اس  ىقةي ملاق

 ،(ي نن ؾذج م يقح سي   ؽ الأداء اسي غ    ل  ي مرت ص ر ءن8119ي )ةبا اسخ سق ى ديي م  ؽ طؾاا -11
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 .71يص.ي ك  ت اسيو رةي ي مرت ة ؽ ش سي اس  ىقةي ملاقرس اظثم جلةاخثغاخثمظشؽرل
: درالت مظب ك ت ن ؾذج م يقح س ن  لت اسي غ   ت ل  اس  غ  ت اسذك ت"(ي 8115ة ق   ة   اس  زىي ) -18

ي ك  ت اسيو رةي ي مرت رس اظثم جلةاخثغاخثمظشؽرلني ة   طظ ا اس لا را ل  دةست اصم رات اسرقح ت
 ياس  ىقةيملاق.ة ؽ ش س

قمت ة   أداء (يندرالت أىق مظب ق الأداء اس يؾازن لإدارة اس ؾارد اسبش8117  ةبا اس ي ر أد اي ) -13
غاخثرس اظث كةؽرقلثاس  غ ت ةم   ق م زة م  ل  ت م ياامت: درالت مظب ك ت ة   طظ ا اسف  دق ب لاقني 

 ي ك  ت اسيو رةي ي مرت اس  ىقةي اسو زةي ملاق.مظشؽرل
(ي نإليخاام بظ طت اسك  س اس يؾازن سلأداء ل  م   ؼ الأداء اسب ئ  8118ملاظف  م  ؾد ي د اس ؾس ي )  -14

ة بياا زم دة اس ارة اسي  ل  ت سي  ل  عل ب ئت الإني ج اس اينت: درالت م اان ت ة   اس  شوت س   شل
ثمظشؽرلاسلا  ق ت ب   لغي  اس  ىقة ةاسو زة ل  ي يؾرمت ملاق اسرقح تني  ثغاخ ثم جلةاخ ي ك  ت رس اظ

 اسيو رةي ي مرت اس  ىقةي اسو زةي ملاق.
اسي غ   ت ةةلاط مي  ب لإسيزام اسي غ   : درالت م اان ت ة   (ي ن اسن  لت 8115  بؽ غ سبي اسرؾال ي ) -15

 .ي ي مرت ن عف اسرقح ت س ر ؾم اصم  تي اسقم كغاخثمظشؽرلثرس اظثم جلةاخي "ى ئت اسقط بت ةاسي   ق
(ي نأىق اسن  لت اسي غ   ت ة   ل ة  ت اسيظؾمق اسي غ   ي درالت مظب ك ت ة   8115)ن صقي   م لادي  -16

ي ك  ت اسيو رةي ي مرت ة ؽ ش سي اس  ىقةي رس اظثم جلةاخثغاخثمظشؽرلاسؾط  ت باةست س ب  ني  دار اسكيب
 .45ملاقي ص.

درالت ةم   ل اسرلاطت ب ؽ أن  ط اسك  دةي إدارة اس رقلت ةالأداء اسي غ    ني "(ي 8115لبت أد ا لقاجي ) -17
 .51ي ص.ةي ملاقي ك  ت اسيو رةي ي مرت اس  ىقةي اسو ز رس اظثم جلةاخثغاخثمظشؽرل

 تة ريخثوو  ئل: .هث
 .8117اسوي ز اس قكزي س يربئت اسر مت ةالإدلا ءي دع  بقي  -1
ةزارة اصملا صت ةمك ؾسؾي   اس ر ؾم تي طظ ا اس ر ؾم ت ةمك ؾسؾي   الإملا صت: أىؼ اس ؤشقات  -2

 .8118ي أغ ظسيالإطيلا دعتي اس ؾط  اسقل   س ؾزارة
ي اسي   ت اصطيلا دعت ةاصيي  ق تي اس ؾط  اسقل   س ؾزارة ةزارة اسي   ت اصطيلا دعتي م قمق مي برت -3

 .8118يؾن وي
 قاطخقجعثقلاجظ لظ:  نلً :ث
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Their Use and Their Impact on Performance", ERIM Report Series Research in 

Management, Vol 54, PP. 423-460. 
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